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บทน า 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (บริษทั) ให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคลใน

องคก์รเป็นล าดบัแรก โดยเช่ือมัน่ว่า คนคือหัวใจส าคญัของความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว บริษทัมุ่งมัน่ใน

การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความยั่งยืนในทุกมิติ โดยให้ความส าคัญกับ 

ทุกกระบวนการอย่างจริงจงัภายใตก้ลยุทธ์ “พลงัคน พลงัใจ มองโลกใหม่สู่อนาคต” (Re-imagining the Future 

of Work for Human Empowerment) และยึดหลกัการบริหารงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และยัง่ยืนตามหลกัการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างาน เติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเน่ือง 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถสร้างคุณค่าร่วมใหแ้ก่องคก์รและสังคมไดใ้นระยะยาว  

บริษทัจึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ยมิติต่าง ๆ เพื่อมุ่งพฒันาและ

บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีศกัยภาพสูงสุด อนัจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือน

องคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

บริษทัยึดถือและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ

จรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษทัอย่างเคร่งครัด สอดคลอ้งกบัแนวทางตามหลกัการสากล อาทิ ปฏิญญาสากลว่า

ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ย

ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และ

อนุสัญญาหลกัขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) โดยพนกังานทุกคนยงัมีความเสมอภาค เสรีภาพ และมีสิทธิ

ไดรั้บความคุม้ครองให้พน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบั

และการใช้แรงงานเด็ก มีอิสระในการแสดงความเห็น การแสดงออก รวมทั้ งสิทธิในการท างาน ได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั อีกทั้งยงัจดัใหมี้ระบบรับเร่ืองร้องเรียนท่ีปลอดภยั ปกปิด

ตวัตน และปราศจากการตอบโต ้เพื่อให้พนักงานสามารถใชสิ้ทธิในการร้องเรียนไดอ้ย่างเป็นธรรมและไดรั้บ

การเยยีวยาอยา่งเหมาะสม โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 ปฏิบติัต่อพนักงานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและให้

ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เน่ืองจาก

ความเหมือนหรือความแตกต่าง ไม่วา่จะทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สีผิว เพศ เพศวิถี อตัลกัษณ์ทางเพศ 

ภาษา ศาสนา การศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม สถานะทางสังคม ทรัพยสิ์น หรือเร่ือง

อ่ืนใดตามกฎหมาย 

1.2 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด ตลอดจน ปฏิบติั

ตามหลกัสิทธิเด็กและการไม่ใชแ้รงงานเด็ก 

1.3 ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยชัว่โมงการท างานต่อวนัและต่อสัปดาห์ ไม่เกินตามท่ีกฎหมายก าหนด 

กรณีมีการท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของลูกจา้ง รวมทั้ง จดัให้มีวนัหยุดและ 

วนัลาไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

1.4 เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5 สนบัสนุนและส่งเสริมเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกรูปแบบ สอดคลอ้งตาม

จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ โดยใหมี้ส่วนร่วม และปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
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1.6 บริษทัจดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีสงสัยว่าจะมีการกระท าผิด

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึง พฤติกรรมท่ีส่อถึงการกระท าท่ีเข้าข่ายการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

2. นโยบายด้านการไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด

บริษทัปฏิบติัต่อพนักงานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและให้

ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอยา่งเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เน่ืองจากความเหมือน

หรือความแตกต่าง ไม่ว่าจะทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สีผิว เพศ เพศวิถี อตัลกัษณ์ทางเพศ ภาษา ศาสนา การศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม สถานะทางสังคม ทรัพยสิ์น หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมาย โดยมีแนวปฏิบติั

ดงัน้ี 

2.1 มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปิดกวา้ง ปลอดภยั และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เพื่อ

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนสามารถแสดงศกัยภาพอย่างเต็มท่ี พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมืออย่างมี

คุณค่า และเคารพในความหลากหลายของพนกังานทุกระดบั  

2.2 ไม่น าเอาขอ้มูลหรือเร่ืองราวของพนกังาน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวัไป

เปิดเผย หรือวิพากษวิ์จารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนกังาน หรือภาพพจน์โดย

ส่วนรวมของบริษทั 

2.3 ไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ โดยการกระท าดงักล่าวก่อให้เกิดความ

เดือดร้อน ร าคาญ หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบัน่ทอนก าลงัใจ เช่น พฤติกรรมการ

ล่วงละเมิดทางเพศ ไม่วา่จะดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม การใชค้  าพูดดูหม่ิน การกลัน่แกลง้ หรือการ

ใชอ้ านาจโดยมิชอบ 

2.4 บริษทัมีหน้าท่ีในการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน หรือบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งในกระบวนกาท างานเท่าท่ีจ าเป็น โดยจะไม่มีการเก็บขอ้มูลอ่อนไหวใด ๆ ท่ีอาจจะท าให้

เกิดการเลือกปฏิบติั การละเมิด หรือการคุกคาม เวน้แต่จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ี

ทางการก าหนด หรือเหตุผลในเร่ืองความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  

2.5 บริษทัจดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีสงสัยว่าจะมีการปฏิบติัอย่าง

ไม่เท่าเทียมกนั และการกระท าท่ีเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิของพนกังาน 
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3. นโยบายด้านการส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาล

บริษทัด าเนินการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและต่อตา้นคอร์รัปชนั 

รวมถึง ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ขอ้บงัคบัในการท างาน และนโยบาย

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ควบคู่กบัการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกทั้ งย ังสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และ 

ยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

3.1 ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน รวมถึง แนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และสอดคลอ้งตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 

3.2 ก าหนดให้การปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ ค่านิยมองคก์ร ตลอดจนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั

เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

3.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีความซ่ือสัตย ์สุจริต และเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั รวมถึง  

การร่วมกนัต่อตา้นการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ 

3.4 มีการก าหนดบทลงโทษทางวินยัตามความเหมาะสมและเป็นธรรมในแต่ละกรณี ๆ ไป โดยจะตอ้ง

มีการสอบสวนเร่ืองราวโดยละเอียดและเปิดโอกาสให้พนกังานไดช้ี้แจงขอ้เท็จจริง สอดคลอ้งตาม

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานบริษทั  

3.5 บริษทัจดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีสงสัยว่าจะมีการปฏิบติัท่ีขดั

ต่อจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัของบริษทั 

4. นโยบายด้านการบริหารบุคคลและสภาพการจ้าง

บริษทัมุ่งส่งเสริมความมัน่คงในการท างานของพนกังาน ควบคู่กบัการจดัใหมี้สภาพการจา้งงานท่ีเป็นธรรม

และเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ี โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเติบโตในสายอาชีพตามความสามารถ 

ภายใตก้รอบความรับผิดชอบขององคก์รในการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนืร่วมกนั โดยมีแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

4.1 การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

4.1.1 มีแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ แนวคิด และทศันคติ

ท่ีสอดคล้องกับปณิธาน และค่านิยมองค์กร  โดยในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

พนกังาน บริษทัจะเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในบริษทั กลุ่มบริษทั รวมถึงบุคคลภายนอก
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สามารถสมัครสอบคัดเลือกต าแหน่งงานต่างๆ ท่ีบริษัทเปิดรับ  โดยผูส้มัครจะได้รับ 

การปฏิบติัดว้ยมาตรฐานเดียวกนัอยา่งเท่าเทียม และเสมอภาค 

4.1.2 มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีมาตรฐาน โดยก าหนดให้มีการทดสอบข้อเขียน 

ทดสอบทศันคติด้านความปลอดภยั ทศันคติด้านค่านิยมองค์กร ทกัษะภาษาต่างประเทศ 

และการสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีแนวคิดทัศนคติ

สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์รเขา้มาเป็นพนกังานของบริษทั  

4.1.3 ก าหนดให้กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานของบริษทัเป็นไปด้วย  

ความเสมอภาค เท่าเทียม  และไม่มีการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุจาก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ 

ความพิการ ศาสนา ภาษาท่ีใช ้และสถานะทางสังคม โดยบริษทัจะพิจารณารับพนกังานท่ีมี

คุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะด้านร่างกายท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีจ าเป็นต่อ  

การปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีรับสมคัรเป็นส าคญั  เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานสามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

4.2 การจา้งงาน 

4.2.1 มีการจา้งงานท่ีเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุจาก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ความพิการ 

ศาสนา ภาษาท่ีใช้ และสถานะทางสังคม  มีการจดัท าสัญญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และมีการลงนามยนิยอมโดยทั้งสองฝ่าย คือ บริษทัและผูส้มคัรท่ีไดรั้บการคดัเลือก โดยระบุ

หน้า ท่ี รับผิดชอบ สิทธิประโยชน์  และค่าตอบแทนไว้อย่ างชัด เจน  ทั้ ง น้ี  กรณีมี 

การเปล่ียนแปลงสภาพการจา้งจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทั้งสองฝ่าย 

4.2.2 ไม่ใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั หรือแรงงานท่ีไม่มีสถานะทางกฎหมายในการท างาน 

4.3 การทดลองปฏิบติังาน 

4.3.1 ก าหนดให้พนกังานเขา้ใหม่จะตอ้งทดลองปฏิบติังานกบับริษทัเป็นเวลา 180 วนั ถา้ผลงาน

ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ บริษทัสามารถให้ทดลองงานต่อไปอีกได้แต่ไม่เกิน 180 วนั และใน

ระหว่างน้ีพนักงานหรือบริษทัอาจบอกเลิกสัญญาจา้งโดยแจ้งเป็นหนังสือให้อีกฝ่ายหน่ึง

ทราบล่วงหนา้เป็นเวลาหน่ึงงวดการจ่ายค่าจา้ง 

4.3.2 ระยะเวลาทดลองปฏิบติังานน้ี จะนบัเป็นอายงุานของพนกังานตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมเขา้ท างาน  เพื่อ

ประโยชน์ในการค านวณผลประโยชน์ท่ีบริษทัใหแ้ก่พนกังานดว้ย 
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4.3.3 ระหว่างการทดลองปฏิบัติงาน พนักงานจะได้รับสิทธิประโยชน์เบ้ืองต้นตามท่ีบริษัท

ก าหนด และไดรั้บการประเมินผลการทดลองปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 

4.4 การปฐมนิเทศและระบบพี่เล้ียง 

4.4.1 จดัให้มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมและรับทราบขอ้มูลส าคญัและ

จ าเป็นเบ้ืองต้นของบริษัท เพื่อช่วยให้พนักงานปรับตัวเข้าสู่องค์กรได้อย่างราบร่ืน 

มีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และเร่ิมตน้ท างานกบับริษทัไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

4.4.2 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เบ้ืองต้นกับพนักงานก่อนเร่ิมการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ในเร่ืองจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ค่านิยมองค์กร ระบบคุณภาพ  

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ดา้นดิจิตอลและการใช้เทคโนโลยีใน

การท างาน ตลอดจนความรู้เบ้ืองตน้ดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นงานให้แก่พนกังานใหม่ 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้งานฝ่ายท่ีพนักงานสังกัดในขณะปฏิบัติงาน (On the job 

training)  

4.4.3 จัดให้มีระบบพี่ เ ล้ียงให้แก่พนักงานใหม่ เพื่อช่วยให้ค  าแนะน าในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ และระบบการท างานของพนกังานใหม่ 

4.5 การบรรจุเป็นพนกังาน 

4.5.1 พนักงานท่ีผ่านการทดลองปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีเง่ือนไขสัญญาจา้งก าหนด จะไดรั้บ

การบรรจุเป็นพนกังานบริษทั โดยจะไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ต่าง  ๆ ตามท่ีบริษทั

ก าหนด 

4.5.2 พนักงานท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ ์อาจไดรั้บการขยายระยะเวลาทดลองงาน หรือพิจารณายุติการ

จา้งงาน โดยตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้และด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. นโยบายด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ

บริษัทมีนโยบายการบริหารค่าตอบแทนท่ียึดหลักความยุติธรรมและเสมอภาค โดยมีการบริหาร

ค่าตอบแทนให้เกิดความเป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบัตลาดแรงงานได้ รวมทั้งยึดหลกัการจ่ายค่าตอบแทน

ตามการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยก าหนดใหมี้การจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นกังานทุกคนเป็นรายเดือน  
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ทั้งน้ี การเล่ือนต าแหน่ง และการปรับขึ้นเงินเดือนขึ้นอยู่กับผลการปฏิบติังานและขีดความสามารถของ

พนกังานท่ีจะสามารถกา้วไปสู่งานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไปเม่ือมีโอกาส นอกจากน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัสวสัดิการและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน 

5.1 โครงสร้างเงินเดือน 

5.1.1 ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนท่ีชัดเจน โปร่งใส สามารถแข่งขนัได้ในตลาดแรงงาน และ

ค านึงถึงระดบัค่าจา้งเพื่อการด ารงชีพท่ีเหมาะสม 

5.1.2 การทบทวนการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนจะด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและรอบคอบ เพื่อ

รักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงาน และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงตาม

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

5.2 การพิจารณาขึ้นเงินเดือน 

5.2.1 บริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการส่งเสริมและสนับสนุนศกัยภาพของพนักงานผ่าน

การบริหารค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนจึงไดรั้บ

การด าเนินการอยา่งรอบคอบ โดยอา้งอิงจากผลการประเมินการปฏิบติังานในรอบระยะเวลา

ท่ีก าหนด ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิจและผลประกอบการของบริษทั  

5.2.2 การพิจารณาขึ้นเงินเดือนจะด าเนินการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจและ

รักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูก่บัองคก์ร  

5.3 การปรับเงินเดือนเม่ือครบก าหนดการทดลองปฏิบติังาน 

พนักงานท่ีผ่านการทดลองปฏิบติังานแลว้จะได้รับการยืนยนัในระดับงานตามต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมาย และอาจจะไดรั้บการพิจารณาปรับเงินเดือนส าหรับระดบังานนั้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัผลการ

ปฏิบติังานระหวา่งทดลองงานดว้ย  

5.4 การปรับเงินเดือนเม่ือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

เม่ือพนักงานไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง หรือการเล่ือนระดบังานเดิม บริษทัจะปรับเงินเดือนให้นับ

จากวนัท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง หรือเล่ือนระดบังาน 

5.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน  

5.5.1 บริษทัมีการออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความยุติธรรม โปร่งใส มี

ความสอดคล้อง ตอบสนองเป้าหมายกลยุทธ์องค์กร โดยมีการก าหนดตัวช้ีวดัผลงาน 

(Key Performance Indicators: KPIs) ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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ซ่ึงสะทอ้น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

ค่านิยมองคก์รของบริษทั 

5.5.2 ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก 6 เดือน (ช่วงกลางปี และ

ปลายปี) เพื่อติดตามความกา้วหนา้ดา้นการปฏิบติังานและพฤติกรรม โดยผูบ้งัคบับญัชาจะ

ส่ือสารผลการประเมินในทุกขั้นตอนเพื่อให้พนักงานทราบถึงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง พร้อมเร่งพัฒนาผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือสูงกว่าท่ี

เป้าหมายก าหนด 

5.5.3 ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน จะน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท โดยเป็นส่วนหน่ึงในการน าไปพิจารณาเพื่อปรับขึ้ นเงินเดือนประจ าปี

การพิจารณาเงินรางวลัประจ าปี การปรับระดบังาน และการพฒันาพนกังาน 

5.6 สวสัดิการพนกังาน 

บริษทัจดัให้มีสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้น เพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของ

พนักงาน ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย และเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิตทั้งส าหรับพนักงานและ

ครอบครัวของพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิต

และสุขภาพอนามัยท่ีดี ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีสวสัดิการใน

รูปแบบต่าง ๆ ตามระเบียบสวสัดิการพนกังานก าหนด ดงัน้ี 

5.6.1 เงินสนบัสนุนการท างาน 

5.6.2 สวสัดิการสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

5.6.3 สวสัดิการทัว่ไปและสันทนาการ 

5.6.4 ผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

5.6.5 โครงการเงินกู ้

5.6.6 เคร่ืองแบบพนกังาน และเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

6. นโยบายด้านการพฒันาบุคลากร

บริษทัให้ความส าคญักับการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน และสนับสนุนให้พนักงานทุกระดบัมีโอกาส

เรียนรู้และเติบโตอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับปณิธาน ปรัชญาขององค์กร และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น 

อย่างรวดเร็วของโลกยคุใหม่ บริษทัจึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติัดา้นการพฒันาบุคลากรขึ้น เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ



11 

ของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนเตรียมความพร้อมส าหรับผูสื้บทอดต าแหน่งงาน ในต าแหน่ง

บริหารระดบัสูง และในต าแหน่งส าคญัของธุรกิจบริษทั โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

6.1 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพื่อให้พนักงานได้ทราบเส้นทาง

ความกา้วหนา้ในสายงานตนเอง และขา้มสายงาน 

6.2 จดัท าแผนพฒันาพนักงานศกัยภาพสูง (Talent) และแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) 

ส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหาร ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ และต าแหน่งของพนักงานท่ีก าลงัจะ

เกษียณอายุงาน เพื่อเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมในการกา้วสู่ต าแหน่งงานใหม่ หรือต าแหน่ง

งานท่ีสูงขึ้น รองรับการเติบโตของบริษทัในอนาคต โดยมีการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ และมีการติดตามผลการพฒันาศกัยภาพของพนกังานดงักล่าว 

7. นโยบายด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตของพนกังานในทุกมิติ 

โดยจัดให้มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท างานตามมาตรฐานของบริษัท มีการสร้าง และรักษา

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะท่ีดีของพนักงานทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อเป็น 

การสร้างความพึงพอใจในการท างาน และสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในระยะยาว โดยมีแนว

ปฏิบติัดงัน้ี 

7.1 จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีสภาพความปลอดภยั มีการปฏิบติังานเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานทั้งในด้านกายภาพ แสงสว่าง เสียง และอากาศ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งตามนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั การรักษาความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

7.2 บริษทัจดัให้มีพื้นท่ีส าหรับพนักงานได้ปฏิบติังานหรือกิจกรรมร่วมกันในรูปแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ เช่น พื้นท่ี Co-Working Space กิจกรรมชมรมต่างๆ  ส าหรับพนักงาน และ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพใจ 


