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ประกาศบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ี 6/2565 
เร่ือง นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ 

 

 
ตามท่ี ประชุมการทบทวนระบบการจดัการของฝ่ายบริหาร(ดา้นระบบบริหารคุณภาพ) คร้ังท่ี 1/2565 

มีมติให้ปรับนโยบายคุณภาพให้สอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ของกลุ่มบริษทั และปรับวตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพ 
เร่ือง “ควบคุมไม่ให้เกิดน ้ ามนัร่ัวไหลจากระบบการให้บริการน ้ ามนัอากาศยาน” เป็น “ควบคุมกระบวนการ
ด้านปฏิบัติการ (Operation) ให้ไม่มีผลกระทบต่อความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด หรือกฎหมายด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม” 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมติดงักล่าว จึงขอยกเลิก ประกาศบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ท่ี 9/2561 เร่ือง นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพ และก าหนดนโยบายคุณภาพและ
วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ใหม่ ดงัน้ี 
 

นโยบายคุณภาพ 
 

คณะผูบ้ริหารและพนกังานของ BAFS ทุกคน  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเติมเตม็โลกดว้ยธุรกิจท่ีย ัง่ยนื โดยส่ง

มอบคุณค่าดว้ย คุณภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมายและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้ง มีกระบวนการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ และ

ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยจะเนน้การบรรลุวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 

1. การใหบ้ริการน ้ ามนัอากาศยานท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากล 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา และมีความปลอดภยัสูงสุด 

3. การใหบ้ริการโดยค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ 

 

เพือ่ใหบ้รรลุถึงนโยบายคุณภาพดงักล่าว บริษทัไดก้ าหนดวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ดงัน้ี 
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วตัถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

 

BAFS มุ่งมัน่การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ โดยจะเนน้การบรรลุวตัถุประสงค ์4 

ประการ คือ 

1. ใหค้วามพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยปราศจากค าร้องเรียนหรือไดรั้บค าร้องเรียนจากลูกคา้อยา่ง

เป็นทางการไม่เกิน 1 คร้ังต่อไตรมาส 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 99.99 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และไม่ต ่ากวา่

ร้อยละ 99.80 ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เทียบกบัจ านวนเท่ียวบินท่ีใหบ้ริการทั้งหมดต่อปี 

3. การใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั ไม่มีอุบติัเหตุท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการโดยตรงต่ออากาศยาน 

4. ควบคุมกระบวนการดา้นปฏิบติัการ (Operation) ใหไ้ม่มีผลกระทบต่อความไม่สอดคลอ้ง

ตามขอ้ก าหนด หรือกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

จึงประกาศมาเพือ่ทราบโดยทัว่กนั 

 

 

 
 

   ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
   

 
   (ม.ล.ณฐัสิทธ์ิ ดิศกุล) 
   กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 

 

 


