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พัฒนาศักยภาพ
การทํางานระดับ
มืออาชีพ และใหความ
มั่นใจในคุณภาพชีวิต
การทํางานอยางมี
ความสุข
To develop
professional
potential and ensure 
happy work life.

Growth Mindset
พัฒนาไรขีดจํากัด

Resilience
พรอมเผชิญ

การเปลี่ยนแปลง

Optimization
สรางสรรคคุณคาที่ดี

Unity
ผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียว

Professional
มุงเนนความเปนมืออาชีพ

เ ติ ม เ ต็ ม โ ลกด � วย ธุ ร กิ จที่ ย่ั ง ยื น

วิสัยทัศน� Vision

ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ : PHILOSOPHY
(Disclosure 102-16)

พันธกิจ Mission (Disclosure 102-16)

พนักงาน
Employees

G R O U P

สรางความพึงพอใจแก
ลกูคา โดยมุงเนนคณุภาพ
และความปลอดภัยสูงสุด 
ของผลติภณัฑและบรกิาร
ในระดับมาตรฐานสากล
To create customer 
satisfaction by
focusing on
maximum quality
and safety of
products and
services that are in 
line with  international 
standards.

ลูกค�า
Customers

สงมอบผลตอบแทน
ที่เปนธรรม สรางความ
มั่งคั่ง อยางยั่งยืนดวย
การบรหิารผลประกอบการ
ที่ดี และการเจริญเติบโต
อยางนาเชื่อถือ
To deliver fair returns 
and create 
sustainable wealth 
through good
performance
management
and reliable growth.

ผู�ถือหุ�น
Shareholders

ดําเนินธุรกิจรวมกัน
ตามหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี หลักกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่
เกี่ยวของทางการคา 
อยางเปนธรรม มุงสราง
ความไววางใจและความ
รวมมือที่ดีในระยะยาว
To jointly conduct 
businesses in
accordance with the 
principles of good 
corporate
governance, laws 
and regulations 
related to fair trade, 
as well as build trust 
and good long-term 
cooperation.

พันธมิตรทางธุรกิจ 
และคู�แข�ง

Business Partners 
and Competitors

เปนองคกรที่ประกอบ
กิจการ ดวยความ
รับผิดชอบตอ ชุมชน 
สังคม สิ่งแวดลอม และ
มีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน
To be the
organisation that 
operates responsible 
businesses to benefit 
communities,
societies and
environment, and 
takes part in
sustainable
development of 
quality of life.

สังคม ชุมชน
ส่ิงแวดล�อม

Society,
Community and 

Environment

คํานึงถึงและปฏิบัติตาม
เงื่อนไขขอตกลงที่มี
ตอเจาหนี้และสถาบัน
การเงิน อยางเครงครัด
และมีวินัยทางการเงินที่ดี
To take into
account and strictly 
comply with terms 
and conditions of 
agreements entered 
with creditors and 
financial institutions, 
and be financially 
disciplined.

เจ�าหน้ี/
สถาบันการเงิน

Creditors/
Financial

Institutions

มีการปฏิบัติที่ดี
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอกําหนด ขอบังคับ
ที่เกี่ยวของ ดวยความ
รับผิดชอบ ถูกตอง
และโปรงใส
To abide by the laws,
regulations and other
rules relevant to
business conduct, 
with accountability, 
virtue, and
transparency.

ผู�กํากับดูแล
Regulators
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สารจากกรรมการผู�อํานวยการใหญ�
Message from the President

ในป 2564 ที่ผานมา นับเปนชวงเวลาที่ทั่วโลกยังคงเผชิญกับความทาทายจาก
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แมว าสถานการณ
จะมีแนวโนมท่ีดีขึ้นจากการกระจายวัคซีน แตการเดินทางทางอากาศยานและ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกและของไทยยังคงไดรับผลกระทบจากมาตรการ
ควบคุมการเดินทาง ทําใหปริมาณนํ้ามันอากาศยานที่กลุมบริษัท บริการเช้ือเพลิง
การบนิกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ใหบรกิารลดลงจากปกอนหนากวา 30% และมรีายได
รวม 1,664.1 ลานบาท ซึ่งลดลงจากปกอนหนา 11.6% สงผลใหผลการดําเนินงาน
ของบริษัทไดรับผลกระทบมากที่สุดในรอบ 38 ป นับตั้งแตกอตั้งบริษัทเมื่อป 2526
แมจะไดรบัผลกระทบจากสถานการณดงักลาว แตกลุมบริษทัยงัคงยดึถอืการใหบรกิาร
ดวยคณุภาพตามมาตรฐานสากลและความปลอดภยัสงูสดุ ควบคูไปกบันโยบายรกัษา
สภาพคลอง มาตรการลดคาใชจายอยางเขมงวด มาตรการปองกันการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 อยางเปนระบบ และการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อมิใหสง
ผลกระทบตอการคมนาคมขนสงทางอากาศและความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ 
ภายใตอุตสาหกรรมการบินที่ชะลอตัว กลุมบริษัทยังคงมุงมั่นพัฒนาการดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนือ่ง โดยในป 2564 ทีผ่านมา บรษิทั ขนสงนํา้มนัทางทอ จาํกดั (FPT) ไดขยาย
ระบบทอขนสงนํา้มันไปยงัภาคเหนือ (บางปะอิน-พจิติร-ลาํปาง) แลวเสร็จ รวมระยะทาง
576 กิโลเมตร ซึ่งสงผลให FPT มีระบบทอขนสงนํ้ามันที่ยาวที่สุดในประเทศไทย
และอาเซียน 
ป 2564 เปนกาวแรกของกลุมบริษทัในการขยายการลงทุนไปยังธรุกจิพลังงานหมุนเวยีน 
โดยบริษัท บาฟส คลีน เอนเนอรยี่ คอรเปอเรชั่น จํากัด (BC) ไดลงทุนเขาซื้อโรงไฟฟา
พลังงานแสงอาทิตยในประเทศไทย จํานวน 7 แหง และโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ในประเทศญ่ีปุน อีกจํานวน 2 แหง กําลังการผลิตไฟฟารวม 49.4 เมกะวัตต ซึ่งนับเปน
กาวแรกสูการขยายการลงทุนในตางประเทศของกลุมบริษัท 
กลุมบริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงไดเริ่มใหบริการ
เติมนํ้ามันอากาศยานดวยรถเติมนํ้ามันอากาศยานขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา
(EV Hydrant Dispenser) จากบริษัท บาฟส อินเทค จํากัด (BI) ซึ่งปจจุบัน
ไดลงนามขอตกลงความรวมมอืกับบรษิทั ITURRI ผูนาํการผลติรถเตมิน้ํามันอากาศยาน
ระดับโลกจากประเทศสเปน เพื่อเปนตัวแทนผลิตและจําหนายรถ EV Hydrant
Dispenser รองรับการขยายธุรกิจทั้งในประเทศไทยและอาเซียน
อีกหนึ่งก าวสําคัญของกลุ มบริษัท คือ การร วมก อตั้ งบริษัท โกลเบิลแอโร 
แอสโซซิ เอทส   จํา กัด  (GAA)  เพื่อให บริการนํ้ ามันเชื้อ เพลิงอากาศยาน 
ณ ทาอากาศยานนานาชาติอู ตะเภา ภายใตการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะเปนทาอากาศยานนานาชาติเชิงพาณิชยหลักแหงที่ 3
 

2021 was a challenging year where the world was faced with the Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19) pandemic. Given that the situation was likely 
to be better due to vaccine distribution, aviation and tourism industries 
worldwide and in Thailand were still greatly affected by travel restriction 
measures. This caused a 30% decline in fuel volume serviced by Bangkok 
Aviation Fuel Services (BAFS) Group, compared to the previous year and 
total revenue of 1,664.1 million Baht, an 11.6% decline compared to the 
previous year. Despite such tremendous impact on BAFS’s operations
during 38 years since its establishment in 1983, BAFS Group is still committed 
to delivering quality services according to international standards 
while ensuring maximum safety and implementing the liquidity policy, 
stringent cost reduction measures, preventive measures of COVID-19
in a systematic manner, and risk management to prevent impacts on the 
country’s air transport and energy security.
Amid slowdown in the aviation industry, BAFS Group still places focus on 
continuous business development. In 2021, Fuel Pipeline Transportation
Limited (FPT) completed expansion of the Northern Fuel Pipeline 
Transportation System (Bang Pa-In - Pichit - Lampang) with a distance 
of 576 kilometers. This has made FPT to have the longest fuel pipeline 
transportation system in Thailand and ASEAN region. 
2021 also marked BAFS Group’s first move into renewable energy
business. BAFS Clean Energy Corporation Company Limited (BC)
acquired 7 solar power plants in Thailand and 2 solar power plants in 
Japan with total installed capacity of 49.4 MW. This was the first
expansion of foreign direct investment of BAFS Group. 
With grave concern over the environmental impacts, BAFS Group has 
then initiated aircraft refuelling services with EV Hydrant Dispensers from
BAFS INTECH Company Limited (BI). BAFS Group already signed the MOU 
with ITURRI, the world’s leading manufacturer of EV Hydrant Dispensers 
from Spain, to be the dealer of EV Hydrant Dispensers, thus accommodating 
business expansion both in Thailand and ASEAN region. 
Another important milestone of BAFS Group is the establishment of a joint 
venture, Global Aero Associates Company Limited (GAA), to provide 
aviation fuel services at U-Tapao International Airport under the Eastern 
Economic Corridor (EEC) Development Plan, making it the third major 
international airport. 

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 03



กลุมบริษัทยังคงยึดมั่นในการดําเนินการเพ่ือสงมอบคุณคาแกผู มีสวนไดสวนเสีย
อยางสมดุลทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่สอดคลองและตอบสนองตอ
เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals หรือ SDGs) โดยยังคงดําเนินโครงการเพื่อมุงเนนการสรางผลกระทบเชิงบวก 
และการมีสวนรวมกับชุมชนในพื้นที่กลุมบริษัท เชน โครงการปลูกพืชเกษตรอินทรีย 
(Farm Hug by BAFS Group) โครงการพัฒนาพ้ืนที ่Buffer Zone และโครงการปลูกปา
จึงทําใหบริษัทไดรับการประกาศเปนหุนยั่งยืน (THSI) ติดตอกันเปนปที่ 7 รวมทั้งไดรับ
ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําป 2564 
ในระดับดีเลิศ ติดตอกันเปนปที่ 13
ป 2564 ถือเปนปแรกท่ีผมไดเขามาบริหารงานในตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญ
ของบริษัท ผมรูสึกเปนเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับความไววางใจจากคณะกรรมการบริษัท
ในการดํารงตําแหนงนี้ และผมตระหนักดีวา เรายังคงตองเผชิญกับโลกท่ีผันผวนและ
เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การพฒันาทางเทคโนโลยี
อยางกาวกระโดด ตลอดจนพฤติกรรมทางสังคมและโครงสรางประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป
ปที่ผานมาจึงเปนปแรกของการพัฒนาแผนกลยุทธของกลุมบริษัท โดยไดกําหนด
ทิศทางการดําเนินธุรกิจของท้ังกลุมบริษัท ภายใตปณิธาน (Purpose) เดียวกัน คือ
“เติมพลังกาวหนา นําพาโลกยั่งยืน” (Uplift and Power the World to a New 
Height) อันนํามาสูวิสัยทัศน “เติมเต็มโลกดวยธุรกิจที่ยั่งยืน (Uplifting the
World through Sustainable Business)” เพือ่มุงเนนการเตบิโตอยางสมดลุและยัง่ยนื
ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
จากปณธิานและวิสยัทัศนดงักลาว กลุมบริษทัไดกาํหนด 3 กลยทุธหลกัเพือ่เปนเปาหมาย
ในการดาํเนนิงาน คอื (1) กลยทุธเตบิโตอยางยัง่ยนื (Sustainable Growth Strategy) 
โดยมีเปาหมายสัดสวนรายไดในป 2569 มาจากกลุมธุรกิจที่เกี่ยวกับอากาศยาน 
(Aviation) 50% จากกลุมธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับสาธารณูปโภคและพลังงาน (Utility 
and Power) 40% และอกี 10% จากกลุมบริการธุรกิจ (Business Solutions and 
Services) เพื่อลดการพึ่งพิงรายไดหลักจากธุรกิจบริการนํ้ามันอากาศยาน ตลอดจน
มุงสูเปาหมายการปลอยกาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูย (Net Zero target) ภายในป 2593
(2) กลยุทธเปลี่ยนแปลงองคกร (Organization Transformation Strategy)
เพื่อใหกลุมบริษัทมีโครงสรางองคกรที่ยืดหยุน คลองตัว และมีความสามารถในการ
แขงขัน และ (3) กลยุทธบริหารทรัพยากรมนุษย (People Strategy) เพื่อมุงเนน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง
ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ผมขอขอบคุณการสนับสนุน
และความไววางใจจากผูมสีวนไดสวนเสยีทุกภาคสวน ผมเชือ่มัน่วา การดาํเนนิงานอยาง
มุงมัน่ของพนกังานทามกลางวกิฤต ิการขบัเคลือ่นธรุกิจอยางยัง่ยนืตามแผนกลยทุธของ
กลุมบริษทั ภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีด ีและการพัฒนาธุรกิจอยางตอเน่ือง จะทําให
กลุมบริษัทเติบโตไดอยางยั่งยืน เพื่อเติมเต็มสังคม ประเทศ และโลกใหมีเพดานบิน
ที่สูงข้ึนตามปณิธานของกลุมบริษัทตอไป

หมอมหลวงณัฐสิทธิ์ ดิศกุล
กรรมการผูอํานวยการใหญ

M.L. Natthasit Diskul
President

BAFS Group is still determined to deliver value to stakeholders with
a balance of economic, social and environmental aspects as in
accordance with the Sustainable Development Goals (SDGs) by continuing 
projects that aim to create positive impacts and enhance community
participation in the areas where BAFS Group operates business, e.g. Farm Hug 
by BAFS Group project, Buffer Zone development project, and reforestation
project. With such determination, BAFS was then included in a list of 
sustainable stocks (THSI) for the 7th consecutive year. BAFS also received 
a rating of “Excellent” in the 2021 Corporate Governance Report of
Thai Listed Companies (CGR) for the 13th consecutive year.
I have firstly held the position of BAFS President in 2021. I feel deeply 
honored by the trust the Board of Directors has placed in me to hold this 
position. I am aware that we are still faced with fluctuating and rapidly 
changing world, including weather, technology leapfrogging, social behavior, 
and population structure. 2021 was then the first year of BAFS Group’s 
development of strategic plan by setting business directions under the 
same purpose, i.e. “Uplift and Power the World to a New Height”,
thus further leading to the vision “Uplifting the World through Sustainable
Business” to focus on balanced and sustainable growth in terms of
economic, social and environmental dimensions.
From the aforementioned purpose and vision, BAFS Group has established 
3 major strategies as operational objectives, namely (1) Sustainable Growth 
Strategy to achieve revenue targets in 2026, consisting of 50% from Aviation 
business group, 40% from Utility and Power business group, and 10% from 
Business Solutions and Services business group, reduce reliance on core 
revenue from aircraft refuelling service business, and achieve Net Zero 
target by 2050; (2) Organization Transformation Strategy to enhance 
flexibility, agility and competitiveness in BAFS Group’s organizational
structure; and (3) People Strategy to focus on continuous employee 
competency development.
On behalf of the Board of Directors, Management and employees of BAFS, 
I would like to extend our thanks to all stakeholders for the trust and 
support given to BAFS’ operations. I am confident that hard work and 
dedication amid the crisis of all BAFS employees, business sustainability 
according to BAFS Group’s strategic plan based on effective management 
practices, and continuous business development can ensure BAFS Group’s 
sustainable growth to fulfill our mission towards the society, the nation, 
and the world.
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Name (Disclosure 102-1)

Bangkok Aviation Fuel Services
Public Company Limited

Stock Symbol BAFS
Type of Business (Disclosure 102-2 , 102-6)

Provide aviation fuel storage and refuelling
services at the airports including Suvarnabhumi,
Don Mueang, Samui, Sukhothai and Trat.

Don Mueang Aviation Depot (DMK Depot) (Disclosure 102-3)

171/2 Kamphaeng Phet 6 Road, Don Mueang,
Don Mueang, Bangkok 10210 Thailand

Tel: 0 2834 8900 Fax: 0 2834 8999

Registration Date
April 4, 2002

Registration Number
0107538000487

Head Office (Disclosure 102-4)

Bangkok, Thailand

Suvarnabhumi Aviation Depot (BKK Depot)
99 Moo 1, Soi Lat Krabang 54, Srisa Jorakhanoi,
Bang Sao Thong, Samut Prakarn 10570 Thailand 

Tel: 0 2326 3800 Fax: 0 2326 3888

รู�จักธุรกิจของบาฟส�
About BAFS

Chapter

1

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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ข�อมูลองค�กร
General Information (Disclosure 102-5)

กรรมการผู�อํานวยการใหญ�
President

หมอมหลวงณัฐสิทธิ์ ดิศกุล
M.L. Natthasit Diskul

ทุนจดทะเบียน
Registered Capital

637,496,657 หุน มูลคาหุนละ 1 บาท รวมมูลคา 637,496,657 บาท
637,496,657 shares, 1 Baht per share, totaling 637,496,657 Baht

ทุนท่ีชําระแล�ว
Paid-up Capital

637,496,153 หุน มูลคาหุนละ 1 บาท รวมมูลคา 637,496,153 บาท
637,496,153 shares, 1 Baht per share, totaling 637,496,153 Baht

ข�อกําหนด แนวปฏิบัติ หรือแนวทาง
ในการดําเนินการด�านส่ิงแวดล�อม
Regulations, Practice
Guidelines or Procedures for 
Environmental Operation
(Disclosure 102-11)

กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการจัดการพลังงาน
ในโรงงานควบคุมและอาคาร พ.ศ. 2552 และ พระราชบัญญัติสงเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535
Ministerial Regulation Prescribing Standards, Criteria and Energy
Management Procedures in Designated Factories and Buildings
B.E. 2552 (2009) and Promotion and Conservation of National
Environmental Quality Act B.E. 2535 (1992)

ข�อกําหนด มาตรฐานท่ีบริษัทยึดถือ
เป�นแนวทางปฏิบัติครอบคลุม 3 มิติ
External regulations and
Standards That BAFS
Has Adopted as Practice
Guidelines Covering
3 Dimensions
(Disclosure102-11,102-12)

- ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2018
 Quality Management Systems : ISO 9001:2018

- มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 : The Committee of Sponsoring 
 Organizations of the Treadway Commission–Enterprise
 Risk Management 2017
- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018
 Occupational Health and Safety Assessment ISO 45001:2018
- ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2019
 Business Continuity Management Systems : ISO 22301:2019

SUSTAINABILITY REPORT 2021
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- มาตรฐาน Aviation Fuel Quality Control and Operating
 Standards จาก Joint Inspection Group (JIG) ซึ่งเปนมาตรฐาน
 เก่ียวกับการควบคุมคุณภาพนํ้ามันอากาศยาน การปฏิบัติการ
 รับ-จัดเก็บ-จาย นํ้ามันอากาศยานท่ีถือปฏิบัติกันทั่วโลก

 Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards of Joint
 Inspection Group (JIG) for aviation fuel quality control and
 internationally agreed procedures for receipt-storage-distribution of fuel.

การเป�นสมาชิกองค�กร
Membership of Associations
(Disclosure 102-13)

- สมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต
 ตามโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน
 การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action
 Coalition Against Corruption : CAC)

 Membership of Thailand’s Private Sector Collective Action
 Coalition Against Corruption (CAC)

- เขารวมโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
 ประเทศไทย (T-VER)

 Participation in Thailand Voluntary Emission Reduction Program
 (T-VER)

- เขารวมภาคีเครือขายการทําแผนแมบทงานบริการวิชาการ การวิจัย
 และการพัฒนา เพื่อสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุ และประชาชน
 ในพื้นที่ตําบลศีรษะจรเขนอย องคกรความรวมมือทั้ง 10 องคกร

 Participation in Network of Partners Arranging Master Plan for
 Academic Service Research and Development to Promote
 Well-being of Elderly and People in the Srisa Jorakhanoi area
 which consists of 10 organizations.

- เขารวมเครือขายธุรกิจที่เอื้อตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนา
 ที่ยั่งยืน (SDG-Friendly Biz) ของสถาบันไทยพัฒน

 Participation in the SDG-Friendly Biz Network of Thaipat Institute.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Million Baht

Service Income Other Income Total Income

รายได�ของบริษัท
Revenue (Disclosure 102-7)
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2562
2019

2563
2020

2564
2021

Million Liters Flights

Million Liters Flights

Million Liters Flights

Persons

Persons

Persons

Persons

383
Persons 83

Persons

PersonsTotal PersonsTotal PersonsTotal

Volume of Jet A-1 Aviation Refuelling

(Disclosure 102-7)

Number of Flights Serviced

5556356356356356356356356356356356356356356356356356356356325632563256325632563256325632563256325632563256325632563256325632 6

ปริมาณน้ํามันและจํานวนเท่ียวบินท่ีให�บริการ
Volume of Fuel and Number of Flights Serviced (Disclosure 102-7)
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จํากัด
99 หมูที่ 10 ตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10570
โทรศัพท : 0 2134 4021-6
โทรสาร : 0 2134 0420
Thai Aviation Refuelling Co., Ltd. 
99 Moo 10, Srisa Jorakhanoi, Bang Saothong,
Samut Prakran 10570
Tel: 0 2134 4021-6
Fax: 0 2134 0420

ใหบริการระบบสงนํ้ามันเชื้อเพลิง
อากาศยานผานทอแบบ Hydrant 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
Aviation fuel service through 
hydrant pipeline network at
Suvarnabhumi Airport.

สามัญ
Ordinary 530.00 90.00

บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
424 ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท : 0 2574 6180-3
โทรสาร : 0 2574 6101
Fuel Pipeline Transportation Ltd.
424 Kamphaeng Phet 6 Road., Don Mueang,
Don Mueang, Bangkok 10210
Tel: 0 2574 6180-3
Fax: 0 2574 6101

เก็บรักษา และดําเนินการขนสง
นํ้ามันเชื้อเพลิง ทางระบบทอสง
นํ้ามันใตดิน
Fuel storage and fuel
Transportation through
underground pipeline
system.

สามัญ
Ordinary 4,125.98 71.39

บริษัท บริการนํ้ามันอากาศยาน จํากัด
171/2 ถนนกําแพงเพชร 6
แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท : 0 2834 8982-3
โทรสาร : 0 2834 8999
Intoplane Services Co., Ltd.
171//2 Kamphaeng PPheet 6 Road., Don MMueang,
Donn Mueang, Bangkkokk 10210
Tel: 0 2834 8982-3
Fax:: 0 2834 8999

เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงใหแก 
อากาศยาน ซึ่งเปนการรับเหมา 
เฉพาะแรงงาน โดยปจจุบัน
ใหบริการ ณ ทาอากาศยานสมุย 
ทาอากาศยานสุโขทัย และ
ทาอากาศยานตราด
Laborr contraacting service ffor
aircrafft refueelling only whicch
currenntly opperates at Samuui
Airporrt, Sukhhothai Airport
and TTrat Airpport.

สามัญ
Ordinary 0.12 83.33
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท บาฟส อินโนเวชั่น ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
99 หมูที่ 10 ตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง
จังหวัดสมุทรปราการ 10570
โทรศัพท : 0 2326 3800
BAFS Innovation Development Co., Ltd.
99 MMoo 10, Srisa joraakhhanoi, 
Bang Saothong,
Sammut Prakan 105700
Tel: 0 2326 3800

ศึกษาวิเคราะห วิจัย พัฒนา 
ปรับปรุง ออกแบบ ผลิต และ
จําหนายผลิตภัณฑ รวมทั้ง
การใหสิทธิและใหบริการ
ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
Researcch, devvelopment,
design and immprovement of
innovattive prooducts includingg 
licensinng and services of 
Innovattion annd technology.

สามัญ
Ordinary 70.00 100.00

บริษัท บาฟส อินเทค จํากัด
777/5-8 หมู 9 โครงการทิพย 6 ตําบลบางปลา 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2130 5881-3
โทรสาร: 0 2130 5884
BAFS INTECH Co., Ltd.
777/5-8 Moo 9, Tip 6 Bangpla, Bangplee
Samut Prakarn 10540
Tel : 0 2130 5881-3
Fax: 0 2130 5884

ออกแบบ ผลิต ประกอบ
รถเติมนํ้ามันอากาศยานและ
ระบบใหบริการน้ํามันอากาศยาน
Design and assembly 
aviation refuelling vehicle 
and aviation ground service 
equipment.

สามัญ
Ordinary 60.00 90.00

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท บาฟส คลีน เอนเนอรยี่ คอรเปอเรช่ัน จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
BAFS Clean Energy Corporation Co., Ltd.
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10thh

Flooor, unit 01-03, Viibhhavadi-Rangsit Rooad, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900
Tel: 0 2029 0452

ประกอบธุรกิจลงทุนหรือรวมทุน
ในโครงการพลังงานทดแทนและ
สิ่งแวดลอมทั้งในและตางประเทศ 
รวมถึงใหบริการดานการบริหาร 
ใหบริการดานเทคนิค ใหบริการ
ดานการบริหารเงินและใหบริการ
สนับสนุนอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
ธุรกิจพลังงานทดแทนและ
สิ่งแวดลอม
Investt or joinnt invest in
domeestic annd international 
projeccts relatting to renewable
energy and environment,
includding providing
adminnistrativve
servicce, techhnical service,
financcial maanagement and
other suppoort services
relateed to thhe renewable
energy and environmental 
busineess.

สามัญ
Ordinary 500.00 100.00
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท โกลเบิลแอโรแอสโซซิเอทส จํากัด
99 หมูที่ 10 ตําบลศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10570
โทรศัพท : 0 2326 3800
Global Aero Associates Co., Ltd.
99 MMoo 10, Srisa jorrakhhanoi, Bang Saotthong,
Sammut Prakan 105700
Tel: 0 2326 3800

ประกอบธุรกิจออกแบบ กอสราง 
ติดตั้ง ดําเนินงาน บริหารจัดการ 
และใหบริการระบบบริการน้ํามัน
เชื้อเพลิงอากาศยานและธุรกิจ
ที่เก่ียวของ
Designn, consstruct, install, 
operatte, manage and 
providde  aviaation fuel 
servicee systeems and relatedd 
busineesses.

สามัญ
Ordinary 600.00 55.00

บริษัท เอ ที ซี อี เอ็นไวโร จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
ATC Enviro Co.,Ltd.
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10th

Flooor, unit 01-03, Vibhavadi-Rangsit Road, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและจําหนาย
กระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Generrate annd distribute 
electricity froom renewable 
energyy. สามัญ

Ordinary 435.26 100.00

บริษัท บาฟส เอ็กซพิดิชั่น จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
BAFS Expedition Co., Ltd.
349 SJ Infinite I, Business complex 10th

Floor, unit 01-03, Vibhavadi-Rangsit Road, 
Chompol, Chatuchak, Bangkok 10900 
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและ
การสงกระแสไฟฟา
Generate and transmit 
electricity.

สามัญ 350.00 100.00

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท เจ-โซลาร จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
J-Solar Co., Ltd.
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10th

Flooor, unit 01-03, Viibhhavadi-Rangsit Road, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900 
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและการสง
กระแสไฟฟา
Generrate and transmit 
electricity.

สามัญ
Ordinary 25.00 100.00

บริษัท แมระมาด โซลาร จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
Mae Ramat Co., Ltd.
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10th

Flooor, unit 01-03, Viibhhavadi-Rangsit Road, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900 
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและจําหนาย
กระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Generrate and distribute
electricity froom renewable 
energyy.

สามัญ
Ordinary 105.00 100.00
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท พี.พี. โซลา (หนองโน) จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
P.P. Solar (Nong-No) Co., Ltd. 
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10th

Flooor, unit 01-03, Vibhavadi-Rangsit Road, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900 
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและจําหนาย
กระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Generrate annd distribute 
electricity froom renewable 
energyy.

สามัญ
Ordinary 34.00 100.00

บริษัท เซเวนเดยซันเดย จํากัด
349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ชั้นที่ 10 ยูนิต 01-03 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท : 0 2029 0452
Seven Sundays Co., Ltd.
349 SJ Infinite I, Bussineess complex 10th

Flooor, unit 01-03, Vibhavadi-Rangsit Road, 
Choompol, Chatuchaak, Bangkok 10900 
Tel: 0 2029 0452

ประกอบกิจการผลิตและการสง
กระแสไฟฟา
Generrate annd transmit 
electricity.

สามัญ
Ordinary 45.00 100.00

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท บีพีทีจี จํากัด
90 อาคารซีดับเบิ้ลยู ทาวเวอร เอ
ชั้นที่ 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง
เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ
โทรศัพท: 0 2168 3378
โทรสาร: 0 2168 3379
BPTG Co., Ltd. 
90 CW TOWER A, 33rd Floor, Ratchadaphisek 
Road, Huay Kwang, Bangkok
Tel: 0 2168 3378
Fax: 0 2168 3379

ประกอบกิจการสถานีบริการ
นํ้ามัน บริเวณดานหนาคลังนํ้ามัน
พิจิตร คลังนํ้ามันนครลําปางและ
สถานีสูบถายนํ้ามันกําแพงเพชร
ของ บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ 
จํากัด
Petrol stations located 
in the front area of Pichit 
Depot, Lampang Depot, and 
Kampang Petch Booster 
Pump Station of
Fuel Pipeline Transportation 
Co., Ltd.

สามัญ
Ordinary 100.00 40.00

บริษัท พี.เอส. โซลูชั่น แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด
29/9 หมูที ่6 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพฯ
โทรศัพท: 0 2180 8888
โทรสาร: 0 2117 4370
P.S. Solutions and Consulting Co., Ltd. 
29/99 Moo 6, 1st Flooor
Boroommaratchachoonnnani Road,
Salaa Thammasop, TThaaweewattana,
Bangkok 10170
Tel: 0 2180 8888
Fax:: 0 2117 4370

ประกอบกิจการ ขายสง ขายปลีก 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอเชื่อม รับเปนที่ปรึกษาและ
ใหคําแนะนําปญหา เก่ียวกับ
ดานระบบคอมพิวเตอรติดต้ัง
โปรแกรม
Wholeesale aand  retail
distribbution of computers 
and cconneccted equipmentt, 
as weell as pproviding
consuultant sservice and
advicee on coomputer systemm 
and pprogramm installation.

สามัญ
Ordinary 10.00 30.00
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กลุ�มบริษัท และบริษัทร�วม
BAFS Group and Associate Company

(Disclosure 102-45)

ประเภทธุรกิจ
Type of Business

ชนิดของ
หุ�น

Type of 
Share

ทุนจดทะเบียน
ชําระแล�ว

(ล�านบาท)
Paid-up 
Capital

(Million Baht)

สัดส�วน
การถือหุ�น
(ร�อยละ)

Shareholding 
Percentage 

(%)

บริษัท เอสดีแอลที จํากัด
3803 อาคารคิส ชั้นที่ 3 หองเลขท่ี เอ 2-303
ถนนพระรามที่ 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ
โทรศัพท: 0 2339 3872 - 3

SDLT Co., Ltd.
3803, Qiss Building, 3rdd Floor, A 2-303
Ramma 4 Road, Phra Khhanong, Khlong TToei,
Bangkok 
Tel: 0 2339 3872 - 33

ประกอบกิจการการออกแบบ 
พัฒนา และจัดการใชงาน 
เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกระจายศูนย (Distributed 
Ledger Technology: DLT)
รวมถงึใหบรกิาร การจดัทาํแผนธรุกจิ 
(Business Case) และพัฒนา
การสรางมูลคาทางการตลาด 
(Value Creation Model)

Designn, deveelop and
manage the use of
distribbuted lledger
technnology: (DLT), and
providde business case 
prepaaration and value
creation moodel services.

สามัญ
Ordinary 40.00 45.00

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 17



โคครงสร�าางงการถถืือหุ�น แและะโครงสสร�างองคคค��กร
สัดสวนผูถือหุน ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2564
Shareholding proportion as of 24 August, 2021 (Disclosure 102-5)

Shharehoolding SStructuuree and OOOrganizaattion Charrt

ใหบริการระบบจัดเก็บและเติมนํ้ามันอากาศยาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง สมุย สุโขทัย และตราด
ทุนจดทะเบียนและทุนที่ชําระแลว 637,496,153 บาท
Provide aviation fuel storage and refuelling services at the airports including Suvarnabhumi, Don Mueang, 
Samui, Sukhothai and Trat. Paid-up capital of 637,496,153 Baht (Disclosure 102-45)

ผู�ถือหุ�น Shareholder สัดส�วน (ร�อยละ) Proportion (%)

บริษัท ราช กรุป จํากัด (มหาชน)
RATCH Group Public Company Limited 15.5

บริษัทสายการบิน
Airline Companies 17.1

บริษัทนํ้ามัน
Oil Companies 29.7

ผูถือหุนรายยอย
Retail Investors 25.7

ผูถือหุนสถาบัน
Institutional Investors 7.1

บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)
Airport of Thailand Public Company Limited 4.9
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การถถืือหุ�นในกลุ�มบรริิษษััทและบริษัทร�ววม
Sharreholding Struccture of BAFSS GROUP and AAssoociate Comppanny

90%

ใหบริการระบบสงนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานผานทอแบบ Hydrant ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
Provide aviation fuel transportation through under ground hydrant pipeline network at
Suvarnabhumi Airport.

71.39%

เก็บรักษา และดําเนินการ ขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิง ทางระบบทอสงนํ้ามันใตดิน
Fuel storage and fuel transportation through under ground pipeline system.

83.33%

เตมินํา้มนัเชือ้เพลงิใหแกอากาศยาน ซึง่เปนการรบัเหมาเฉพาะแรงงาน โดยปจจบุนัใหบรกิาร ณ ทาอากาศยานสมุย
ทาอากาศยานสุโขทัย และทาอากาศยานตราด
Labour contracting service for aircraft refuelling only which currently operates at Samui Airport, 
Sukhothai Airport and Trat Airport.

100%

ศึกษาวิเคราะห วิจัย พัฒนา ปรับปรุง ออกแบบ ผลิต และจําหนายผลิตภัณฑ รวมทั้งการใหสิทธิและใหบริการ
ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
Research, development, design and improvement of innovative products including licensing 
and services of innovation and technology.

90% 

ออกแบบ ผลิต ประกอบรถเติมนํ้ามันอากาศยานและระบบใหบริการน้ํามันอากาศยาน
Design and assembly aviation refuelling vehicle and aviation ground service equipment.

100%

ประกอบธุรกิจลงทุนหรือรวมทุนในโครงการพลังงานทดแทนและสิ่งแวดลอมทั้งในและตางประเทศ รวมถึง
ใหบริการดานการบริหาร ใหบริการดานเทคนิค ใหบริการดานการบริหารเงินและใหบริการสนับสนุนอื่นๆ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจพลังงานทดแทนและส่ิงแวดลอม
Investing or joint-investing in the projects relating to renewable energy and environment
for both domestic and international, including providing services relating to management,
technical, financial management and other supporting services in connection with
renewable energy and environmental business.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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55%

ประกอบธุรกิจออกแบบ กอสราง ติดต้ัง ดําเนินงาน บริหารจัดการ และใหบริการระบบบริการน้ํามันเชื้อเพลิง
อากาศยานและธุรกิจที่เกี่ยวของ
Design, construct, install, operate, manage and provide aviation fuel service systems and
related businesses.

100%

ประกอบกิจการผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Produce and distribute electricity generated from renewable energy.

100%

ประกอบกิจการผลิตและการสงกระแสไฟฟา
Power production and transmission.

100%

ประกอบกิจการผลิตและการสงกระแสไฟฟา
Power production and transmission.

100%

ประกอบกิจการผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Produce and distribute electricity generated from renewable energy.
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100%

ประกอบกิจการผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาจากพลังงานทดแทน
Produce and distribute electricity generated from renewable energy.

100%

ประกอบกิจการผลิตและการสงกระแสไฟฟา
Power production and transmission.

40%

ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน บริเวณดานหนาคลังนํ้ามันพิจิตร คลังนํ้ามันนครลําปางและสถานีสูบถาย
นํ้ามันกําแพงเพชรของ บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
Petrol stations located in the front area of Pichit Depot, Lampang Depot, and Kampang Petch 
Booster Pump Station of Fuel Pipeline Transportation Co., Ltd.

30%

ประกอบกิจการ ขายสง ขายปลีก เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเชื่อม รับเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา
ปญหา เกี่ยวกับดานระบบคอมพิวเตอรติดต้ังโปรแกรม
Computers & connecting devices wholesaler and retailer, providing consultancy services
computer systems and program installation.

45%

ประกอบกิจการการออกแบบ พัฒนา และจัดการใชงาน เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย
(Distributed Ledger Technology: DLT) รวมถึงใหบริการ การจัดทําแผนธุรกิจ (Business Case)
และพัฒนาการสรางมูลคาทางการตลาด (Value Creation Model)
Design, develop and manage distributed ledger technology (DLT), and provide business
case services as well as develop value creation model.

โครงสรางองคกร สามารถดรูายละเอยีดไดทีเ่วบ็ไซต www.bafsthai.com
Organization Chart (Disclosure 102-18) is as shown in the website www.bafsthai.com

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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Value Chain  Aviation

กลุมบริษทัตัง้ปณิธาน “เตมิพลงักาวหนา นาํพาโลกยัง่ยนื” แสดงถึงความมุงมัน่ดาํเนินธรุกจิตามหลักการบริหารจัดการท่ีด ีมุงเนนการสรางความแข็งแกรง
จากภายในสูภายนอกดวยการใหความสาํคญัดานการพฒันาบคุลากรทัง้กลุมบรษิทัเพือ่ใหกลุมบรษิทัพรอมสงมอบคณุคาจากกิจการของ 3 กลุมธรุกจิ แกผมูสีวนได
สวนเสยีทกุกลุมอยางสมดลุสูเปาหมายการเติมพลงัและสรางแรงบนัดาลใจ เพือ่โลก สงัคม และสิง่แวดลอมสูสถานะท่ีดขีึน้อยางยัง่ยนื

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED22



 Utility & Power
 Business Solution
 & Services

Human Resource Management

Innovation & Digitalization

Fuel Storage & Transportation

Renewable Energy & Environment

BAFS Group propose of “Uplift and Power the world to a new height”, demonstrating a commitment to conducting business in 
accordance with Good Governance principles, focusing on building strength from the inside out by focusing on human resource
development in order for the Group to be ready to deliver value from the business of the 3 business groups to all stakeholders in a 
balanced way towards the goal of uplifting and inspiring for the world, society and environment towards a sustainable better status.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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บาฟส�กับความยั่งยืน
BAFS towards Sustainability

Chapter

2
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บาฟฟส�กับความมยย่ัังยืน
BAFFS towarddss Sustainaability

ตามปณธิานกลุมบริษทั “เตมิพลงักาวหนา นาํพาโลกยัง่ยนื” ถอืเปนแนวทาง
สูความย่ังยืนของกลุมบริษัท โดยการเปนผูประกอบกิจการท่ีดําเนินธุรกิจ
สู ความย่ังยืนโดยได รับการยอมรับจากผู มีส วนได ส วนเสียทุกกลุ ม
ครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม อันจะสงเสริม
ใหเกิดเปนประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติ รวมถึงการเปนหุนสวน
การพัฒนาที่ยั่งยืนดวยการสงมอบคุณคาของกิจการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals หรือ SDGs) ตามกรอบเวลาท่ีโลกกําหนดรวมกัน
โดยองคการสหประชาชาติ (UN) ในป 2573

BAFS Group Purpose of “Uplift and Power the World to a New
Height” is considered BAFS Group’s sustainability guideline
for being a service provider operating the business towards
sustainability covering economic, social and environmental
dimensions, as well as striving to be recognized by stakeholders, 
all of which shall promote the public and the country’s benefits.
BAFS has been in partnership for sustainable BAFS set the 
“Sustainability Policy” according to BAFS Group’s key sustainability 
objectives, strategies and goals within the development
by delivering value to business and stakeholders in the direction 
contributing to achieving Sustainable Development Goals (SDGs) 
within a global sustainable development framework by 2030.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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บริษัทกําหนด “นโยบายความย่ังยืน” ตามวัตถุประสงคเปาหมายหลักของกลุมบริษัท และจัดทําเปนกลยุทธที่มี
เปาหมายเพ่ือความย่ังยืนตามกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ยึดถือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศเนนคุณภาพการบริการ 
ดวยมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด และเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสงมอบคุณคาตามความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียไดอยางสมดุลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

นอกจากมีนโยบายความย่ังยืนแลว บริษัทยังมีนโยบายอื่นๆ ที่สอดคลองตามบริบทความย่ังยืน รวมถึงเครื่องมือ
การบรหิารจดัการอยางเปนระบบ มมีาตรฐานทัง้ในระดับสากล และมาตรฐานในระดับประเทศ มาใชในการประกอบ
ธุรกิจสูเปาหมายเพื่อความยั่งยืน

Framework of corporate governance, and upholds operational excellence through good service 
quality that meets the highest safetystandards and international standard requirements to deliver 
the expected value to stakeholders in a balanced manner, encompassing the economic, social, 
and environmental dimensions.

In addition to the Sustainability Policy, BAFS has imposed other policies which are consistent with 
sustainability context. BAFS has also adopted standardized and systematic management tools that 
meet national and international standards to operate its business in order to achieve sustainability.

โครรงสร�างงกการจดัการด�านนความยัง่งยยืืนของกลลุ�มบริษัท
ตามนโยบายความย่ังยนืของกลุมบรษิทั มุงเนนใหเกดิการดําเนนิกระบวนการ
ของธุรกิจที่สะทอนเปาหมายความย่ังยืนอยางชัดเจน จึงกําหนดโครงสราง
การขับเคล่ือนธุรกิจทีค่รอบคลุมในทุกสวนประกอบของกิจการโดยมีองคประกอบ
ตามโครงสรางต้ังแตการมีสวนในการกําหนดแนวนโยบาย การเสนอขอคดิเห็น
การติดตามกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการความยั่งยืน 
และนาํไปสูการปฏิบตัอิยางเปนรปูธรรมโดยคณะทํางานความย่ังยนื ซึง่มผีูแทน
ของทุกกลุมธุรกิจเปนคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในดานตางๆ
ที่สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายตอการบรรลุวิสัยทัศน “เติมเต็มโลก
ดวยธุรกิจที่ยั่งยืน” ของกลุมบริษัท

BAAFS Grrooup’s SSustainaabiility Maaanagemennt Structure
BAFS Group’s Sustainability Policy focuses on business process 
implementations that clearly reflect the sustainability goals. 
There are structural elements ranging from participation in
policy formulation, offering suggestions, the Board of Directors 
and the Sustainability Committee’s monitoring and oversights, 
and concrete actions by the Sustainability Working Group. There 
are representatives of all business groups as working groups 
to support operations in various fields in accordance with the
direction and goals towards achieving BAFS Group’s vision of 
“Uplifting the World through Sustainable Business”

นโยบายความย่ังยืน ฉบับเต็ม
Sustainability Policy
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Board of Directors
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BAFS Group Sustainability Working Group

SWG

Represent
atives of 
Aviation 
business 
Group

Represent
atives of 
Utilities & 

Power 
Business 
Group

Represent
atives of 
Business 

Solution & 
Services 
Group

Finance and 
Accounting

Business 
Develop-
ment and 
Marketing

Corporate 
Develop-
ment & 

Corporate 
Risk and 
Strategy

Corporate 
Governance

BAFS 
Group’s 
Human 
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Foundation Climate 
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Social 
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Business Group Representative Functional Representative

โครงสร�างการดําเนินงานด�านความย่ังยืนของกลุ�มบริษัท
BAFS Group’s Sustainability Management Structure
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1. นาํเสนอนโยบาย กลยทุธ และแผนการดําเนินงานดานความย่ังยนืของกลุมบรษิทั
 To Present BAFS Group's sustainability policy, strategies and action plans

2. กาํหนดแผนแมบทและแนวทางการดําเนินงานดานความย่ังยนื
 To establish a master plan and guidelines for sustainability operations

3. เปนศนูยกลางการประสานงานและสนบัสนนุหนวยงานทีเ่ก่ียวของในบรษิทัและกลุมบริษทั ในการยดึมัน่นโยบาย
 ความยัง่ยนื โดยคณะทํางานความย่ังยืนรายงานความกาวหนาในการดาํเนนิงานตอฝายบรหิาร (Management)
 และคณะกรรมการความย่ังยนื (Corporate Sustainability Committee)
 To be the center for coordinating and supporting BAFS Group’s relevant departments in adhering 
 to the sustainability policy. The Sustainability Working Group shall report implementation
 progresses to the Management and Corporate Sustainability Committee (CSC)

4. เสรมิสรางวฒันธรรมในการขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยนืใหเกิดขึน้อยางเปนรปูธรรม และสงเสรมิการตระหนกั
 ถงึความสาํคญัใหกบับุคลากรในองคกรและผูมสีวนไดสวนเสียใหเหน็ถงึความสําคัญในการดําเนินธรุกจิอยางยัง่ยนื
 To enhance culture that drives the organization towards sustainability in a concrete manner and 
 raise employees and stakeholders’ awareness on the importance of sustainable business operation.

5. รายงานผลการดําเนินงานดานความย่ังยืนที่ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ตามกรอบ
 การรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI)
 To report comprehensive sustainability performance in economic, social and environmental
 dimensions according to the Global Reporting Initiative (GRI)

6. ตดิตามความคบืหนาและผลการดาํเนนิงานดานความยัง่ยนืใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพตามกรอบมาตรฐานสากล
 และกรอบความย่ังยนืของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
 To follow up on sustainability progress and performance to ensure effectiveness in accordance 
 with the international standard framework and the sustainability framework of the Stock
 Exchange of Thailand.

หน�าทท่ีีและขอบเขตคววาามรับผิดชอบขอองคณะทํางานคววามยัง่งยืน
Dutiees and Respoonssibilities of Suustainability WWorkinng Group : SWWWG
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กาารดําเนินนงานกับบผู�มีส�วนนไดด��ส�วนเสสสีีย
บรษิทัมกีารดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอผูมสีวนไดสวนเสยีทกุกลุม
ที่ไดรับผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบ จากกระบวนการดําเนินธุรกิจดวย
การดําเนินการใหบริษัทมีกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ชัดเจน โดยกําหนด
ประเด็นสําคัญดานความย่ังยืนของกิจการ (Material Topics) จากการ
พิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ประกอบกับความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทานของกิจการ ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยืน
ของบาฟส จงึมไิดมองเพยีงการดาํเนนิงานในระดบักระบวนการหรอืการสงมอบ
บริการเทานั้น แตยังตองพิจารณาการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจตลอด
สายหวงโซอุปทาน (Supply Chain)

บริษทัดาํเนนิการทบทวนผูมสีวนไดสวนเสยี จดัลาํดบักลุมผูมสีวนไดสวนเสยี 
พรอมระบุความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน
การสรางแผนการตอบสนองตอผูมสีวนไดสวนเสยี ซึง่ในป 2564 บรษิทัทบทวน
กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีเปนกลุมเดมิของปทีผ่านมา 7 กลุม ซึง่ไดแก 1. ผูถอืหุน 
2. ลูกคา 3. พันธมิตรทางธุรกิจ 4. พนักงาน 5. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
6. ผูกาํกบัดแูล และ 7. คูแขง ทัง้นีใ้นกระบวนการมีการกําหนดเปนแผนการมี
สวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียไวอยางชัดเจนรายละเอียดตามเนื้อหาที่แนบ 
QR Link มาดวยดานลางนี้

Staakeholdders Enngagemment
BAFS has conducted business in responsible towards all
stakeholders being affected positively and negatively by its
business process. BAFS has set up an explicit sustainability 
framework with material topics by considering internal and external 
factors, as well as expectations of stakeholders throughout its
supply chain. BAFS’s sustainable development has not been 
focused only on operational process and service delivery, but 
it is also consisted of holistic business operations across the 
supply chain. 

BAFS had reviewed its stakeholders, categorised stakeholder 
groups and identified requirements, concerns and expectations of 
stakeholders as well as set response plans to stakeholders. In 2021, 
according to stakeholder review result, BAFS was having the same 
7 stakeholder groups comprising 1. Shareholders, 2. Customers, 
3. Business Partners, 4. Employees, 5. Society, Community and 
Environment, 6. Regulators and 7. Competitors. With regard to 
the implementation, stakeholder engagement plans are clearly 
established with details available in the QR link provided below.

ปรระเด็นสําาคัญด�านความยย่ังยยืืน
บริษัทดําเนินการทบทวน/ระบุ ประเด็นสําคัญ (Materiality Topics)
โดยพิจารณาปจจัยภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกร ความเส่ียงที่มี
ผลกระทบตอธรุกจิ และโอกาสของธรุกจิ ทีค่รอบคลมุประเดน็ในมติเิศรษฐกจิ 
สังคม และส่ิงแวดลอม รวมความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย ดวยกระบวนการคัดเลือกประเด็นที่เปนสาระสําคัญ (Materiality) 
ตามมาตรฐานกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล GRI Standard โดยการ
จัดประเด็นสําคัญดานความย่ังยืนผานเคร่ืองมือ Materiality Matrix

Maaterial SSustainnabilityy Toopics (Disclosure 102-46)

BAFS has reviewed/identified material topics by considering
its internal and external risks as well as business risks and
opportunities, all of which covered economic, social, and
environmental dimensions, including its stakeholders’ concerns
and expectations. Through engagement processes, BAFS’
screening methods for materiality are aligned with the GRI
Standards. To obtain material topics, a materiality matrix
was applied for assessing material issues with two distinctive

แผนการดําเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ

Stakeholders Engagement Plans
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เพือ่พจิารณาและทดสอบประเด็นสาํคัญแตละประเด็นใน 2 ดาน คอื ประเด็น
สาํคญัอนัเกดิจากการดาํเนนิงานขององคกร (แกนนอน) และ ประเดน็ท่ีสาํคญั
ตอผูมสีวนไดสวนเสีย (แกนตัง้) จนไดเปนประเดน็ความยัง่ยนืทีม่สีาระสาํคัญ 
โดยบริษัทมีการดําเนินการตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ
เนื้อหา (Completeness) สอดคลองและความครอบคลุมทุกดานของ
การดําเนินธุรกิจ ตอประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนที่สอดคลองในบริบท
ดานความยั่งยืน (Sustainability Context) ทั้ง 3 มิติ เศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอม ในกระบวนการจัดทํากลยุทธของกลุมบริษัทเพ่ือเสนอ
ฝายบริหารพิจารณารับรองประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน

2564   2021 2565   2022

การทบทวน/ระบุ
ประเด็นสําคัญ
Identification

การทวนสอบประเด็น 
Validation

การลําดับ
ประเด็นสําคัญ
Prioritization

กลุมบริษัทพิจารณาระบุประเด็น
สําคัญประกอบในกระบวนการ
จัดทํากลยุทธฉบับ 2565-2569 
The Group of Companies 
considers and identifies 
material topics during
formulating  BAFS Group 
Strategy 2022-2026.

บริษัททบทวนประเด็นสําคัญเดิมและใชเปน
กรอบการบริหารจัดการตามกลยุทธฉบับ
2559-2564
BAFS reviewed its original material topics 
and used them as the management
framework according to BAFS Strategy
2016-2021.

การทบทวนประเด็นสําคัญของป 2564 เปนกรอบการบริหารจัดการ
ตามกลยทุธฉบบั 2559-2564 ซึง่เปนประเดน็ทีเ่ปนสาระสําคัญ 9 ประเด็นเดมิ
ของป 2563 ที่ผานการพิจารณาจากกรรมการผูอํานวยการใหญ คณะทํางาน
ความยั่งยืน และเห็นชอบจากคณะกรรมการความยั่งยืน

The 2021 materiality review was conducted according to the 
2016-2021 strategic management framework, which comprised 
the original 9 topics of 2020 that were considered by the President 
and the Sustainability Working Group, and approved by the
Sustainability Committee (Disclosure 102-32).

หลักกการคัดเลือกปประะเด็นสําคัญ
Mateeriality Assessssment

considerations, namely Significance Issues Caused by BAFS’
Operations (x-axis) and Significance Issues Concerned by
Stakeholder (y-axis). In the process of formulating BAFS’ Group’s 
strategies, BAFS has also checked content completeness
to ensure consistency and coverage of all operational aspects
against the material topics in sustainability context which includes 
economic, social, and environmental dimensions to present
to the Management for approval (Disclosure 102-40)
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มติติิเศรษฐกกิิจจ Econoomic Diimeensionn
1. การบริหารจัดการระบบใหบริการน้ํามันอากาศยาน และ
 การกระจายมูลคาทางเศรษฐกิจ
 Into-plane service management and economic
 value distribution.
มติติิสังคม SSoocial Diimensioon
2. การพัฒนาบุคลากร
 Human resource development.
3.  สุขภาวะในการทํางาน
 Workplace wellbeing.
4.  การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน
 Community engagement and development.
5.  ความม่ันคงปลอดภัยและแผนการตอบสนองชุมชน
 Community security and response plan.
6.  การปฏิบัติตามกฎหมาย
 Law compliance.
7.  การตอตานทุจริต
 Anti-corruption.
มติติิสิ่งแวดลลอม Envvironmeental Dimmeension
8. การบรรเทาผลกระทบและพัฒนาดานส่ิงแวดลอม
 Mitigation of impact and environmental
 development.
9. ประสิทธิภาพพลังงาน และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 Energy efficiency and climate change.

ทั้งนี้ในการจัดทํากลยุทธฉบับใหมป 2565-2569 ตามขอบเขตการประกอบ
กิจการของกลุมบริษัทซึ่งประกอบดวย 3 กลุมธุรกิจ ไดแก กลุมธุรกิจการบิน 
กลุมธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงาน และกลุมบริการธุรกิจ คณะทํางาน
จัดทํากลยุทธพิจารณาระบุขอบเขตของหวงโซคุณคา กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
และการระบุประเด็นที่เปนสาระสําคัญ ตามขอบเขตของกลุมบริษัทใน
16 ประเดน็ เพือ่ใชประกอบการพจิารณาเปนขอมลูประกอบการจดัทาํกลยทุธ
ป 2565-2569 ของกลุมบริษัท

In preparing the new strategy 2022-2026 according to BAFS Group’s 
scope of business which consists of 3 business groups, namely the 
aviation group, utilities& power group and business solution & 
services group, the Strategic Working Group identified an extent 
of value chain, stakeholder groups and material topics according 
to BAFS Group’s scope of business in 16 topics as information for 
consideration and preparation of BAFS Group's strategy 2022-2026.
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ผลกาารทบทวนเพื่ออระบุประเด็นท่ีเปป�นสาระสําคัญดด��านคววามยั่งยืนของงอองค�กรป� 2564
Mateerial Topics oof BAFS in 20221 (Disclosure 102-47)
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ประเด็นท่ีเป�นสาระสําคัญด�านความย่ังยืนตามบริบทของกลยุทธ�กลุ�มบริษัท 2565-2569 (16 ประเด็น)
Material Sustainability Topics of BAFS GROUP (16 Topics)

ด�านเศรษฐกิจ (7 ประเด็น)
Economic Aspect (7 Topics)

ด�านสังคม (4 ประเด็น)
Social Aspect (4 Topics)

ด�านส่ิงแวดล�อม (5 ประเด็น)
Environment Aspect (5 Topics)

1. การลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมและ
 พลังงานทางเลือก
 Investment in innovation and
 alternative energy businesses

1. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
 สภาพแวดลอมในการทํางาน
 Occupational health and safety

1. การจัดการและการบรรเทาผลกระทบ
 ดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 Management and mitigation of
 climate change impacts

2.  คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ
 Product and service quality

2. ความมั่นคงในอาชีพและการพัฒนา
 ศักยภาพพนักงาน
 Career stability and employee
 potential development

2. การจัดการพลังงาน และการใชทรัพยากร
 อยางมีประสิทธิภาพ
 Power management and efficient
 use of resources

3. การปรับกระบวนการทํางานเปน
 ระบบดิจิทัล
 Digitalization

3. การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
 Participation in community and
 social development

3. การบริหารจัดการของเสียมลพิษ และ
 การจัดการการหกร่ัวไหลของน้ํามัน
 Hazardous waste and fuel spill
 managements

4. การเปดเผยทิศทางธุรกิจ ความคืบหนา
 ของกลุมบริษัท และการขับเคล่ือน
 ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมเพ่ือความยั่งยืน
 Disclosure of BAFS Group’s
 business direction, progress,
 and propulsion that are in line
 with cultures of sustainability

4. สิทธิมนุษยชน และสิทธิดานแรงงาน
 Human rights and labour rights

4. การบริหารจัดการน้ํา
 Water resources management

5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
 Supply chain management

5. เศรษฐกิจหมุนเวียน
 Circular economy

6. บรรษัทภิบาล การปองกันและ
 ตอตานคอรรัปชั่น
 Corporate governance and
 anti corruption

7. ความปลอดภัยทางไซเบอร
 Cyber security
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หลักเกณฑ�สําคัญท่ีใช�พิจารณา
ในการจัดลําดับความสําคัญขององค�กร

Important Criteria for Considering Organizational Priorities

หลักเกณฑ�สําคญัท่ีใช�พจิารณา
ในการจัดลําดับความสําคญัของผู�มีส�วนได�เสีย

Important criteria for considering prioritization of stakeholders

1. โอกาสในการสรางผลกระทบของประเด็น
 Opportunities to make impacts of these topics.

1. ระดับผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย
 Levels of impacts on stakeholders.

2. ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
 Impact severity levels.

2. ความสําคัญของประเด็นในอนาคตตอผูมีสวนไดเสีย
 The importance of future topics towards stakeholders.

3. ระดับความเสี่ยงทางธุรกิจ
 Business risk levels.

3. ความหลากหลายของผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ
 Diversity of Stakeholders Being Affected.

4. ระดับผลกระทบในระยะยาว
 Long-term impact levels.

4. ระดับความคาดหวังตอจากมาตรการท่ีตอบสนองของกลุมบริษัท
 Levels of expectations on response measures of the
 Group of Companies.

5. ความสําคัญหรือโอกาสของประเด็นในอนาคต
 The importance or opportunities of the topics in the future.

6. ความสอดคลองกับนโยบายหรือเปาหมายองคกร
 Consistencies with organizational policies or goals.

กาารดําเนินนงานตาามกลยุททธ�เพื่อตออบบสนองต�ออเป�าหมาย
กาารพัฒนนาาอย�างยย่ังยืนขอองสสหประชชชาชาติ SDDGGs
กลุมบริษัทยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนดวยการบูรณาการหลักการ
ดานความยั่งยืนเขากับแผนกลยุทธเพื่อตอบสนองความคาดหวังของกลุม
ผูมสีวนไดสวนเสยีในมติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม อยางสมดลุ ดวยการกาํหนด
กลยุทธที่มุ งเนนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental)
อยางตอเนื่องเพ่ือใหโลกนาอยูยิ่งข้ึน การสงมอบคุณคาใหแกสังคมภายใน
คือ บุคลากรท้ังกลุมบริษัท และสังคมภายนอกคือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการประกอบธุรกจิเพ่ือใหสงัคมมีความเปนอยูทีด่ขีึน้ (Social) ในขณะเดียวกัน
ก็มุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนดวยการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
ทั้งกลุมบริษัท ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นในการบริหารจัดการประเด็นสําคัญ
ดานความย่ังยนื 3 ดาน คอื สิง่แวดลอม สงัคม และการกํากบัดแูลกจิการท่ีดี
หรือ ESG ที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนระดับสากล
(Sustainable Development Goals : SDGs)

Suustainaabbility SStrategyy Supporrtting Susttaainable 
Deevelopmment GGoals (SSDGGs) (Disclosure 102-11, 102-16)

BAFS Group has enhanced sustainable business operations by 
integrating sustainability principles into its strategic plans to 
meet shareholder expectations in terms of balanced economic, 
social and environmental dimensions. These include managing 
environment continuously to make the world a better place, 
delivering value to internal and external societies which comprise 
BAFS Group’s employees and stakeholders by doing business to 
improve social wellbeing, while focusing on sustainable growth by 
ensuring god corporate governance throughout BAFS Group. These 
reflect our commitment to managing 3 material sustainability 
topics, namely, environment, society and corporate governance 
or ESG, in line with the Sustainable Development Goals (SDGs).

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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ทิศทางกลยุทธ� อ�างอิงตามเน้ือหากลยุทธ�กลุ�มบริษัท ป� 2565-2569
Strategic Direction Based on the Content of BAFS Group Strategy 2022-2026

ดานสิ่งแวดลอม เพื่อโลกที่นาอยูขึ้น
Environment:

ดานสังคม เพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น
Social:

ดานการกํากับดูแล เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน
Governance:

กลยุทธยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม
For a better World

กลยุทธยั่งยืนดานสังคม
For Wellbeing

กลยุทธการกํากับดูแลเพื่อการเติบโต
อยางย่ังยืนดานเศรษฐกิจ

For Sustainable Growth

เปาหมาย (Goal) NET ZERO Carbon
Emission ในป ค.ศ. 2050 ตามแนวทาง
Science Base Target Environmental
Sustainability Strategy
NET ZERO Carbon Emission by
2050 according to Science Base Target

• แผนการพัฒนาธุรกิจและปรับปรุง
 กระบวนการดําเนินธุรกิจสูสังคมคารบอนตํ่า
 Business development plan and
 business process improvement
 towards a low-carbon society.

เปาหมาย (Goal) สรางผลกระทบดานบวก
เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมยอมรับ
การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท
Social Sustainability Strategy Creating 
a positive impact to enable all groups 
of stakeholders to accept BAFS Group's 
business operations.

• แผนการมีสวนรวมกับชุมชน (Engagement)
 ในการสรางคุณคารวมกันเพื่อยกระดับ
 คุณภาพชีวิตที่ดีอยางตอเนื่อง
 Community engagement plan on
 creating shared values for
 continuously improving quality of life.

• แผนการสรางธุรกิจเพื่อตอบแทนสังคมและ
 ชุมชนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนดวย
 โครงการนํารอง "Farm Hug by BAFS
 Group" และโครงการพัฒนาพื้นที่
 Buffer Zone ที่อยูโดยรอบพื้นที่
 การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท
 Business plan for giving back to
 community and society according to
 the circular economy, "Farm Hug by
 BAFS Group" project and the Buffer
 Zone development project in areas
 surrounding BAFS Group's business
 establishments.

เปาหมาย (Growth) เรงสรางการเติบโต
ตามสัดสวนโครงสรางรายไดกลุมบริษัท
Governance Strategies for Sustainable
(Economic) Goal Accelerating growth in
proportion to the Group's revenue
structure

1. กลุมธุรกิจการบิน Aviation (50%)
2. กลุมธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงาน
 Utilities Power (40%)
3. กลุมบริการธุรกิจ Business Solution &
 Services (10%)

• แผนการลงทุนขยายธุรกิจของกลุมบริษัท
 BAFS Group's investment plan for
 expanding businesses.

• การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทที่ยึดหลัก
 การบริหารจัดการท่ีดีและมีจริยธรรม
 Business process adhere to ethical
 management.
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Sustainability
Plans

Goals

Environment

การเชชืื่อมโยงตัวชี้วดัดดด��านความยั่งยนืนของบริษัทกับเปป��าหมายการพัฒนนาทท่ีียั่งยืน 17 เป�าหมาาย
The llinkage betwweeen BAFS' Susstainability Performmance Indicaatoors and the 17 Suusstainable
Deveelopment Gooalss (SDGs)

รายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนความย่ังยืน
ที่ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
สหประชาชาติ SDGs
Details of the implementation of sustainability
plans that respond to Sustainable Development 
Goals (SDGs)

คววามต�อเเนน่ืืองทางงธุรกิจและมมาตรกการตอบสนนนองต�อ
สถถานการรณณ�การแแพร�ระบาาดดของเชื้้อออไวรัสโคโรรนนา 
(COVID--119)
บริษัทมีแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจโดยกําหนดเปนนโยบาย
การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ พรอมทัง้การปองกนัภัยคุกคามท่ีอาจสงผล
ตอการหยุดชะงักของกิจการ เกนิกวาระดับทีย่อมรับไดตลอดจนการเตรียมการ
เพือ่ทาํใหมคีวามมัน่ใจวาบรษิทัจะสามารถฟนคนืกจิกรรมสาํคัญใหไดภายใน
เวลาที่กําหนด

Buusinesss continnuity annd respoonnse measssures to thhe 
ouutbreakk of coroonaviruus ddiseasse (COVIDDD-19)
BAFS has its business continuity management plan in place
by establishing a business continuity management policy and 
prevention of threats that may cause business interruption 
exceeding acceptable level, as well as making arrangements to 
ensure that the Company is able to resume essential activities 
within the stipulated time.

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

Business Continuity Management Policy
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1

Business impact 
analysis and risk 
assessment,

2

Improving 
business 
continuity 
management 
plan to keep it up 
to date,

3

Practicing and 
testing business 
continuity 
management 
plan,

4 

Observing and 
monitoring 
management 
systems, and

5

Management 
review meeting.

โดยแผนบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Plan : BCP)
กําหนดเปนกรอบและแนวทางการดําเนินงานไวใน 5 ขั้น ดังนี้

BAFS’ business continuity plan (BCP) is determined as a
framework with 5 operational procedures as follows:

โดยกําหนดผลลัพธทีต่องการจากระบบการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิ
ISO 22301 : 2019 ทีบ่รษิทัประยกุตใชเปนผลลพัธทีค่าดหวงั (Intended
Outcome) 2 ขอสําคัญ คือ

1. การปองกันภัยคุกคามที่ทําใหเกิดการหยุดชะงักเกินระยะเวลา
 ที่ทนไดสูงสุด

2. การฟนคืนบริการใหไดตามที่กําหนด

According to the business continuity management systems 
ISO 22301 : 2019 adopted by the Company, BAFS determines 
2 significant Intended outcomes as: 

1.  Protection against threats that cause interruptions 
 beyond the maximum tolerable period. 

2. Restoring services as determined.

ทั้งนี้ในการจัดการระบบจะรวมถึงการกําหนดภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอกิจการไวใน 7 ภัยคุกคาม เพื่อระบุแนวทางการตอบสนอง
ตอภัยคุกคามแตละประเภทไวอยางครบถวน รวมถึงการพิจารณาประเมิน
เพ่ือนาํไปสูการฝกซอมแผนตอบสนองตอภยัคกุคามเปนประจาํทุกป ซึง่ภยัจาก
โรคติดตออันตราย (Dangerous Contagious Disease) เปน 1 ภัยคุกคาม
ทีร่ะบไุวในคูมอืบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ ซึง่มรีายละเอยีดทีก่าํหนดเปน
แผนฉุกเฉนิกรณกีารเกดิโรคระบาด (Pandemic Plan) และคูมอืการเฝาระวงั
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

The business continuity management systems include
determination of 7 potential threats and impacts on the businesses 
for identifying comprehensive approaches to response to each 
type of threat as well as assessment considerations that lead to 
annual rehearsal of incident response plans. Dangerous contagious 
disease is one among the threats identified in the Handbook of 
Business Continuity Management, which is detailed in the Pandemic 
Plan and Coronavirus Disease (COVID-19) Surveillance Manual.
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กาารดําเนินนงานขอองบริษทัเพื่อตอบสสสนองต�อสสถถานการณณ��
กาารแพร�รระะบาดเชื้้อไวรัสโคคโรรนา (CCOOVID-199))
บริษัทรับมือสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19 ในชวงที่ผานมา
ตามแผนการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน หรือ Business Continuity Plan
(BCP) และผานที่ประชุมฝายบริหารโดยมีกรรมการผู อํานวยการใหญ
เปนประธานและมีผูอํานวยการฝายตางๆ เปนกรรมการ ซึ่งเปนการประชุม
เพื่อจัดทําแผนรับมือกับสถานการณ COVID-19 และกับการแพรระบาด
ดังกลาว

BAAFS’ RReesponsse to thee OOutbreeaak of Corroonavirus 
Dissease ((COVIDD-19)
BAFS had handled the COVID-19 situation according to the
business continuity plan (BCP) by the convening management 
meetings attended by the President as the chairman of the
meetings and directors as committee members to formulate
plans for handling the COVID-19 situation. 

PLANNING RECOVERY MANAGEMENT ONGOING
OPERATION

RISK PROCEDURESRESILIENCE

COVID-19

มาตรรการตอบสนนอองเพื่อคงควาามต�อเน่ืองทางงธุรกิจจ
Respponse meaasuures for maiintaining bussinesss continuittyy
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กาารบริหาารรจัดการรภาวะวิกฤฤติ COOVVID-19 ขขอองบริษัท 
(Crisis MMaanagemment)
คณะกรรมการบริษทัมีการติดตามสถานการณ ผานการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทัง้วาระปกติและวาระพิเศษเพ่ือวางแผนการดําเนินงานในเร่ืองดังกลาว
นอกจากน้ี ที่ประชุมฝายบริหารไดมีการพิจารณาความเสี่ยงและมีมติดําเนิน
มาตรการปองกนัโรคระบาด COVID-19 โดยดาํเนนิการตามคูมอืระบบบรหิาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจและพิจารณาผลกระทบดานการเงินควบคูไปดวย
โดยทีมผูบริหารมีการประเมินผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 ที่มีตอ
บริษัท ดังนี้

1) ดาน Business: จากผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
 ที่มีการชะลอตัวซึ่งอาจใชเวลาฟ นตัวนานกวาที่คาดการณไวจาก
 การระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบตอการดําเนินงานท้ังตอรายได
 และกระแสเงินสดของบริษัท ปจจุบันบริษัทยังมีสภาพคลองเพียงพอ
 ตอการดําเนินงานโดยรวมและยังสามารถชําระหนี้สถาบันการเงินและ
 เจาหนี้การคาไดตามปกติ โดยบริษัทยังคงมีวงเงินหมุนเวียนสํารอง
 ทีเ่พยีงพอ อกีทัง้ บรษิทัยงัไดดาํเนินการขอวงเงินหมุนเวยีนเพ่ิมเติมจาก
 สถาบันการเงินอีกจํานวนหน่ึงเพื่อเปนวงเงินสํารองในการรองรับ
 สถานการณท่ีอาจมีความจําเปนในอนาคต รวมถึงไดรับการอนุมัติให
 ขยายระยะเวลาการชําระหน้ีกับสถาบันการเงิน เพ่ือลดความเส่ียง
 ดานสภาพคลองในกรณีที่สถานการณยืดเยื้อ

2) ดาน Operation: จากสถานการณ COVID-19 ทําใหปริมาณเที่ยวบิน
 ลดลงกวา 60% เปนผลมาจากมาตรการปดนานฟาของประเทศ
 สงผลกระทบตอรายไดหลักของธุรกิจอยางมากจากการท่ีจํานวน
 เท่ียวบินลดลงทําใหการบริการเติมนํา้มนัอากาศยานก็ลดลงตามจํานวน
 เที่ยวบิน แตทั้งนี้บริษัทยังมีรายไดอื่นๆ จากผลประกอบการของบริษัท
 ในเครือซึ่งยังสามารถบริหารจัดการธุรกิจไดจากสถานการณดังกลาว
 ในสวนนี้บริษัทถือเปนตัวเรงในการขยายธุรกิจเพื่อลดการพ่ึงพิงของ
 ธรุกิจหลักและหารายไดอืน่ๆ ทาํใหเปนการกระจายความเส่ียงของธุรกิจ
 ไดในอนาคต

COOVID-1199 Crisis Manaageementt
The Board of Directors has monitored the situation through the 
Board's regular meetings and special meetings to set operational 
plans on this matter. Moreover, the management meetings have 
considered risks and resolved to implement measures to prevent 
the spread of the COVID-19 pandemic by following the Business 
Continuity Management System Manual and considering financial 
impacts as well. The management team has assessed the impact 
of the COVID-19 situation on the Company as follows:

1) Business aspect: a slowdown in tourism caused by the
 COVID-19 outbreak may take longer time to recover than 
 expected. As a result, it affects BAFS’ operations, revenue, and 
 cash flow. At present, BAFS still has sufficient liquidity for
 overall operations and is able to settle debts with financial 
 institutions and trade creditors as usual, while having
 sufficient revolving reserve. In addition, BAFS has requested
 additional revolving credit from financial institutions as
 reserve which may be necessary for accommodating any 
 unexpected future situations. BAFS has also been approved
 by financial institutions for extensions of repayment periods
 to reduce liquidity risk in case of a protracted situation.

2) Operation aspect: due to the COVID-19 situation, the number 
 of flights decreased by over than 60% as a result of the 
 country's airspace closure measures. This had a significant 
 impact on the business's core revenue as aircraft refuelling 
 services were reduced according to the decreased number 
 of flights. However, BAFS also receive other revenues from the
 operating results of its subsidiaries which are still able to 
 manage the businesses during this situation. In this respect, 
 BAFS considers it a business expansion accelerator to
 reduce dependence on the core business and generate other
 income in order to diversify business risks in the future.

3) Financial aspect: BAFS was financially impacted by the
 situation as its service volume had declined, resulting in
 a drop in service revenue by more than 60%. According to
 the management meeting with all employees at superior
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3) ดาน Financial: บริษัทไดรับผลกระทบทางการเงินจากสถานการณ
 ดังกลาวจากการที่ปริมาณการบริการลดลงทําใหรายไดคาบริการ
 ลดลงมากกวา 60% ซึ่งจากการประชุมฝายบริหารรวมกับพนักงาน
 ในระดับผูบังคับบัญชาระดับตนข้ึนไปท้ังหมดไดหารือรวมกันเพ่ือหา
 มาตรการลดคาใชจายภายในบริษัท โดยกําหนดมาตรการปรับลด
 เงินเดือนผูบริหาร ปรบัลดคาเบ้ียประชุมและคาตอบแทนกรรมการบริษทั 
 การลดการทาํงานลวงเวลาของพนกังานและคาใชจายทีไ่มจาํเปน ทัง้หมด
 รวมถึงชะลอการลงทุนที่ยังไมเรงดวนออกไป และมุงเนนการบริหาร
 จัดการตนทุนที่ดี โดยบริษัทมีประมาณการการปรับลดคาใชจายลง 
 400 ลานบาท ซึ่งลดลงจากคาใชจายรวมของป 2562 คิดเปน 25% 
 โดยเปน Variable Cost ลดลง 48% และ Fixed Cost ลดลง 17%

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผูมสีวนไดสวนเสีย อยางรอบดานในสถานการณ 
COVID-19 (Impact Mitigation) บริษทัมกีารจัดการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ
แกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนี้

พนกังาน: บรษิทัใหความสาํคญักบัการดแูลสขุอนามยัและปองกนัความเส่ียง
จากการตดิเช้ือใหแกพนกังานโดยทาํประกนัสขุภาพ COVID-19 ใหกบัพนกังาน
จดัเตรียมหนากากอนามัยและเจลแอลกอฮอลใหกบัพนักงานทุกคน มกีารจัด
ทีพ่กัอาศยัภายในบรษิทัสาํหรบัพนกังานทีต่องเดนิทางไกลและอยูในพืน้ทีเ่ส่ียง
นอกจากนี้บริษัทไมมีนโยบายปรับลดจํานวนพนักงานและคงอัตราเงินเดือน 
ยกเวนฝายบริหารที่สมัครใจควบคุมคาใชจายโดยลดเงินเดอืน 10%-50% 
ตามตําแหนงงาน ตลอดจนยืดระยะเวลาผอนชําระเงินตนและดอกเบ้ียสําหรับ
พนกังาน ทีม่กีารกูเงินในธนาคารท่ีบรษิทัดาํเนนิงานเร่ืองกองทุนสาํรองเล้ียงชพี

ลูกคา: บริษัทมุงเนนการบริหารจัดการน้ํามันในคลังอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งบริษัทเปนผูประสานงานกลาง ระหวางบริษัทสายการบินกับบริษัทนํ้ามัน
เพ่ือใหมีการบริหารจัดการน้ํามันอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่สถานการณ
ยังไมกลับมาสูสภาวะปกติ

คูคา: บริษัทไดสื่อสารเรื่องการบริหารจัดการภาวะวิกฤติของบริษัทตอ
สถานการณ COVID-19 ไปยังคูคาที่เปนรายสําคัญในหวงโซอุปทาน รวมถึง
บริษัทในกลุมบริษัท BAFS GROUP

 level and upper levels, there was a discussion to establish
 measures for reducing the Company’s expenses, for instance,
 reductions of executive salaries, meeting allowances and
 directors' remunerations, employee overtime and all
 unnecessary expenses, including slowing down the
 investments that are not urgent and focusing on good cost
 management. BAFS estimates the cost reduction of
 400 million baht, a 25% reduction from the total expenses
 in 2019, which is a 48% decrease in variable costs and a
 17% decrease in fixed costs.

Impact mitigation and inclusive approach to stakeholder
care during the COVID-19 situation BAFS has mitigated the 
impact on internal and external stakeholders as follows:

Employee: BAFS attaches  importance to hygiene and prevents risk 
of infection for employees by providing the COVID-19 insurance, 
masks and alcohol gel for all employees, as well as arranging 
workplace accommodations for employees who have to travel 
long distances and are in high-risk areas. In addition, BAFS has
a no-layoff policy and maintains the salary rates, except for the 
executives who voluntarily control expenses by reducing their 
salaries by 10%-50% according to the positions. BAFS also extends 
principal and interest repayment period for employees who have 
loans from the bank which BAFS has invested in provident fund.

Customer: BAFS has focused on efficient management of fuel 
stockpiles as BAFS is the central coordinator between airline 
companies and oil companies, in order to ensure efficient fuel 
management while the situation has not returned to normal.

Supplier: BAFS has communicated its crisis management
regarding the COVID-19 situation to key suppliers in the supply 
chain, including the companies in BAFS Group.

Shareholder: BAFS held its shareholders' meetings according 
to the social distancing measures, as well as provided online 
communication channels for shareholders who were unable 
to attend the meetings. BAFS has communicated and provided 
information to stakeholders as being requested and through
various meetings with stakeholders, including reporting quarterly 
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ผูถอืหุน: บรษิทัไดจดัการประชุมผูถอืหุนภายใตมาตรการ Social Distancing
รวมถงึเพิม่ชองทางออนไลน เพือ่การสือ่สารระหวางกนัใหกบัผูถอืหุนท่ีไมสะดวก
เขาประชุม บริษัทไดมีการสื่อสารและสงขอมูลใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทัง้ทีเ่ปนขอมลูทีผู่มสีวนไดสวนเสยีขอขอมลูเขามาและผานการประชมุรวมกบั
ผูมสีวนไดสวนเสยีตามการประชมุตางๆ รวมถงึการรายงานผลการดาํเนนิงาน
ประจําไตรมาสใหกับผูถือหุนในงาน Opportunity Day ซึ่งมีการรายงาน
ขอมูลเกี่ยวกับการรับมือกับสถานการณ COVID-19 ในที่ประชุมดวย

ชุมชนและสังคม: หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับชุมชนโดยรอบสถานท่ีดําเนิน
กิจการของบริษัทท้ังพื้นท่ีดอนเมืองและสุวรรณภูมิไดมีการทบทวนแผนงาน
การมีส วนร วมกับชุมชน เพื่อนําประเด็นที่ เกี่ยวของกับสถานการณ
COVID-19 ไปปรับแผนชุมชนประจําปตามความเหมาะสมกับสถานการณ
เปนการสรางความเช่ือมัน่ตอการดําเนินงานของบริษทัทัง้ในสถานการณปกติ
และสถานการณวิกฤติ ในสวนของการดูแลและรับผิดชอบสังคมนั้น บริษัท
ดําเนินการตามแผนการมีสวนรวมกับชุมชน โดยมีแผนงานทั้งในเชิงปองกัน
และแกไขตามสถานการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

กาารวางแผผนฟ��นฟฟููธุรกิจหหลังงสถานกกการณ� COOVVID-19 
(Businessss Recoovery)
จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ที่สงผลกระทบเปนวงกวาง
ไปท่ัวโลกสะทอนใหเห็นความจําเปนของภาคธุรกิจในการขับเคล่ือนไปสู
เปาหมายเพ่ือความย่ังยืน โดยบริษัทมีการกําหนดแนวทางเพื่อใหองคกร
สามารถปรับตัวตอปจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในมิติเศรษฐกิจ
มิติสังคม และสิ่งแวดลอม ดังนี้

- มิติเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจถูกกระตุนใหปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองตอ
 การเปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอมและสงัคม เชน Digital Transformation 
 การปรับทักษะของพนักงานใหทันต อการเปลี่ยนแปลงองค กร
 เปนแนวทางการบรหิารจดัการของบรษิทัเพือ่สามารถปรบัตวัใหรองรบั
 ตอการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลองตามแนวทางการเปน
 องคกรแหงความยั่งยืน

- มิติสังคม การปรับตัวใชวิถีชีวิตแบบ Contactless Society เชน
 การประชุมออนไลน การอุปโภคบริโภคโดยใชบริการโลจิสติกส
 การดูแลสุขภาพเพ่ือสวนรวม Health Well-being

- มิติสิ่งแวดลอม ธรรมชาติฟนตัวไดอยางรวดเร็ว มลภาวะทั่วโลกลดลง
 จากนโยบายลดการเดินทาง ลดกิจกรรม และปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

results to shareholders in the meeting on the Opportunity Day, 
which also contained the information about dealing with the 
COVID-19 situation.

Community and Society: BAFS’ units related to communities 
surrounding its operating sites in Don Mueang and Suvarnabhumi 
areas had reviewed the community engagement plans in order 
to annually adjust the plans according to the issues relevant 
to the COVID-19 situation as appropriate, to build confidence 
in BAFS’ operations in both normal and critical situations. With 
regard to social care and responsibility, BAFS has implemented 
the community engagement plans which comprise preventive
and corrective action plans in accordance with emergency
situations that have arisen.

Buusinesss recovvery plaannning afftter the COOOVID-19 
sittuationn
The COVID-19 situation causing a wide impact worldwide has 
reflected the necessity of the business sector on driving
towards sustainability goals. BAFS has set guidelines to enable
the organization on adapting to the changing factors in economic, 
social and environmental dimensions as follows:

- Economic dimension: The business sector is urged to adapt
 to environmental and social changes, such as digital
 transformation and improving employees' skills to keep up
 with organizational changes. These are BAFS’ management 
 approaches for being able to adapt to emerging changes, 
 which are in line with the guidelines for being a sustainable 
 organization.

- Social dimension: adapting to a contactless society such as 
 online meetings, consumer's usage behaviour of logistics 
 services, and public health well-being.

- Environmental dimension: nature recovers rapidly, global 
 pollution is reduced due to policies on reductions of travel 
 and activities, and changing lifestyles. However, sustainable 
 recovery requires continual development towards goals to 
 tackle climate change and achieve green business. 

BAFS has determined the business direction of BAFS and BAFS 
Group to keep moving in the same direction and are ready for 
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 ใชชีวิต ทั้งนี้การฟนตัวอยางยั่งยืนตองอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่องสู
 เปาหมายเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและธุรกิจ
 ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ทั้งนี้บริษัทมีการกําหนดทิศทางของการดําเนินธุรกิจของบริษัทและ
กลุมบริษัท เพื่อใหไปในทิศทางเดียวกันและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตาม
ปจจยัความเสีย่งทางธรุกจิอยูแลว แตเพือ่ใหสามารถทนัตอความเปลีย่นแปลง
ซึง่ถกูกระตุนจากการเกิดวกิฤต ิ COVID-19 ใหเรว็ขึน้นี ้ทาํใหบรษิทัพจิารณา
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. บริษัทมีกลยุทธเพ่ือการเติบโต เพ่ือลดการพ่ึงพารายไดจากธุรกิจหลัก
 และรองรับ Digital Transformation

 - การขยายการลงทุนดานการบริการน้ํามนัอากาศยาน (Core Business)

 - การขยายการลงทุนไปในธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกนั (Adjacent Business)

 - การขยายลงทนุไปสูธรุกจิใหม โดยการลงทนุในธุรกจิทีช่วยสนบัสนนุ
  ความย่ังยนืและเปนมติรกับสิง่แวดลอม (Diversification Business)

2. การพัฒนาบุคลากรให Smarter และ Stronger โดยใชเทคโนโลยี 
 นวตักรรม มาผนวกทศิทางกลยทุธกลุมบรษิทัตามเปาหมายเพือ่ความยัง่ยนื

3. การสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกร โดยสงเสริมการขับเคล่ือนใหเกิด
 การปรับเปลี่ยนทั้งแบบ Formal (กฎ ระเบียบปฏิบัติ ระบบการบริหาร
 จดัการ) และ Informal (ทศันคติ คานยิม พฤติกรรม) เกดิเปนวฒันธรรม
 ความยั่งยืน Sustainability Culture

สําหรับแผนระยะยาวกลุมบริษัทมีแผนปรับกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือใหสามารถ
สานตออุดมการณทางธุรกิจ ในการสรางความมั่นคงทางพลังงานอยางยั่งยืน 
โดยการขยายธุรกิจหลักไปยังสนามบินที่มีศักยภาพท้ังในและตางประเทศ
และเพิ่มสัดสวนของรายไดจากธุรกิจอื่นๆ จากเดิมรายไดของกลุมบริษัท
แบงเปนรายไดจากธุรกิจหลัก 80% และธุรกิจอื่นๆ 20% โดยบริษัท
ตั้งเปาหมายโครงสรางรายไดจากธุรกิจหลัก (Core Business) และธุรกิจ
ใหมอื่นๆ (Non-Core Business) ในอัตรา 50:50 โดยบริษัทมีแนวทาง
ที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน การขยายไลนการผลิตรถเติมนํ้ามันและ
รถสนับสนุนภาคพ้ืนดินภายในสนามบินทีข่บัเคล่ือนโดยพลังงานไฟฟาซ่ึงตอง
มกีารออกแบบทางวิศวกรรมเฉพาะและใชเทคโนโลยีระบบวิศวกรรมท่ีทนัสมยั 
อีกทั้งหาชองทางท่ีจะลงทุนในธุรกิจใหมๆ ทั้งในธุรกิจพลังงานทดแทนและ
ธุรกิจพัฒนาซอฟแวร เปนตน

changes according to the business risk factors. However, to be 
able to keep up more quickly with changes that have been 
triggered by the COVID-19 crisis, BAFS, therefore, considers the 
following actions:

1. BAFS has promulgated the growth strategy to reduce
 dependence on the revenue from the core business and
 accommodate digital transformation as: 

 - expanding investment in aviation fuel services (Core Business),

 - expanding investment in the related business (Adjacent
  Business), and 

 - expanding into new business by investing in businesses 
  that support sustainability and eco-friendliness
  (Diversification Business).

2. Developing people to be Smarter and Stronger by using 
 technologies and innovations to integrate BAFS Group’s
 strategic directions to operate businesses according to
 the sustainability goals covering economic, social, and
 environmental dimensions.

3. Creating the corporate culture by driving changes in both
 formal forms (rules, regulations, and management system) 
 and informal forms (attitude, value, behavior) to foster
 sustainability culture.

With regard to long term plans, BAFS Group has a plan to adjust
its business strategies to be able to carry on its business philosophy 
of creating sustainable energy security, by expanding its core
business to potential airports both domestically and internationally 
and increasing the proportion of income derived from other
businesses. BAFS Group's revenue is divided into the incomes from 
the core business at 80% and other businesses at 20%. BAFS has 
set its revenue structure with the incomes from its core business 
and non-core business at a ratio of 50:50. BAFS also has planed to 
nvest in related businesses, such as expanding the production
lines of electric-powered refuelling vehicles and ground support 
vehicles that require specific engineering designs and modern 
engineering technology systems, as well as looking for channels
to invest in new businesses including the renewable energy
business and the software development business, etc.
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สรุปผลการดําเนินงานความยั่งยืน และแผนการดําเนินงานในอนาคต
Sustainability Performance and Future Business Plans
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2561-2562
2018-2019

2563-2564
2020-2021

2559-2560
2016-2017

UN announced
the global

agenda; SDGs.

2558
2015

2559 - 2563
BAFS began to set the
5-year strategic plan,
2016 - 2020.

  Identifying supply chain

  Identifying stakeholder groups

 Determining sustainability material topics

 The 5-year strategic plan 2016 - 2020

 8 sustainability action plans

2573
2030

 Operating business to create shared
 value through the value chain

 Delivering value to stakeholders across
 the supply chain in a balanced
 manner covering three dimensions

 Good corporate governance
 (CG)

 KM to innovation.

 Growth Strategy

 License to operate and positive
 social impact

สรุปผผลการดําเนนิงงานเพื่อความมยั่งยืนตามกลลยุทธ�อองค�กร 255599-2564
Susttainability Peerrformance AAccording to CCorpoorate Strateeggy 2016-2021

ในชวงป 2563-2564 ที่ผานมาสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตออตุสาหกรรมการทองเท่ียวและ
ธุรกิจการบินของโลกและของไทยอยางรุนแรงสงผลตอปริมาณการให
บริการเติมนํ้ามันเครื่องบินของบริษัทลดลงอยางมากซึ่งรวมถึงรายได
รวมของกลุมบริษัทก็ลดลงตามไปดวย ดวยเหตุดังกลาวบริษัทจึงจําเปน
ตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงิน โดยมี
นโยบายรกัษาสภาพคลองและกระแสเงนิสดใหเพยีงพอตอการดาํเนนิงาน
ของกลุมบริษัท

During 2020-2021, the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
brought the tourism and aviation industries of the world and 
Thailand to a standstill, resulting in a decline in the aviation 
fuel volume which also causes a decrease in total revenue 
of BAFS GROUP. Therefore, it is necessary for BAFS to focus 
on the financial risk management by imposing a policy to 
maintain cash liquidity and an adequate cash flow for BAFS 
Group’s operations.
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แมวาบริษัทจะไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากวิกฤติ COVID-19 แตดวย
พืน้ฐานทีด่ขีองการกาํกบัดแูลกจิการ การบรหิารจดัการความเสีย่ง การบรหิาร
จัดการความรู (Knowledge Management) ที่นําไปสูการสรางเสริม
นวัตกรรม ซึ่งเปนแนวทางสําคัญของการดําเนินงานตามกรอบกลยุทธเพื่อ
ความยั่งยืนซึ่งขยายการสิ้นสุดมาเปนป 2564 นั้น

บริษัทยังสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผนกลยุทธเพื่อการเติบโต
(Growth Strategy) เพือ่เสริมสรางความม่ันคงทางการเงินแกกลุมบริษทัภายใต
การดําเนินงานของบริษัทยอย ทั้งการเตรียมความพรอมสําหรับการลงทุน
ในระบบบรกิารเตมินํา้มนัทีส่นามบนิแหงใหม การประกอบ จดัจาํหนาย และ
สงออกรถเตมินํา้มนัอากาศยานไปยงัประเทศในภมูภิาค การพฒันานวตักรรม
และธุรกิจ Digital Solution และการลงทุนในโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ซึง่เปดดาํเนนิการเชงิพาณชิยแลว ทาํใหบรษิทัสามารถรบัรูรายไดทนัทใีนป 2564 
รวมถงึโครงการขยายระบบทอขนสงนํา้มนัสายเหนอืของ บรษิทั ขนสงนํา้มนั
ทางทอ จํากัด ไดมีการดําเนินการกอสรางระบบขนสงนํ้ามันทางทอขยายไป
ยังภาคเหนือและคลังนํ้ามันพิจิตรและคลังนํ้ามันนครลําปาง แลวเสร็จและ
ไดเปดใหบริการ ซึ่งโครงการขนสงนํ้ามันทางทอนี้เปนระบบปดที่ปองกัน
ไอระเหย ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และฝุนละอองขนาดเลก็หรอื 
PM2.5 มีความปลอดภัยสูง ทั้งชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ และการชํารุด
ของพ้ืนผิวถนนจากการขนสงทางรถบรรทุก ที่สําคัญยังชวยสนับสนุนการ
จางงานในชมุชนพรอมกบัการพฒันาชมุชนในพืน้ทีใ่หเกดิความยัง่ยนืรวมกนั
ซึง่โครงการน้ีถอืวากลุมบริษทัสงมอบคุณคาทางสังคมจากกระบวนการดําเนิน
กิจการเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม ในสวน
ของการสงมอบคณุคาดานสิง่แวดลอมบรษิทัไดรบัการรบัรองใหเปนบรษิทัทีม่ี
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย หรือ CARBON NEUTRAL 
COMPANY ตามเจตนารมณในการดาํเนนิธรุกจิทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และ
เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทในอนาคตตอไป

The COVID-19 outbreak had caused severe impacts on BAFS.
Notwithstanding this and based on the good governance principles, 
efficient risk management, and knowledge management towards 
innovation which was a key guideline for the implementation 
according sustainability strategic framework extended to 2021; 
BAFS could successfully execute the Growth Strategy to strengthen 
BAFS Group’s financial stability through the operations of its 
subsidiaries, namely preparation for the investment in the new 
airport refuelling system; assembly, distribution and export of 
aircraft refuelling vehicles in the region; innovation development 
and digital solution business; the investment in solar power plants 
which enabled BAFS to realize earning of revenues from power 
plants which have already been in full commercial operation. 
For the northern fuel pipeline transportation project (NFPT), Fuel 
Pipeline Transportation Limited had completed the constructions 
and operated for commercial services at Phichit and Lampang 
depots. NFPT is a mode of fuel transportation which is a closed 
system. It prevents leaks of oil vapours, reduce CO

2
 emissions 

and PM2.5 pollution. In addition, the fuel pipeline transportation 
is the safest mode of fuel transport and helps reduce accident 
rates, minimize road surface damages caused by fuel trucks, and 
more importantly, support community employment to achieve 
mutual sustainability. BAFS Group considers that it has delivered 
social value through the project implementation which creates 
positive impacts and reduces negative impacts on society. In 
regard to delivering environmental value, BAFS is certified as 
Carbon Neutral Company in alignment with its policy to carry
environmental friendly business, underlining business
approaches of BAFS GROUP.
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จะเหน็ไดวาบรษิทัไดวางรากฐานไวอยางมัน่คงในการดาํเนนิธรุกจิเพือ่รองรบั
โอกาสในอนาคตพรอมกับเสริมสรางความยั่งยืนใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ทกุภาคสวนครอบคลุมทัง้ 3 มติ ิเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอม บรษิทัยังคง
มุงม่ันในการเปนตนแบบท่ีดขีองการเปนผูนาํดานการบริการพลังงานท่ีดาํเนิน
ธุรกิจตามกรอบความยั่งยืนเพื่อสรางผลลัพธเชิงบวกหรือ Positive Impact 
และใหไดมาซ่ึง Social License to Operate หรอืการยอมรับจากสงัคมและ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการประกอบกิจการ ทั้งน้ีผลลัพธดังกลาวยังสอดคลอง
และตอบสนองตอเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยืนของสหประชาชาติ ทีเ่รยีกวา
Sustainable Development Goals ที่กําหนดการบรรลุเปาหมายรวมกัน
ของโลกในป 2573

แผผนการดดําาเนินกิจจการในออนนาคต
ในป 2564 ที่ผานมา แมวาการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 19 หรือ 
COVID-19 จะสงผลใหบริษัทสูญเสียรายไดบริการจากการบริการนํ้ามัน
อากาศยานอยางมีนัยสําคัญ แตเนื่องจากบริษัทไดมีการเตรียมแผนกลยุทธ
เพื่อการเติบโตของกลุ มบริษัทไวลวงหนา โดยมีการบริหารความเส่ียง
ในประเด็นของการพ่ึงพิงแหลงรายไดหลักจากธุรกิจบริการน้ํามนัอากาศยาน 
(Core Business) จึงทําใหบริษัทมีรายไดจากธุรกิจอื่นเขามาบางสวน
สงผลใหไดรบัผลกระทบนอยกวาทีค่าดการณไว นอกจากน้ี บรษิทัยงัสามารถ
ขยายธรุกจิโดยเขาถอืหุนในบรษิทัตางๆ ท่ีดาํเนินธรุกจิเกีย่วของกบัธรุกจิหลัก 
(Adjacency Business) และธุรกิจใหม (Diversification) ทําใหในปจจุบัน
มีบริษัทซึ่งเปนบริษัทยอยและบริษัทรวม จํานวน 13 บริษัท 

ดวยขอบเขตการดําเนนิธุรกิจทีก่วางข้ึนในโลกธุรกจิไรพรมแดนท่ีเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว บรษิทัจงึตระหนักถึงความจําเปนทีจ่ะตองเร่ิมจดัทาํแผนกลยุทธ
กลุมบรษิทั เพือ่กาํหนดทศิทางการดาํเนนิธรุกจิทัง้กลุมบรษิทัใหสอดคลองกนั
ดวยการยึดมั่นในปณิธานเดียวกันคือ “เติมพลังกาวหนา นําพาโลกยั่งยืน : 
Uplift and Power The World to a New Height” ทั้งนี้ แผนกลยุทธกลุม
บริษัทป 2565-2569 ไดกําหนดกลยุทธหลักเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงาน
3 กลยุทธ กลาวคือ

BAFS has laid a strong foundation for future business growth and 
enhanced sustainability for all its stakeholders, covering economic, 
social and environmental dimensions. BAFS is committed to being 
a role model as an energy service leader, operating business within 
the sustainability framework and creating positive impacts to give 
value for and to obtain the social license to operate from society 
and its stakeholders. BAFS’ business approach is consistent with 
and responsive to the United Nations’ Sustainable Development 
Goals (SDGs) which are set to be achieved at global level by 2030

Fuuture BBuusinesss Planss
In 2021, the outbreak of coronavirus disease or COVID-19 had 
caused substantial loss of revenue from the aviation fuel
service business; however, BAFS has prepared a strategic growth 
plan for BAFS Group in advance to create revenue stability by 
managing risks relating to reliance on the revenue gained from 
its core business. Subsequently, BAFS earned income from other
businesses, resulting in less impact than expected. In addition, 
BAFS was able to expand its business by acquiring shares in various 
companies operating adjacency businesses and new businesses 
(diversification). At present, there are 13 companies which are 
BAFS’ subsidiaries and associated companies. 

Since BAFS’ scope of operations has become greater in the 
seamless global business that is changing rapidly, BAFS therefore 
realises the needs to prepare BAFS Group's strategy plan to
align the business direction of the entire Group by upholding
the same determination of “Uplift and Power the World to
a New Height”. BAFS Group's strategy plan 2022-2026 includes
three key strategies as operational guidelines, namely:
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• กลยุทธเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth Strategy) ไดมีการ
 กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยจัดโครงสรางกลุ มธุรกิจภายใต
 การดําเนินงานของกลุมบริษัทแยกตามลักษณะธุรกิจและประเภท
 อตุสาหกรรมโดยมีพื้นฐานจากการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การตอตาน
 คอรรัปชั่น มุงเนนการเตบิโตอยางสมดลุและยัง่ยนื ทัง้ในมติขิองเศรษฐกิจ 
 สงัคม และสิง่แวดลอม มีโครงสรางกลุมธุรกิจแบงเปน 3 กลุมดังนี้

 1) ธุรกิจที่เกี่ยวกับอากาศยาน (Aviation) ประกอบดวย บริษัทและ
  บริษัทยอยที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอากาศยาน กลาวคือ บริษัท 
  ไทยเชื้อเพลิงการบิน จํากัด บริษัท บาฟสอินเทค จํากัด และบริษัท 
  โกลเบิลแอโรแอสโซซิเอทส จํากัด 

 2) ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสาธารณูปโภค และพลังงาน (Utility & Power) 
  บริษัทในกลุมธุรกิจนี้ประกอบดวยธุรกิจดานสาธารณูปโภค และ
  ดานพลังงานทดแทนและส่ิงแวดลอม กลาวคือ บริษัท ขนสงนํ้ามัน
  ทางทอ จาํกดั บริษทั บพีทีจี ีจาํกดั และบรษิทั บาฟส คลนี เอนเนอรยี่
  คอรเปอเรชั่น จํากัด รวมทั้งบริษัทยอยอีกจํานวน  7 บริษัท 

 3) ธรุกิจดานการบริหารจัดการและธุรกิจบริการ (Business Solutions 
  & Services) บรษิทัในกลุมธรุกิจนี ้ประกอบดวย บรษิทั บรกิารน้ํามนั
  อากาศยาน จาํกดั และบรษิทั บาฟส อนิโนเวชัน่ดเีวลลอปเมนท จาํกดั

กลุมบริษัทประมาณการวา เมื่อสิ้นสุดแผนกลยุทธในป 2569 สัดสวนรายได
ตามกลุมอตุสาหกรรม ซึง่ประกอบดวยกลุม Aviation : กลุม Utility & Power : 
กลุม Business Solutions & Services จะมีสัดสวน 50:40:10 ซึ่งแตละ
บริษัทยอยมีการจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ดงักลาว นอกจากนี ้กลุมบรษิทัมุงเนนการดาํเนินธรุกจิอยางยัง่ยนื เพือ่ใหเกดิ
การยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดวยการจัดทําโครงการนํารอง
ปลูกพืชเกษตรอินทรีย โครงการพัฒนาพื้นที่ Buffer zone รวมกับชุมชน
ในเขตพืน้ทีก่ารดาํเนนิธรุกจิของกลุมบรษิทั สาํหรบัดานสิง่แวดลอม กลุมบรษิทั
อยูระหวางการศึกษาและจัดทําแผนระยะยาว เพื่อมุงสูการเปนเปาหมาย
การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Target) ภายในป 2593

• Sustainable Growth Strategy According to the operational
 framework, BAFS Group’s business groups are structured 
 and categorized by business type and industry type.
 All business groups adhere to good corporate governance
 and anti-corruption, as well as focus on balanced and
 sustainable growth in terms of economy, society and
 environment. BAFS Group’s business structure includes
 3 business groups as follows:

 1) Aviation business group consists of BAFS and its
  subsidiaries that operate the aviation business, namely
  Thai Aviation Refuelling Co., Ltd., BAFS INTECH Co., Ltd.
  and Global Aero Associates Co., Ltd.

 2) Utility & Power business group consists of the companies
  that operate the businesses relating to utility, renewable 
  energy and environment, namely Fuel Pipeline
  Transportation Limited, BPTG Co., Ltd., and BAFS Clean
  Energy Corporation Co., Ltd., including 7 other subsidiaries. 

 3) Business Solutions & Services group consists of Intoplane
  Services Co., Ltd. and BAFS Innovation Development Co., Ltd.

According to its strategy plan 2022-2026, BAFS Group estimates 
that by the end of 2026, the proportion of revenue by industry 
group, which includes Aviation Group: Utility & Power Group:
Business Solutions & Services Group, will be 50:40:10. Each
subsidiary has prepared its business plan in order to achieve the 
goal. In addition, BAFS Group focuses on operating sustainable 
businesses to achieve acceptance from all groups of stakeholders, 
therefore establishes a pilot project for growing organic crops
and a buffer zone development project together with the
communities in its business areas. In regard to the environment, 
BAFS Group is studying and developing a long-term plan to
achieve a net zero target by 2050.
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• กลยุทธเปลี่ยนแปลงองคกร (Organization Transformation
 Strategy) เพ่ือใหโครงสรางการดาํเนนิงานของกลุมบรษิทัมปีระสทิธภิาพ
 และสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของกลุมธรุกจิ บรษิทัอยูระหวางดําเนนิการ
 ปรับโครงสรางองคกรแบบรวมศูนยการบริหารจัดการสวนกลางเปน
 สายงานองคกร (Corporate) โดยมุงเนนความยืดหยุนและคลองตัว
 รวมท้ังสงเสริมการทํางานและความรวมมือขามหนวยธุรกจิและหนวยงาน
 ภายในองคกร (Cross-silo collaboration)

• กลยุทธบริหารทรัพยากรมนุษย (People Strategy) บุคลากร
 กลุมบริษัทเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย
 ตามแผนกลยทุธ ดงันัน้ จงึมุงเนนการพฒันาบุคลากรอยางตอเนือ่ง เพือ่เพิม่
 ศกัยภาพในการทํางานและสรางบคุลากรมืออาชีพ ใหมคีวามพรอมในการกาวสู
 ตาํแหนงงานท่ีสงูขึน้และสามารถบริหารจดัการงานไดอยางมปีระสทิธผิล 
 รวมทั้งมีความคิดสรางสรรคปรับปรุงการทํางานสอดรับกับโลกธุรกิจ
 ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง
 ทัง้ในระดับบรหิาร (Uplifting Leader) และพนกังาน (Young Taent)

แผนงานดงักลาว เปนกรอบในการขบัเคลือ่นอนาคตและสรางรายไดเพือ่เสรมิ
ศกัยภาพในการเตบิโตของกลุมบรษิทั  เพือ่ใหมัน่ใจไดวาธรุกจิของกลุมบรษิทั
จะมีรากฐานท่ีมั่นคง แข็งแรง สามารถทนตอปจจัยภายนอกตางๆ ที่จะมา
กระทบและเติบโตไดอยางย่ังยืน

• Organization Transformation Strategy To ensure that BAFS
 Group’s corporate structure is efficient and in line with 
 changes of the business groups, BAFS is undergoing a
 centralized reorganization process by adjusting its central 
 management to be the corporate department, with a focus 
 on flexibility and agility, as well as promoting cross-silo
 collaboration.  

• People Strategy People are the key factor driving the
 organization to achieve its strategic goals. Therefore, BAFS 
 Group has developed its people continuously to increase
 their potential and ensure professional personnel’s
 readiness in order to be promoted to higher positions and
 able to manage works effectively, as well as to have creative 
 thinking and adaptability skills for working in constantly 
 changing business world. BAFS Group has the plans for
 developing personnel with high potential at the management
 level (uplifting leader) and employees (young talent).

The aforementioned plans are a framework for driving the future 
and generating revenue to enhance BAFS Group's growth potential, 
and ensure that its businesses will have solid foundation for 
withstanding various external factors and growing sustainably.
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Case

100% of the total number of executives
and employees had taken the Code of Conduct
test and  achieved an average score of 94.5%

Corporate Governance Report of Thai Listed
Companies (CGR) 2021 by Thai Institute of Directors (IOD)

          “(Excellent)”

No corruption incident (Disclosure 205-3)

การรกํากับดูแลลกกิิจการ
Corrporate Goovvernance

กาารปฏิบบบััติตามมหลักกการรกํากัับบดูแลกิจจกการท่ีดี
การกํากับดูแลกิจการท่ีดเีปนรากฐานสําคัญในการดาํเนนิธุรกิจ คณะกรรมการ
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจ โดยยึดถือปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (ตลาดหลกัทรพัยฯ) การกาํกบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณ
ธุรกิจ โดยเชื่อมั่นวาจะสามารถนําพาบริษัทใหบรรลุเปาหมาย และเติบโต
อยางยัง่ยนื รวมทัง้สรางความมัน่ใจตอผูถอืหุน และผูมสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย

Goood CCoorporrate Goovvernaannce Praacctices
(Disclosure 102-16, 103-1,103-2)

Good corporate governance is the critical foundation for business 
operations. The Board of Directors has recognized the importance 
of conducting business in conformity with the Principles of Good 
Corporate Governance for Listed Companies issued by the Stock 
Exchange of Thailand (SET) as well as its corporate governance 
and Code of Conduct. Accordingly, BAFS strongly believes that it 
will be able to achieve goals and sustainable growth, including 
enhancing the confidence of all shareholders and stakeholders. 

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 49



บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการสําหรับบริษัทจดทะเบียน
ป 2549 และ ป 2555 ตลอดจนไดปรับปรุงใหมีการปฏิบัติตามหลัก
การกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2560 (CG CODE) ของ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 
โดยคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาและทบทวนการนําหลักปฏิบัติตาม
CG Code ไปปรับใชตามบริบททางธุรกิจของบริษัทแลว ซึ่งมีหัวขอ
ทีบ่รษิทัเหน็วายงัไมเหมาะสมกบับรบิทของบรษิทักลาวคอื การกาํหนดนโยบาย
จาํกดัจํานวนปในการดาํรงตาํแหนงของกรรมการอิสระไวไมเกนิ 9 ป เนือ่งจาก
บริษทัประกอบธุรกิจท่ีมคีวามเฉพาะดาน การดําเนินการของบริษทัจําเปนตอง
อาศัยความรูและประสบการณของกรรมการที่มีความตอเนื่อง ดังนั้น บริษัท
จึงเห็นวาการไมกําหนดนโยบายจํากัดจํานวนปของกรรมการอิสระมีความ
เหมาะสมแลว นอกจากนี้ในกรณีที่บริษัทเห็นวามีการปฏิบัติอื่นที่เหมาะสม
กับบริบททางธุรกิจของบริษัทมากกวาและไดนํามาใช บริษัทไดมีการบันทึก
เหตุผลหรือการปฏิบัติอื่นไวดวย

ทั้งนี้ บริษัทไดมอบหมายให นางปานดาว สุขยางค ทําหนาที่หัวหนางาน
กํากับดูแลการปฏิบัติงาน โดยเปนศูนยกลางการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจ
ของบรษิทั ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบังคบั นโยบาย และขอกําหนด
ของหนวยงานทางการท่ีเกีย่วของ เชน สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ

นโยยบายบบรริิหารกิจจการท่ีดดีีแลละต�อตต��าานคอร�รปัปชชัั่น
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ ที่เปน
ลายลักษณอักษรตั้งแตป  2545 ซึ่งต อมาไดเปลี่ยนชื่อเปนนโยบาย
บริหารกิจการท่ีดีและตอตานคอรรัปชั่น และไดมีการปรับปรุงเน้ือหาของ
นโยบายใหมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและ
บรรษัทภิบาลจะเปนผูพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายดังกลาว
อยางสม่ําเสมอ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง เพื่อใหนโยบายของบริษัททันสมัย
และสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย
หลกัเกณฑ ระเบยีบ ขอบงัคบัตางๆ และขอเสนอแนะของหนวยงานทีท่าํหนาที่
ในการกํากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบรษิทั ไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและบรรษทัภบิาล
ทาํหนาทีก่าํกบั ดแูล และใหคาํแนะนาํแกกรรมการและฝายบรหิารของบรษิทั
ในการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบ ตามนโยบายบริหารกิจการที่ดี

BAFS had observed the Principles of Good Corporate
Governance for Listed Companies 2006 and 2012 and had
made improvements in the implementation of the Corporate 
Governance Code for Listed Companies (CG Code) 2017 issued 
by the Securities and Exchange Commission (SEC), which were 
considered and reviewed by the Board of Directors based
on its business context. However, BAFS considers that the policy 
which limits the tenure of independent directors to nine years
is still not suitable for its business context. Given that BAFS
operates a particular business that requires continued knowledge 
and experience of directors, BAFS has therefore found it
appropriate to adhere to its existing policy. Moreover, in case 
that BAFS deems that other practices are more appropriate for 
its business context and BAFS has later implemented them,
BAFS shall record the reasons for those practices accordingly. 

BAFS appoints Mrs. Parndao Sukhyanga to take the role of
Head of Compliance Supervision, serving as a center of
business operating supervision. Her duties are to ensure
compliance with laws, rules, regulations, policies including
provisions of relevant government agencies such as SEC and SET.

Goood Coorrporatee Goverrnaance aannd Anti-CCCorruption 
Poolicy (Disclosure 102-16, 103-2)

The Board of Directors defined in writing the Corporate
Governance Policy in the year 2002 which was changed
to be the Good Corporate Governance and Anti-Corruption Policy.
The details of the policy have been improved continually 
to ensure appropriateness. The Nominating and Corporate
Governance Committee shall regularly consider, review and 
improve such policy at least once (1) a year to ensure that it 
is up-to-date and consistent with international standards, laws,
rules and regulations, and recommendations of corporate
governance regulatory agencies.

The Board of Directors has assigned the Nominating and Corporate 
Governance Committee to supervise and provide advice to the 
Company’s directors and the management regarding their duties 
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การดําเนินงาน
Operation

การนําไปปฏิบัติ
Implementation

การสร�างคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
Creation of Shared Value with
Stakeholders

- ในป 2564 บริษัทไดดําเนินการทบทวน
 และปรับปรุงนโยบายบริหารกิจการที่ดีและ
 ตอตานคอรรัปชั่น รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ
 นโยบายและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
 เพื่อใหการดําเนินการของบริษัทสอดคลอง
 กับ CG CODE และเปนปจจุบัน

- บริษัทมุงมั่นในการปองกันและตอตาน
 คอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให
 ความเสี่ยงดานการคอรรัปชั่นไดรับ
 การพิจารณาและดําเนินการอยางรอบคอบ
  บริษัทไดจดัทํานโยบายตอตานคอรรัปชั่น
 และประกาศเพ่ือใชเปนแนวทางที่ชัดเจน
 ในการดําเนินธุรกิจแกบริษัทและบริษัทยอย
 ซึ่งรวมถึงกรรมการ พนักงาน

- เพือ่แสดงถงึความมุงมัน่ทีจ่ะนาํเอาหลักปฏิบตัิ
 ของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
 บริษัทจดทะเบียน ป 2560 (CG CODE)
 มาใชในการดําเนินธุรกิจ บริษัทไดกําหนดให
 กรรมการทุกคนลงนามรายงานการรับทราบ
 นโยบายบริหารกิจการที่ดีและตอตาน
 คอรรัปชั่น นโยบายตอตานคอรรัปชั่น
 จรรยาบรรณธุรกจิและรบัรองการไมกระทาํการ
 อันเปนความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
 บรษิทัและไดกาํหนดใหพนกังานทกุคนลงนาม
 รายงานการรับทราบนโยบายบริหารกจิการทีด่ี
 และตอตานคอรรัปชั่น นโยบายตอตาน
 คอรรัปชั่น จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณ
 สาํหรบัคูธรุกจิ คูมอืปฏบิตัเิก่ียวกบัมาตรการ
 ตอตานคอรรปัชัน่และรบัรองการไมกระทาํการ
 อันเปนความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
 บริษัทเปนประจําทุกป

- บริษัทจัดสัมมนาคูคาเปนประจําทุกป ตั้งแต
 ป 2559 เพื่อแสดงเจตนารมณในการดําเนิน
 กิจการโดยยึดหลักปฏิบัติของหลักการ
 กํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัท
 จดทะเบียน นอกจากน้ีบริษัทไดมีการ
 เชิญชวนใหคูคาเขารวมการรับรองโครงการ
 แนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาค
 เอกชนไทย (CAC) ภายในงานสัมมนา
 ดังกลาว

- บริษัทจัดกิจกรรม CG Day เพื่อใหพนักงาน
 ไดรับทราบทิศทางของบริษัท รวมไปถึง
 แนวคิดพื้นฐานสําคัญที่จะนําไปสู
 ความย่ังยืน ก็คือการกํากับกิจการท่ีดี

และตอตานคอรรัปชั่น เพื่อใหการทําหนาที่กํากับดูแลของกรรมการ และ
การบริหารจัดการงานของฝายบริหารเปนไปดวยดี มีผลในทางปฏิบัติ และ
มีความตอเนื่องอยางเหมาะสม เปนไปตามความคาดหวังของผูถือหุนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีกํากับดูแล การปฏิบัติงานของ
คณะทํางานบรรษัทภิบาล ซึ่งคณะทํางานชุดดังกลาว มีหนาที่สวนหน่ึง
ในการติดตามใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และจัดใหมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งการปรับปรุง
จรรยาบรรณธุรกิจ และระบบการประเมินผลดังกลาวใหมีความเหมาะสม
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป

and responsibilities following the Good Corporate Governance
and Anti-Corruption Policy, to ensure proper oversight pursued
by directors and pragmatic management with appropriate
continuity to meet expectations of shareholders and stakeholders. 
Besides, the Nominating and Corporate Governance Committee 
also oversee the Corporate Governance Working Group that is 
partly responsible for compliance monitoring in the Code of 
Conduct, preparing the Code of Conduct compliance assessment, 
and improving such assessment every year to ensure its ongoing 
appropriateness. (Disclosure 102-17)
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การดําเนินงาน
Operation

การนําไปปฏิบัติ
Implementation

การสร�างคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
Creation of Shared Value with
Stakeholders

- In 2021, BAFS reviewed and
 improved its Good Corporate
 Governance and Anti-Corruption
 Policy as well as its Code of Conduct
 and other relevant  policies and
 criteria to ensure that they were
 consistent with the CG Code and
 up-to-date.

- BAFS is fully committed to
 preventing and countering all kinds
 of corruption. Hence, to ensure that
 corruption risks are cautiously
 considered and managed, BAFS
 has therefore imposed the
 Anti-Corruption Policy which is used
 as clear operational guidelines for
 BAFS and subsidiaries as well as their
 directors and employees.

- บริษัทไดมีการส่ือสารนโยบายตอตาน
 คอรรัปชั่นไปยังบริษัทรวมดวย รวมทั้ง
 ไดจัดใหมีคูมือปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการ
 ตอตานคอรรัปชั่นเพื่อเปนแนวทาง
 ในการปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงาน

- บริษัทจัดใหผูบริหารและพนักงานรวมทํา
 แบบทดสอบจรรยาบรรณธุรกจิ รอยละ 100
 โดยไดคะแนนการทําแบบทดสอบ
 จรรยาบรรณธุรกิจป 2564 ที่รอยละ 94.5

- To demonstrate its commitment on
 operating business according to the
 Principle of Good Corporate
 Governance for Listed Companies 2017
 (CG CODE), BAFS requires all directors
 to sign for acknowledgement of the
 Good Corporate Governance and
 Anti- Corruption Policy, Anti-Corruption
 Policy and Code of Conduct as well
 as ensure no actions that may cause
 conflict of interest. BAFS also requires
 all employees to sign on a yearly basis
 for acknowledgement of the Good
 Corporate Governance and Anti-
 Corruption Policy, Anti-Corruption
 Policy, Code of Conduct, and Anti-
 Corruption Practical Guidelines as
 well as ensure no actions that may
 cause conflict of interest.

- BAFS has orgnised an annual seminar
 for trade partners since 2016 to
 show its intent to operate business
 by adhering to the Principles of
 Good Corporate Governance for
 Listed Companies. BAFS also
 encouraged its trade partners to
 apply for certification of Thailand’s
 Private Sector Collective Action
 Coalition against Corruption (CAC)
 in the seminars.

- BAFS organized the CG Day to inform
 its employees of business direction
 as well as the basic concept leading
 to sustainability; the good corporate
 governance.
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โครรงสร�างงกการกํากกับดูแลกกิิจการ
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีคณะกรรมการชุดตางๆ เพื่อชวยศึกษา
ในรายละเอียดและกลั่นกรองงาน อันจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของคณะกรรมการบรษิทัและเพือ่ความโปรงใสในการปฏบิตัหินาที ่นอกจากนี้
ประธานคณะกรรมการชุดยอยท้ังหมดเปนกรรมการอิสระและเพ่ือให
การทาํหนาทีข่องคณะกรรมการชุดยอยมคีวามเปนอสิระอยางแทจรงิ ประธาน
กรรมการบริษทั ไมไดเปนประธานหรอืสมาชกิในคณะกรรมการชดุยอยตางๆ 
อน่ึง บรษิทัไดมกีารกาํหนดองคประกอบ และหนาทีข่องคณะกรรมการชดุตางๆ
ไวอยางชัดเจน รายละเอียดของคณะกรรมการสามารถดูเพิ่มเติมไดที่
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป/รายงานประจําป 2564 แบบ 56-1
One report

Strructureee Corpoorate GGovvernanncce (Disclosure 102-18) 

The Board of Directors set up different committees to assist 
in studying in detail and screening tasks to enhance efficiency 
and transparency in performing its duties. Also, all Committee 
Chairmen are independent directors. To ensure committees’ 
independence, the Chairman of the Board of Directors shall not 
be appointed to be the Chairman or member of any committees. 
BAFS clearly defines the compositions, duties, and responsibilities
of the committees. Details relating to the committees are
disclosed in 56-1 One Report 2021.

บรษิทัมุงมัน่ในการดาํเนนิธรุกจิอยางโปรงใส ตอตานการตดิสนิบน และการคอรรปัชัน่ โดยในป 2557 บริษทัไดรบัการรบัรอง
เปนสมาชกิแนวรวมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอตานการทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition against Corruption: CAC) และตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน
BAFS is committed to operating its business with transparency and countering bribery and
corruption. Since 2014 and up to the present, BAFS has been certified as a member of Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition against Corruption (CAC).

การดําเนินงาน
Operation

การนําไปปฏิบัติ
Implementation

การสร�างคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
Creation of Shared Value with
Stakeholders

- BAFS communicated the Anti-Corruption
 Policy to the associates as well as
 developed practical measures
 against corruption manual as
 practice guidelines for its executives
 and employees.

- BAFS had 100% of its executives and
 employees took a Code of Conduct
 test. The average score of Code of
 Conduct test in 2021 was 94.5%.
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กาารเคารพพพหลักสิททธิมนุษยชชน
บริษทัมนีโยบายและแนวปฏิบตัทิีจ่ะไมเกีย่วของกับการละเมิดสทิธมินษุยชน 
โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท และบริษัทยอย
ทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ในเรื่องการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติตอพนักงานอื่น เชน

• ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสงเสริมใหพนักงานใชสิทธิเลือกตั้ง
 ตามรัฐธรรมนูญ

• ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และ
 ใหความเคารพตอสิทธิหนาที่สวนบุคคลอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก
 ปฏบิตัติอบคุคลใดบคุคลหนึง่ เน่ืองจากความเหมอืนหรอืความแตกตาง
 ไมวาจะทางกาย หรอืจติใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา
 ความเห็นทางการเมือง หรือเรื่องอื่นใด

• สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตรา
 ดูแลมิใหบริษัทเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน
 ทั้งของบริษัทและคูคา เชน ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน (forced
 labor) ตลอดจนไมละเมดิสทิธเิดก็และการใชแรงงานเดก็ (child labor)
 เปนตน

Reespectt ffor Humman Rigghtts 
BAFS imposes policy and practice guidelines for not involving
in human rights violations by requiring all directors, executives,
and employees of BAFS and subsidiaries to comply with the
Code of Conduct on human rights and treatment to other
employees, for example: 

• Uphold democracy and encourage its employees to
 exercise their voting rights granted under the constitution;

• Ensure that employees are treated equally and with dignity 
 and respect, regardless of physical or mental similarities or 
 differences, race, nationality, religion, sex, age, education, 
 political opinions, or any other matters;

• Support and respect human rights protection by regularly
 monitoring and ensuring that BAFS will not involve in
 human rights violations of both BAFS and trade partners,
 for example, no support of forced labor as well as no
 abuse of child rights and child labor; 

2. การประเมินผลท้ังคณะ
มคีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัดีมาก
ถงึดเียีย่มหรอืคดิเปน รอยละ 95..22

2. Collective Assessment 
A very good to excellent
average score or 9995.222%

1. การประเมินผลรายบคุคล
มคีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัดมีากถงึ

ดเียีย่มหรอืคดิเปน รอยละ 97.88

1. Individual Assessment
A very good to excellent

average score or 9777.8%%

เพือ่ใหการกาํกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการบรษิทัเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ
คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอย
ปละครั้ง โดยมีการประเมินผลใน 2 ลักษณะ ดังนี้

To ensure its corporate governance efficiency, the Board of
Directors shall conduct assessments at least once a year.
There are 2 types of assessments as follows:
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• เขารวมแสดงเจตจํานงสนับสนุน “โครงการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ
 ที่เปนมิตรกับเด็ก”

• สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชน
 ภายในบริษัท และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน
 ตามมาตรฐานสากล

• ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการคุกคามทางเพศตอพนักงานอ่ืน โดยการ
 กระทําดังกลาวกอใหเกิดความเดือดรอน รําคาญ หรือกอใหเกิด
 สภาพแวดลอมในการทาํงานทีบ่ัน่ทอนกาํลงัใจ เปนปฏปิกษ หรอืกาวราว
 รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนโดยไมมีเหตุผล
 พฤตกิรรมดงักลาวครอบคลุมถงึ การลวนลาม อนาจาร การเก้ียวพาราสี
 หรือการลวงเกินทางเพศ ไมวาจะดวยวาจาหรือรางกายก็ตาม

บริษัทไดกําหนดชองทางใหพนักงานแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน ในกรณี
ที่สงสัยวาจะมีการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การกระทําผิด
กฎหมาย รวมถงึพฤตกิรรมทีส่อถงึการทจุรติ และการปฏบิตัอิยางไมเทาเทยีมกนั
นอกจากบริษัทจะใหความสําคัญในเรื่องสิทธิมนุษยชนของบริษัทแลว
ในการดําเนินธุรกิจกับคูคาหรือคูธุรกิจ บริษัทยังไดกําหนดเรื่องดังกลาวไวใน
จรรยาบรรณสําหรับคูธุรกิจดวย

โดยท่ีผานมา บริษัทไมเคยมีการรายงานหรือการรองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝน
ในเรื่องสิทธิมนษุยชน

กาารต�อต�าานนการตติิดสินบนนแลละการคคคอร�รัปชั่น
บริษัทไดมีนโยบายตอตานคอรรัปชั่น (Anti-corruption Policy) ซึ่งไดรับ
การอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน
ของบริษัทและบริษัทยอยทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยมี
รายละเอียดดังนี้

- กรรมการบริษัท และพนักงานทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบาย
 ตอตานคอรรัปชั่น โดยไมเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องคอรรัปชั่น ไมวาโดย
 ทางตรงหรือทางออม เพือ่ประโยชนทัง้ตอบรษิทั ตอตนเอง ตอครอบครัว
 ตอเพื่อน และตอคนรูจัก

• Show an intent to support the “Child-friendly Business
 Promotion Project”;

• Monitor compliance with regulations on human rights
 within BAFS and encourage compliance with the human
 rights principles according to international standards; and 

• The employees must not perform any acts that sexually
 harass other employees, thus causing trouble and annoyance 
 or leading to an offensive work environment that ruins
 employee morale and disturbs other employees without 
 reasons. Such behaviors include sexual assault, obscenity, 
 flirtation, or abuse, whether verbally or physically.

BAFS provides channels for whistleblowing or complaint in case of 
any act suspicious of non-compliance with BAFS’ Code of Conduct 
offense, including behaviour that implies corruption and unequal 
treatment. In addition to prioritizing human rights, in conducting 
business with its trade partners or business partners, BAFS also 
stipulated such a matter in its Supplier Code of Conduct.

In the previous years, BAFS has never received any reports or 
complaints on human rights violations. (Disclosure 103-3)

Annti-Bribbery and Corruupttion (Disclosure 103-2)

BAFS imposed the Anti-Corruption Policy which was approved
by the Board of Directors. All directors, executives, and employees 
of BAFS and subsidiaries are required to comply with the policy 
which includes details as follows: 

- Directors and employees of BAFS and subsidiaries shall
 comply with the Anti-Corruption Policy and shall not involve
 in any form of corruption, either directly or indirectly,
 for the benefits of BAFS and themselves, including their 
 families, colleagues, and other acquaintances. 
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- การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่นใหใชแนวปฏิบัติ
 ตามที่กําหนดไวในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทและระเบียบ รวมทั้ง
 คูมือปฏิบัติงานของบริษัทที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใด
 ที่บริษัทจะกําหนดขึ้นในอนาคต

- พนักงานไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขาย
 คอร รัปชั่นที่ เกี่ยวข องกับบริษัท ตองแจ งและให ความร วมมือ
 ในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ตอผูบังคับบัญชา หรือตอบุคคล
 ที่กําหนดไวในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

- บรษิทัจะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีแจง หรอืใหความรวมมอื
 ในการรายงานเร่ืองคอรรัปชั่นที่เกี่ยวของกับบริษัท

- การคอรรปัชัน่เปนการกระทาํผดิจรรยาบรรณธรุกจิของบรษิทั ซึง่จะตอง
 ไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัท กําหนดไว
 นอกจากน้ี อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายดวย หากการกระทํานั้น
 ผิดกฎหมาย

- บริษทัตระหนกัถงึความสาํคญัในการสือ่สารและประชาสมัพนัธ เพือ่สราง
 ความรูและความเขาใจแกกรรมการบริษัท พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ
 กับบริษัท ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่น

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ไดในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป/รายงานประจําป 2564 (แบบ 56-1
One report) หรือเว็บไซตของบริษัท www.bafsthai.com

- Any actions taken in response to the Anti-Corruption Policy 
 shall have complied with guidelines mentioned in BAFS’ 
 Code of Conduct, regulations, BAFS’ related operating
 manuals, and other guidelines that may be defined by
 BAFS in the future.

- An employee shall not disregard or overlook in case of the
 witness of any act, which could be a corruption matter related 
 to BAFS. An employee shall report such matter to a supervisor 
 or a person who is mentioned in BAFS’ Code of Conduct.

- BAFS shall provide fairness and protect its employee who
 reports the corruption matter related to BAFS. 

- Any act of corruption is considered a violation of BAFS’
 Code of Conduct while an offender shall undergo disciplinary 
 punishment including legal punishment in case such action  
 is also against the law.

- BAFS recognizes the importance of communication and
 public relations that are taken to provide knowledge and 
 enhance understanding of the Anti-Corruption Policy
 compliance to its directors, employees, and related persons.

More details about corporate governance can be found in
Annual Registration Statement/Annual Report 2021 (Form 56-1 
One Report) or BAFS’ website at www.bafsthai.com.
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กาารบรหิหาารจัดกการคววามมเส่ียงงง
นโยยบายแลละแผนกการบริหาารคความเสส่ีียง
บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบดานลบซึ่งเปน
ความเส่ียงในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงบางปจจยัมผีลดานบวกกอใหเกดิโอกาส
ในการดําเนินธุรกิจดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดังน้ันบริษัท
จึงไดนํากรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017
: The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way
Commission – Enterprise Risk Management 2017 ทีมุ่งเนนการบรูณาการ
บริหารความเสี่ยงเขากับการจัดการเชิงกลยุทธใหเปนกระบวนการเดียวกัน
ผนวกกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG Code 2560) มาประยุกตใชเปน
กรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพื่อสรางคุณคาในการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืน นอกจากน้ี บริษัทมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง
เปนประจําทุกปเพื่อใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเส่ียงตาม
หลักการ COSO ERM ซึ่งเปนแนวทางที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ใชขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียงของบริษัทจดทะเบียน

โครรงสร�างงกการบรหิหารควาามเเส่ียง
บริษัทมีโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 2 ระดับ ไดแก (1) ระดับองคการ 
(Corporate Level) ดําเนินการผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Committee) ที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัท
(Board Committee) ทําหนาที่กําหนดนโยบายและกํากับดูแลการบริหาร
ความเส่ียงของบริษัทและบริษัทยอย (กลุมบริษัท) โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) สอบทานระบบการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการบริษัท (Board Committee) รับทราบรายงานการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส (2) ระดับกระบวนการ (Functional Level)
ดําเนินการโดยผูบริหารแตละฝาย ทั้งนี้ กําหนดใหมี แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสอดคลองกับระดับองคการรวมทั้งมีการรายงานความคืบหนา
การบริหารความเส่ียงท้ังหมดรายไตรมาสในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Electronic Form) เพือ่เปนฐานขอมลูความเส่ียงท้ังองคกรท่ีมคีวามตอเน่ือง
และอางอิงได

Riisk Maaanageement
Rissk Mannagemeent Poliicyy and PPPlan
Bangkok Aviation Fuel Services Public Company Limited (BAFS)
is aware of the changes in internal and external factors that have
negative impacts deemed as risks, and positive impacts that 
create business opportunities in terms of economic, social and 
environmental aspects. Therefore, BAFS has established a risk 
management policy in parallel with the strategic management 
that is in line with risk management framework pursuant to 
the international standards, COSO ERM 2017: The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Enterprise Risk Management 2017 that highlights the integration
of risk management and strategic management into the same 
process coupled with the CG Code 2017 to create sustainable 
business value. BAFS regularly reviews the risk management
policy on a yearly basis to be consistent with COSO ERM
framework which is the guideline used by the Stock Exchange
of Thailand to drive risk management of listed companies.

Rissk Mannagemeent Struuctture
BAFS has 2 levels of risk management, namely, (1) Corporate risk, 
which is proceeded through the Risk Management Committee 
(RMC) appointed by the Board Committee. The RMC is responsible 
for setting up a policy and oversee risk management of BAFS 
and subsidiaries (BAFS Group), while the Audit Committee (AC) 
reviews the risk management system on a quarterly basis and 
quarterly risk management is reported to the Board Committee 
for acknowledgement (2) Functional risk, which is managed by 
executives of each department. A risk management plan in
accordance with the corporate risk is also developed. In addition, 
the progress of two levels of risk management is reported on
a quarterly basis in electronic forms to be stored in a corporate 
risk database which allows for future reference.
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เครรืื่องมืออบบริหารจจััดการคควาามเส่ียงง
บริษัทไดนําเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงตามกรอบการบริหารความเส่ียง
COSO ERM 2017 มาประยกุตใช เชน การประเมนิระดบัความเสีย่งและระบุ
แผนบรหิารความเสีย่ง ผูดาํเนนิการ รวมทัง้กาํหนดแลวเสรจ็เพือ่ใหบรรลเุปาหมาย
ของการบริหารความเสี่ยงดวยตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment 
Matrix) และแผนภาพแสดงระดับความเส่ียง (Risk Map) การกําหนด
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
(Risk Tolerance) ตามเปาหมายเชงิกลยทุธ รวมทัง้กาํหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่ง
(Key Risk Indicator) และจุดชี้วัดความเส่ียง (Trigger Point) เพื่อเปน
ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ใหบริษัท
เรงควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดและยังคงไวซึ่งการบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ความสําเร็จของการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง ทําใหปจจัยเส่ียงตางๆ
ไดรบัการบริหารจัดการใหอยูในระดับความเส่ียงทีย่อมรับได รวมท้ังการบริหาร
ความเสี่ยงจากโรคระบาดรายแรง COVID-19 ในชวงป 2563 ตอเนื่องมาถึง
ป 2564 ซึ่งมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการบินอยางมีนัยสําคัญทําใหรายได
คาบริการเติมนํ้ามันอากาศยานซ่ึงเปนรายไดหลักของบริษัทลดลงดวย
ในการนี ้บรษิทัไดกาํหนด การคงกระแสเงนิสดขัน้ตํา่ใหเพยีงพอกบัคาใชจาย
และภาระชาํระดอกเบ้ียและเงนิตนเปนดชันชีีว้ดัความเส่ียงเพือ่ตดิตามกระแส
เงินสดใหอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ซึ่งไดมีการกําหนดมาตรการ
ควบคมุคาใชจายและชะลอการลงทนุท่ีไมเรงดวน นอกจากนัน้ผูบรหิารระดบั
สูงสุดไดชี้แจงสถานการณและความเส่ียงที่บริษัทเผชิญอยูรวมท้ังสรางขวัญ
กําลังใจใหพนักงานดวยการใหคํามั่นสัญญาวาบริษัทไมมีนโยบายเลิกจาง
พนกังานโดยขอใหพนกังานรวมแรงรวมใจลดคาใชจายเพือ่ใหผานพนวกิฤตการณ
COVID-19 ไปได

Rissk Mannagemeent Toools
BAFS has adopted risk management tools within the risk
management framework of COSO ERM 2017 such as assessing 
the level of risk and identifying the risk management plan to 
achieve the target risk level with the risk assessment matrix and 
shown the level of risk by the risk map, also risk appetite and risk 
tolerance identification according to the strategic goals as well 
as determined key risk indicators and trigger points as an early 
warning system to establish BAFS’ risk tolerance and maintain 
the achievement of strategic objectives.

The continuous success of risk management has established all 
risk factors within its tolerance. However, the risk posed by the 
on-going COVID-19 outbreak in 2020 - 2021 significantly affected 
the aviation industry as well as BAFS’ core revenue. In this regard, 
BAFS determined the maintenance of a minimum cash flow that 
was enough to cover regular expenses and loan installment 
with interest as a key risk indicator. BAFS issued the expenditure 
measures to cut unnecessary expenses and postpone non-urgent 
investments. In addition, the top executive had explained the 
situation and risks facing BAFS and boosted employee morale 
by promising that BAFS still gave priority to the employees at 
all levels and had no termination of employment policy while
encouraging them to pool their efforts in the expenditure
measures to get through the COVID-19 crisis.
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ป�จจจัยควาามมเส่ียงตต�อการดดําเนินธุรกกกิิิจของบรษิษษััท
ควาามเสี่ยงตตออการดําเเนินธุรกิจขของงบริษัทหหรืือกลุมบริษษััทททั้งในปจจุบบัน 
อนาาคต และะทท่ีีอาจเกดิข้ึนใหม (EEmerging RRisk)

ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของบริษัทคือ การใหบริการระบบจัดเก็บ
และเติมนํ้ามันอากาศยาน ณ ทาอากาศยาน จํานวน 5 แหง ซึ่งมีแหลง
รายไดหลักจาก ทาอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ และใหบริการฯ
ที่ทาอากาศยานภูมิภาค ประกอบดวย ทาอากาศยานสมุย สุโขทัย และตราด 
โดยเรียกเก็บคาบริการจากบริษัทผูคานํ้ามัน และ บมจ.การบินไทย ซึ่งเปน
สายการบินทีจ่ดัหานํา้มนัอากาศยานเอง ทัง้นีก้ลุมลกูคาดงักลาวเปนผูถอืหุน
รายใหญของบริษัท ถึงแมวาบริษัทมีการพึ่งพิงรายไดจากบริษัทผูคานํ้ามัน 
1 ราย ในสัดสวนมากกวา รอยละ 30 แตดวยปจจุบันบริษัทเปนผูใหบริการ
เติมนํ้ามันอากาศยานรายเดียวที่ทาอากาศยานดังกลาวขางตน ทําใหมี
ความเส่ียงระดับตํา่ในประเด็นการสูญเสียลกูคา อยางไรก็ด ียงัคงมีปจจัยเส่ียง
อื่นๆ ที่มีผลกระทบทําใหปริมาณการเติมน้ํามันอากาศยานลดลง เชน
แนวโนมเหตกุารณวุนวายทางการเมอืง วกิฤตเิศรษฐกจิโลก โรคระบาดรายแรง
ภัยธรรมชาติ ประสิทธิภาพของอากาศยานรุนใหมที่ประหยัดนํ้ามันเพ่ิมขึ้น 
โครงการรถไฟความเรว็สงู เปนตน ในขณะเดยีวกนัไดมกีารกระจายการลงทนุ
ไปในธุรกิจอื่น โดยการถือหุนในบริษัทยอย จํานวน 8 บริษัท ในสัดสวนที่
แตกตางกันเพื่อเสริมความแข็งแกรงและสรางความสามารถในการแขงขัน
ของธรุกจิรวมทัง้กระจายความเสีย่งดานรายได โดยสามารถแบงกลุมธรุกิจเปน 
3 กลุม ประกอบดวย กลุมธุรกิจการบิน (Aviation) กลุมธุรกิจสาธารณูปโภค
และพลังงาน (Utilities & Power) และกลุมธรุกิจบริการ (Business Services)
ซึง่แตละกลุมธรุกจิมปีจจยัเส่ียงท่ีแตกตางกัน ในการน้ีกาํหนดให คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งมอีาํนาจหนาทีก่าํกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งในภาพรวม
ทั้งกลุมบริษัทโดยมีปจจัยเส่ียงสรุปไดดังนี้

1. ความเสส่ีียงดานกลลยุทธ

 การเปลีย่นแปลงตามแนวโนมใหญ (Mega Trend) ของโลกเกดิขึน้อยาง
 รวดเรว็ สวนหนึง่เกดิจากโรคระบาด COVID-19 ทาํใหรปูแบบการทาํงาน
 การติดตอสื่อสาร พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง เชน การเลือก
 ทํางานไดในหลายสถานที่ (Hybrid Working) การติดตอสื่อสารหรือ
 การบริโภคผานออนไลน เปนตน นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง

BAAFS’ BBuusinesss Risk FFacctors
Current aand Futture Rissk FFactorss Affectinngg BAFS annd
Subbsidiarieess’ Businness Opeerations, annnd Emerginngg Risk

BAFS’ core business comprises fuel storage system and into-plane 
services at 5 airports. Its core revenue sources are Don Mueang 
International Airport and Suvarnabhumi Airport. The services are 
also provided to regional airports including Samui, Sukhothai, and 
Trat airports. The service fees are collected from the oil companies 
and Thai Airways International Plc., an airline that supplies its 
own aviation fuel. Such customers are BAFS’ major shareholders 
although BAFS relies on more than 30 percent of the revenue 
from one oil company. However, BAFS has only one competitor 
in into-plane refuelling service at Suvarnabhumi Airport, BAFS, 
therefore, has low-risk exposure level in terms of customer loss. 
Other risk factors influencing a drop in into-plane refuelling volume 
and still being monitored by BAFS, include political turmoil, global 
economic crisis, COVID-19 pandemic, natural disasters, new aircraft 
fuel efficiency, high-speed train projects, and so on. Meanwhile, 
the investments in different portions of shares of 8 subsidiaries 
which can be divided into 3 business groups as Aviation, Utilities 
& Power and Business Services were also carried out to strengthen 
and increase business competitiveness, and diversify revenue risks. 
Such businesses are exposed to different risk factors based on 
their nature. However, the RMC is in charge of overseeing overall 
risk management. The risk factors can be concluded as follows:

1. Strateeggic Risks

 Changes according to global mega trends are happening
 very quickly, partly due to the COVID-19 pandemic that has 
 caused changes in working styles, communication and 
 consumer behaviour, for instance, hybrid working and online
 communication or consumption, etc. There are also changes 
 in economy, society, energy, technology and others that 
 shall be followed up in order to adjust strategies in line with 
 the changing global mega trends.
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 ดานเศรษฐกิจ สังคม พลังงาน เทคโนโลยีและอื่นๆ ที่จําเปนตองติดตาม
 เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับ Mega Trend ของโลกที่
 เปลี่ยนแปลง

 กลุมบริษัทไดจัดทํากลยุทธที่มุ งเนนการกระจายรายไดใหมีสัดสวน
 รายได ตามเป าหมายในแต ละกลุ มธุรกิจโดยคํานึงถึงลักษณะ
 และความเสีย่งในการประกอบธรุกจิ ดงันี ้กลุมธรุกจิการบนิ (Aviation)
 กลุมธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงาน (Utilities & Power) และ
 กลุมธุรกิจบริการ (Business Services) ทั้งนี้การดําเนินธุรกิจทั้งหมด
 ยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและต อต านคอร รัปชั่น
 เชนเดียวกับ บมจ. บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ (BAFS) ซึ่งไดรับ
 การประเมินผลการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)
 ในระดบั “ดเีลศิ” เปนปที ่13 ตดิตอกนั นอกจากนี ้กลุมบรษิทัไดกาํหนด
 กลยุทธปรับเปล่ียนองคกร (Organization Transformation
 Strategy) เพ่ือใหมีโครงสรางการบริหารจัดการและกระบวนการ
 ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ยืดหยุนและคลองตัว สงเสริมความรวมมือ
 ทํางานแบบขามหนวยธุรกิจ (Cross Silo Collaboration) รวมทั้ง
 กาํหนดกลยุทธดานบริหารทรัพยากรมนุษย (People Strategy) รองรับ
 โครงสรางองคกรท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีการบูรณาการแผนบริหาร
 ความเส่ียงควบคูกับแผนกลยุทธกลุมบริษัท และมีการติดตามความ
 คืบหนาของแผนบริหารความเส่ียงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 เพื่อสรุปผลรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
 ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตามลําดับทุกไตรมาส เพื่อใหเกิด
 ความม่ันใจไดว ากลุ มบริษัทดําเนินกลยุทธในระดับความเสี่ยงที่
 ยอมรับได

 สําหรับความเส่ียงดานความย่ังยืน (ESG Risk) กลุมบริษัทกําหนดให
 มีการประเมินประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน (Material Issues)
 เปนประจําทุกป ซึ่งครอบคลุมทั้งประเด็นความเสี่ยงและโอกาส
 โดยพิจารณาความสําคัญจากผลกระทบตอการตัดสินใจของผูมีสวนได
 สวนเสียทุกกลุมและผลกระทบตอกลุมบริษัท ประเด็นสําคัญดังกลาว
 จะนําไปเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงระดับ
 องคการและการบริหารจัดการเพ่ือการดําเนินธุรกิจทั้งกลุ มบริษัท
 อยางยั่งยืน

 BAFS Group has formulated strategies that focus on revenue
 distribution in order to have proportion of revenue according 
 to the target of each business group, taking into account 
 the nature and operational risks in aviation, utilities & power 
 and business services. To operate all businesses, BAFS Group
 has adhered to the principles of good corporate governance 
 and anti-corruption the same as Bangkok Aviation Fuel
 Services Public Company Limited (BAFS) which has been
 assessed and rated as “excellent” for 13 consecutive years 
 on corporate governance report of Thai listed companies 
 (CGR). In addition, BAFS Group has established its organization
 transformation strategy to ensure effective management 
 structures and business processes, which is resilient and 
 flexible as well as supports cross silo collaboration, including
 formulating its people strategy to support the changing
 organizational structure. BAFS Group’s risk management
 plans are integrated with strategic plans, and the progress of
 information technology risk management plan is monitored
 and summarized in order to quarterly report to the RMC,
 the AC, and the Board Committee, respectively, to ensure
 that BAFS Group has implemented its strategies at
 acceptable risk level.

 In regard to ESG risks, BAFS Group conducts an annual
 assessment on material issues covering risk factors and
 opportunities, by considering the importance of impacts on
 the decisions of all stakeholder groups and the impacts on 
 BAFS Group. Such material issues will be used as information 
 for the organizational risk assessment and management to 
 ensure BAFS Group’s sustainable business operations.

2. Risks ffrrom Inveestmentt Proojects

 BAFS invests in various projects and expands its business
 through subsidiaries. Each project is exposed to different
 risks based on the types of investments. However, BAFS has 
 set approaches to project risk management as follows:
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2. ความเสส่ีียงจากโคครงการลงททุน

 บรษิทัมกีารลงทนุในโครงการตางๆ และลงทนุขยายธุรกจิผานบรษิทัยอย
 ซึ่งแตละโครงการมีความเสี่ยงที่แตกตางกันตามประเภทของการลงทุน
 อยางไรก็ดีไดมีการกําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงโครงการ ดังนี้

 2.1 กการบริหารรความเสีย่ยงโคครงการลลงงทุนของบริษษษััท

   กําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงและจัดทําแผนบริหาร
   ความเส่ียงสําหรับโครงการลงทุนที่มีมูลคาตั้งแต 30 ลานบาท
   ขึน้ไป ทาํใหมกีารรายงานความคืบหนาของแผนบริหารความเส่ียง
   อยางตอเนื่องจนกวาโครงการแลวเสร็จสมบูรณ ในการน้ี
   มกีารจัดตัง้คณะกรรมการโครงการเพ่ือควบคุมงานกอสรางและ
   คณะกรรมการตรวจรับงานเพ่ือสอบทานและยืนยันความสําเร็จ
   ของโครงการ ทัง้นีม้กีารตดิตามการดาํเนนิงานและผลประกอบการ
   ภายหลังจากโครงการแลวเสร็จ

 2.2  กการบรหิารรความเสีย่งโคครงการลงงททุนขยายธรุกกิิจจผานบรษิทัยยอย

   กาํหนดใหโครงการท่ีมมีลูคาสงูตองจัดทาํ Due Diligence รวมท้ัง
   แตงตั้งบุคลากรระดับบริหารที่มากดวยความรูความสามารถ
   ไปดํารงตําแหนง ผูบริหารระดับสูงสุดในแตละบริษัทโดยมีการ
   รายงานผลการดําเนินงานผานที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
   (Executive Committee) ทกุเดอืน และท่ีประชุมคณะกรรมการ
   บรษิทั (Board Committee) ทกุ 6 เดอืน รวมท้ังคณะกรรมการ
   บรหิารความเสีย่งมอีาํนาจหนาท่ีกาํกบัดูแลการบริหารความเสีย่ง
   โครงการของกลุมบรษิทั จงึกาํหนดใหผูบรหิารระดับสงูของบริษทั
   ยอยรายงานความคบืหนาของโครงการและการบรหิารความเสีย่ง
   ในประเด็นตางๆ ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
   รายไตรมาส

3. ความเสส่ีียงดานกาารเงิน

 บรษิทัและบรษิทัยอย (กลุมบรษิทั) มกีารขอสนิเชือ่เพือ่ลงทนุในโครงการ
 ขยายธุรกิจตางๆ โดยเง่ือนไขและขอกําหนดอื่น อาจถูกกําหนดข้ึนและ
 เปลีย่นแปลงไปในแตละชวงเวลา ซึง่ขึน้อยูกบัความเสีย่งดานการเงนิและ
 เครดิตของบริษัทและบริษัทยอย ทั้งนี้บริษัทไดรวมศูนยสายงานบัญชี
 และการเงนิเปนกลุมบรษิทั เริม่ตัง้แตตนป 2565 เพือ่บรหิารสภาพคลอง

 2.1 RRisk Mannagemennt inn BAFS’’ Investmennt Projects

   A risk assessment and a risk management plan are
   required for a project with investment from 30 million
   Baht. The progress of the risk management plan is 
   continuously reported until the project is completed.
   In this regard, BAFS also set a project steering committee
   to control construction works and an inspection and
   acceptance committee to inspect works and affirm
   project success. There is a follow-up on operations
   and results after the completion of the project.

 2.2 RRisk Mannagementt inn Busineesss Expansioon Investmeent
   PProjects tthrough Subbsidiariees

   BAFS determines that due diligence shall be strictly
   conducted on every investment project and appoints
   individuals at management level who are knowledgeable
   and competent to assume the position of top executive
   in each company and report their performance to the 
   Executive Committee meeting on a monthly basis and
   to the Board Committee Meeting on a 6-month basis. 
   The RMC is authorized to oversee BAFS Group’s project 
   risk management, while the subsidiaries’ executives 
   are required to report project progress and risk
   management in various issues to the RMC meeting
   on a quarterly basis.

3. Financciial Riskss

 BAFS and subsidiaries (BAFS Group) applied for loans in order
 to invest in its business expansion projects, whereas other
 terms and conditions may be determined and changed from 
 time to time, depending on BAFS Group’s financial and credit 
 risks. In early 2022, BAFS consolidated and established the 
 Group of Companies’ accounting and finance to clearly and 
 efficiently manage liquidities, risks and financial operations, 
 including compliance with repayment conditions specified 
 in each loan agreement of the Group of Companies.
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 ความเสี่ยง และการดําเนินงานดานการเงินไดอยางชัดเจนและ
 มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งการปฏิบัติตามเง่ือนไขชําระหน้ีที่ระบุไว
 ในแตละสัญญาเงินกูของบริษัทและบริษัทยอย (กลุมบริษัท) ซึ่งมีการ
 รายงานผลการดําเนนิงานตอทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร (Executive
 Committee) รายเดือน และคณะกรรมการบริษทั (Board Committee)
 ทกุครึง่ป นอกจากนี ้กลุมบรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งดานการเงนิอยาง
 รัดกุมและมีประสิทธิภาพดวยการกําหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดและ
 ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดดานการเงนิ (Financial Risk Appetite and
 Risk Tolerance) กําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงดานการเงิน (Financial
 Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามควบคุมผลการดําเนินงานดาน
 การเงินของกลุมบริษัทใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมทั้ง
 มกีารจดัทาํประมาณการกระแสเงนิสดเพือ่บรหิารความเสีย่งสภาพคลอง
 อยางตอเน่ือง การบริหารความเส่ียงดังกลาวกําหนดใหเปนการบริหาร
 ความเสี่ยงระดับองคการ (Corporate Risk Management) ดังนั้น
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee)
 จึงมีการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงดานการเงินอยางครบถวน
 รวมท้ัง มกีารสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
 และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท (Board Committee) ตามลําดับ

4. ความเสส่ีียงที่เกิดขข้้ึึนใหม

 การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ในธุรกิจปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว
 ดังนั้น กลุ มบริษัทจึงตองเฝาติดตามปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหมตาม
 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงใหญ (Mega Trend) ของโลกอยางตอเนื่อง
 เพือ่เตรียมการตอบสนองความเส่ียงไดอยางมีประสิทธภิาพและสามารถ
 ควบคมุความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได สรุปปจจัยเสี่ยงไดดังนี้

4.1 คความเสีย่งจจากความกกาวหหนาทางเเททคโนโลยแีละะพพลงังานทางเลลืือก

   ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและพลังงานทางเลือก
   มีบทบาทในธุรกิจมากข้ึน รวมถึงนโยบายจากภาครัฐในดาน
   สิง่แวดลอมทีแ่สดงเจตจาํนงในการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก
   ตามขอตกลงปารสีวาดวยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและ
   การสงเสรมิพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืกซึง่ไดกาํหนด
   เปาหมายเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนเปน รอยละ 30

 The performance is reported to the Executive Committee
 on a monthly basis and the Board Committee on a half-yearly 
 basis. Moreover, BAFS has in place circumspect and efficient 
 financial risk management by determining financial risk
 appetite, tolerance and key risk indicators to regularly monitor 
 and control its financial status to be on risk tolerance. BAFS 
 also conducts a cash flow forecast to consistently manage 
 liquidity risk. Such financial risk management is determined
 to be a corporate risk management. Therefore, the RMC is 
 responsible for supervising comprehensive financial risk 
 management, including the auditing by the AC and the
 reporting to the Board Committee, respectively.

4. Emergging Risk

 At present, various business factors are rapidly changing.
 Therefore, BAFS Group has to consistently monitor emerging 
 risks in accordance with the global mega trends in order to 
 prepare efficient risk response plans and be able to control 
 risks to be at the acceptable level. The risk factors can be 
 summarized as follows:

 4.1  RRisks froom Tecchnologicaal Advancceements annd
   AAlternativve Energyy

   Technological advancements and alternative energy
   currently play more active roles. Also, the government 
   has imposed the environmental policy to declare
   an intention to reduce greenhouse gas emissions in
   accordance with the Paris Agreement on Climate Change, 
   as well as promotes renewable and alternative 
   energy by setting a target to increase the proportion of 
   renewable energy, including electric power, thermal 
   power and biofuel to reach 30 percent of final energy 
   consumption by 2036. BAFS considers that such risks 
   are opportunities for expanding businesses relating to 
   renewable energy and environment through its
   subsidiaries generating electricity from solar energy.
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   ของการใชพลังงานข้ันสุดทายในป 2579 ทั้งในรูปของพลังงาน
   ไฟฟา ความรอน และเช้ือเพลิงชวีภาพ บรษิทัพจิารณาความเส่ียง
   ดงักลาวเปนโอกาสในการขยายธรุกจิทีเ่กีย่วกบัพลงังานทดแทน
   และส่ิงแวดลอม ดวยการลงทุนในบริษัทยอยผลิตไฟฟา
   จากพลังงานแสงอาทิตย รวมทั้งบริษัทไดเริ่มจดัซื้อรถใหบริการ
   นํ้ามันอากาศยานท่ีใชพลังงานไฟฟา100% (EV) จากบริษัทยอย
   เพื่อลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและมีแผน
   ทีจ่ะเปลีย่นรถยนตใชงานในกลุมบรษิทัเปนรถยนตพลงังานไฟฟา
   ทั้งหมดในอนาคต

4.2  คความเสี่ยงจากการรเปลล่ีียนแปลลงที่เกิดจากกกการประยุกตใช
เททคโนโลยยีีดิจิทัล

   ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญทําใหการดําเนินธุรกิจ
   มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เชน เทคโนโลยี
   การส่ือสารในโลกไรพรมแดน เทคโนโลยี Cloud, Big Data,
   Robotics, Machine Learning , Artificial Intelligence : AI
   เปนตน ดังนั้นหากธุรกิจเพิกเฉยตอกระแสการเปลี่ยนแปลง
   ดังกลาวยอมเปนความเสี่ยงที่มีผลกระทบรุนแรง ดวยเหตุนี้
   ธุรกิจปจจุบันจึงมีการปฏิรูปการดําเนินธุรกิจเพื่อการดํารงธุรกิจ
   อยางยัง่ยนืและแสวงหาโอกาสใหมๆ  ในการขยายธุรกจิดานดจิทิลั
   ซึ่งรวมถึงบริษัทดวยที่มองความเสี่ยงดังกลาวเปนโอกาส
   ในการขยายธุรกิจดวยการลงทุนในบริษัทยอยดําเนินธุรกิจ
   ดานดิจิทัลและซอฟแวร สอดรับกับแนวโนมการเติบโตอยาง
   รวดเร็วของธุรกิจนี ้รวมท้ังพฒันาผลิตภัณฑเพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพ
   ในการดําเนินธุรกิจใหบริการนํ้ามันอากาศยานซ่ึงเปนธุรกิจหลัก
   ของบริษัทดวย

4.3  คความเสี่ยงงดานภัยคกุคาามไซเบออรร

   การพึ่งพาเทคโนโลยีที่มากขึ้น รวมทั้งความพยายามโจมตี
   จากมัลแวรเพ่ือเรียกคาไถ (Ransomware) อาจสงผลใหระบบ
   ปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือเครือขายของบริษัทไมสามารถ
   ตอบสนองการทํางานจนเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจไดในท่ีสุด
   รวมทั้งการถูกปลอยขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับไปสู
   สภาพแวดลอมท่ีไมนาเช่ือถือลวนเปนความเส่ียงดานภัยคุกคาม
   ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงไดจัดตั้งคณะทํางาน

   BAFS has begun purchasing 100% electric (EV) jet fuel
   service vehicles from a subsidiary to reduce its carbon 
   dioxide emissions, and plans to change BAFS Group's 
   fleet vehicles to be electric vehicles in the future

 4.2 RRisks from Changess Deriveedd from thhee Applicatioon
   oof Digital Technoologgy

   Presently, digital technology plays an important role
   in business operations by ensuring greater rapidity 
   and higher efficiency due to application of technologies 
   such as communications technology in a borderless 
   world, cloud, big data, robotics, machine learning,
   and artificial intelligence (AI), etc. Thus, if a business
   pays no attention to such change streams, it may cause
   high-impact risks. For this reason, today’s businesses
   have reformed their operations in order to sustain their 
   businesses and seek for new opportunities to expand 
   digital businesses. BAFS also regards such emerging
   risks as opportunities to expand digital and software
   business investments through subsidiaries in response
   to fast-growing trends of such business as well as
   develop products to increase efficiency of into-plane
   service business which is BAFS’ core business.

 4.3 RRisks fromm Cyberr Thhreats

   Increasing technology reliance and ransomware threats
   may cause BAFS’ computer operating system or
   network to be malfunctioning, as well as the business
   interruption. The disclosure of personal or confidential 
   information to unreliable environment is also an
   information technology risk. Therefore, BAFS Group’s 
   cybersecurity working group has been established to 
   review and assess the suitability or risk of cyberthreat 
   prevention measures, including coordinating with
   insurance companies to study the appropriateness of
   transferring such risks to the insurance companies,
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   ความปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) ของกลุมบริษัท
   ดําเนินการทบทวนและประเมินความเหมาะสมหรือความเสี่ยง
   ของมาตรการทีใ่ชปองกนัภยัคกุคามทางไซเบอรรวมทัง้ประสานงาน
   กบับรษิทัประกันภยัเพ่ือศึกษาถึงความเหมาะสมในการถายโอน
   ความเสี่ยงดังกลาวใหแกบริษัทประกันภัยซึ่งอยูระหวางการ
   พจิารณาอัตราคาเบ้ียประกนัภยัและความสามารถในการยอมรับ
   ความเส่ียงของกลุมบริษัท นอกจากน้ีบริษัทจึงไดระบุความเส่ียง
   ดานภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองคการ
   (Corporate Risk) โดยมกีารรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบและ
   คณะกรรมการบริษัทตามลําดับ รวมท้ังมีผูตรวจสอบภายนอก
   ตรวจสอบความปลอดภัยของระบบสม่ําเสมอ

5. ความเสส่ีียงดานกาารเปลี่ยนแแปลลงสภาพภภููมิอากาศ

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ทําใหโลกรอน
 จากกาซเรือนกระจกเปนผลใหเกิดความเสี่ยงที่มีแนวโนมรุนแรงขึ้น
 ทั้งทางตรง เชน ภาวะฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5)
 ปญหาภัยพบิตัทิางธรรมชาติ และทางออม เชน การออกกฎระเบียบหรือ
 การผลกัดนัใหธรุกจิดาํเนนิการรกัษาสิง่แวดลอมทีเ่ขมงวดมากขึน้ ถอืเปน
 ประเดน็ทีท่ัว่โลกใหความสาํคัญเรือ่งลดการปลอยกาซเรอืนกระจกอยาง
 เปนรปูธรรม รวมทัง้การทีป่ระเทศไทยไดเขารวม Global Market Base
 Measure : GMBM in Pilot Phase 2021-2023 ทําใหกลุมบริษัท
 มีความเส่ียงในประเด็นของกฎระเบียบภาคบังคับใหควบคุมการปลอย
 กาซเรือนกระจกตั้งแตป 2564 (Risk driven by change in
 regulation : GMBM in CORSIA) ดวยการเก็บภาษีคารบอนจากธุรกิจ
 ทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับการใชพลังงานฟอสซิล ทั้งนี้กลุมบริษัทตระหนัก
 ถึงความรุนแรงของผลกระทบดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 ขางตนจึงใหความรวมมือดําเนินการลดปริมาณการปลอยกาซ
 เรือนกระจกอยางเขมขนและตอเน่ือง เปนผลใหบรรลุเปาหมายการเปน
 กลุมบริษทัท่ีไมมกีารปลอยกาซเรอืนกระจกสูชัน้บรรยากาศสทุธิเพิม่ข้ึน
 จากการดําเนนิธรุกจิ (Carbon Neutral) และไดรบัประกาศนียบตัร Carbon
 Neutral จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)
 ตั้งแตป 2563 ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันรวมระยะเวลา 3 ป นอกจากน้ี

   all ofwhich are under consideration of premium rates
   and the risk tolerance of BAFS Group. In addition, BAFS 
   identifies the information technology risk as the
   corporate risk, whereas the performance on such risk
   management shall be reported to the RMC, the AC, 
   and the Board Committee, respectively. An external
   auditor is also hired to audit the safety of the system 
   on a regular basis.

5. Risks ooff Climatte Changge

 Global warming caused by greenhouse gas emissions has
 an effect on climate change, resulting in direct risks that
 tend to be more severe, such as PM2.5 situation and natural
 disasters, and indirect risks such as issuance of regulations
 or pushing businesses to take more stringent environmental 
 actions. These are worldwide problems that have grown 
 in importance and are to be solved to reduce greenhouse 
 gas emissions in a concrete manner. Given Thailand’s
 membership of Global Market Base Measure (GMBM) in Pilot
 Phase 2021-2023, BAFS Group has been then exposed to the 
 risk driven by change in regulation: GMBM in CORSIA, BAFS 
 Group has been then exposed to the risk driven by change in 
 regulation: GMBM in CORSIA, carbon tax collections in all 
 businesses involved in the use of fossil fuels. BAFS Group is 
 aware of severe impacts of climate change, therefore, 
 provides intensive and continuous cooperation on reducing 
 greenhouse gas emissions. As a result, it achieves the goal 
 of becoming carbon neutral. BAFS has been certified as
 a carbon neutral company by Thailand Greenhouse Gas
 Management Organization (Public Organization) for 3
 consecutive years since 2020 up to the present. In addition, 
 with the intention to take part in driving the business sector 
 towards a low-carbon society, BAFS Group has expanded 
 its fuel pipeline transportation business to the North in 
 order to reduce carbon dioxide emissions caused by fuel 
 trucks. Presently, BAFS Group’s fuel pipelines including
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 ดวยเจตจํานงการเปนสวนหน่ึงของการขับเคล่ือนภาคธุรกิจสูสังคม
 คารบอนตํา่ กลุมบรษิทัจงึไดขยายธรุกจิขนสงนํา้มนัทางทอไปภาคเหนอื
 เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการใชรถบรรทุก
 ขนสงนํ้ามันเปนการใชไฟฟาขนสงนํ้ามันทางทอซึ่งปจจุบันไดรับ
 การจดทะเบียนคารบอนเครดิตจากโครงการทอขนสงนํ้ามันสายเหนือ
 ของ FPT ระยะท่ี 1 (บางปะอิน-กําแพงเพชร-พิจิตร) และระยะท่ี 2
 (กาํแพงเพชร-คลงันํา้มนัลาํปาง) ในระบบ Verified Carbon Standard :
 VCS (https://www.vcsprojectdatabase.org/#/pipeline) รวมทั้ง
 อยูระหวางดําเนินการขอขึ้นทะเบียนคารบอนเครดิตจากการขยาย
 จุดเช่ือมตอทอสงนํ้ามันในอนาคตดวย จํานวนคารบอนเครดิตดังกลาว
 สามารถนาํมาจาํหนายในตลาดคารบอนได ซึง่กลุมบรษิทัมคีวามเชือ่มัน่
 ว าราคาของคาร บอนเครดิตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเนื่องจากโลกให
 ความสําคัญในเร่ืองภาวะโลกรอนอยางจริงจังจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึง
 สําหรับการสรางรายไดในอนาคต รวมท้ังกลุมบริษัทไดกําหนดกลยุทธ
 ดานสภาพภูมิอากาศเปนปจจัยหน่ึงในการขับเคล่ือนการดําเนินธุรกิจ
 อยางยั่งยืน โดยเร่ิมศึกษาและจัดทําแผนระยะยาวมุ งสู การเปน
 Net ZERO Carbon Emission ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของสมาคม
 ขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA)

 การดําเนินการลดกาซเรือนกระจกดังกลาวท้ังหมดมีคณะกรรมการ
 ความยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยผู บริหารระดับสูงสุดของบริษัทและ
 บริษัทยอยเปนกรรมการ ทําหนาที่กํากับดูแลและใหคําปรึกษา
 อยางตอเนื่อง ดังนั้นกลุ มบริษัทจึงมีความมั่นใจวาไดดําเนินการ
 บริหารจัดการความเส่ียงเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 อยางเขมขนและตอเนื่องทําใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยาง
 เปนรูปธรรม

 FPT’s northern fuel pipeline project, phase 1 (Bang Pa-in -
 Kamphaeng Phet - Phichit) and phase 2 (Kamphaeng 
 Phet-Lampang Depot) have been registered carbon credit in 
 the Verified Carbon Standard (VCS) (https://www.vcsproject
 database.org/#/pipeline). Moreover, connection points of fuel 
 pipelines to be expanded in the future are also in the process 
 of applying for carbon credit registration. These carbon credits 
 can be traded in the carbon market. BAFS Group is confident 
 that carbon credit price is likely to increase as the world has 
 taken global warming seriously; therefore, this is another
 option for generating income in the future. Additionally,
 BAFS Group has established a climate strategy as one among 
 the factors driving sustainable business operations, by
 studying and formulating a long-term plan towards becoming 
 a net zero carbon emission which is in line with the goal of 
 the International Air Transport Association (IATA).

 The Sustainability Committee comprising BAFS and its
 subsidiaries’ top executives as committee members is
 responsible for continuously supervising and giving
 advice on the implementation of greenhouse gas reduction.
 BAFS Group is therefore confident that an intensive and
 on-going management of risks of climate change shall
 lead to tangible goal achievement.
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Chapter

5

สร�างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
Economic Performance
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Total Revenues Million Baht

Million Baht Million Baht

1,393.80

Services Income

1,346.90 46.90 

Other Income

การรสร�างความมยย่ังยืนทางเศศรษฐกิจ
Ecoonomic Peerfformancee (Disclosure 103-1, 103-2, 103-3, 201-1)

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ Economic Profile (Disclosure 201-1) จํานวน (ล�านบาท)
Value (Million Baht)

มูลค�าเศรษฐกิจทางตรง Direct Economic Value Generated

รายไดรวม (Total Revenues) 1,393.80
การกระจายมูลค�าเศรษฐกิจทางตรง Direct Economic Value Distributed

ตนทุนการดําเนินงาน (Operating costs) 1,514.80
คาจางและสวัสดิการพนักงาน (Employee wages and benefits) 497.73
เงินที่ชําระแกเจาของเงินทุน (Payments to providers of capital)
*รวมเงินปนผลใหแกผูถือหุน และดอกเบี้ยที่ชําระใหแกเจาหนี้ *included dividends paid to shareholders and interests paid to creditors.

444.09

เงินที่ชําระแกรัฐ (Payments to government)
*บริษัทรายงานเฉพาะการจายภาษีเงินไดนิติบุคคล *BAFS reported corporate income tax expenses only.

77.16

การลงทุนในชุมชน (Community investments)
*บริษัทรายงานเฉพาะงบท่ีลงทุนในการพัฒนาชุมชน สังคม ของบริษัทเทานั้น *BAFS reported capital budgeting for its community development only

1.07

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจสะสม Economic Value Retained -1,141.05

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained)
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กาารดําเนินนงานด�าานภาษี
ตัง้แตป 2561 ถงึปจจบุนั บรษิทัไดประกาศใชนโยบายภาษ ีเพือ่ใหสอดคลอง
ตอนโยบายความย่ังยนืและกลยุทธความย่ังยนื ทีม่เีจตนารมณตอการดําเนนิ
ธรุกจิอยางเปนธรรม โปรงใส และปฏิบตัติามกฎระเบียบตางๆ อยางเครงครดั
รวมทั้งการติดตามการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีอยางตอเนื่อง โดยสามารถดู
นโยบายภาษีไดที่เว็บไซตบริษัท www.bafsthai.com
ค�าาใช�จ�าย
คาใชจายทีเ่ปนคาจางและคาใชจายทีเ่กีย่วกบัสวสัดกิารของพนกังาน เพิม่ข้ึน
จากปที่ผ านมาถึง 24.47 ลานบาท จากจํานวนพนักงานท่ีเพ่ิมสูงขึ้น
ประกอบกับคาตอบแทนท่ีสงูข้ึนตามอายุงานของพนักงาน รวมถึงพนักงานท่ีมี
การเกษียณอายุงานในปเดียวกันน้ีสูงขึ้น โดยบริษัทมีพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ย
เปนลําดับชวงอายุ ดังนี้
จํานวนพนักงานแบงตามชวงอายุ นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 19
ของพนักงานทั้งหมด
จํานวนพนักงานแบงตามชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32 ของพนักงาน
ทั้งหมด
จํานวนพนักงานแบงตามชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 28 ของพนักงาน
ทั้งหมด
จํานวนพนักงานแบงตามชวงอายุ 51 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18 ของ
พนักงานทั้งหมด

Taax
From 2018 up to the present, in alignment with the Sustainability
Policy and Strategy, BAFS has promulgated the Tax Policy
intending to conduct fair and transparent business as well as 
strictly comply with rules and regulations, including following up
changes in tax rates continually. Detail of the tax policy is available 
on BAFS’ website: www.bafsthai.com.
Exxpenseess
BAFS’ expenses on employee compensations and welfare
increased from the previous year for 24.47 million baht due to
increased number of employees, higher compensation
according to employees' years of service, and increased number
of employees retiring during the year. BAFS’ average ages
of employees are divided into age ranges as follows:
The number of employees younger than 30 years old was 19% 
of the total number of employees.
The number of employees whose ages are 31-40 years old was 
32% of the total number of employees.
The number of employees whose ages are 41-50 years old was 
28% of the total number of employees.
The number of employees whose ages are 51 years old and
above was 18% of the total number of employees .

*สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนของงบการเงินประจําป 2564 ไดทีร่ายงานประจําป 2564   
 หรือ www.bafsthai.com

*Further details of Financial Statements 2021 are shown in the 2021 Annual Report 
or on the website:  www.bafsthai.com

หน�วย : ล�านบาท Unit : Million Baht

ข�อมมููลผลตอบแทนพนนักงงานของบริษัท ประะกอบด�วย
BAFFS’ employee ccommpensation incluudes: 2564//2021 2563/220220 2562/2019
1. เงินเดือน และคาทํางานกะ Salary and shift pay 309.99 321.89 325.40
2. โบนัส Bonus - - 120.20
3. โครงการผลประโยชนเมื่อออกจากงาน
 Retirement benefit 103.18 54.06 103.10

4. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ Provident fund 36.36 37.29 37.22
5. อื่นๆ Others 48.20 60.05 89.08

 รวมทั้งส้ิน Total 497.73 473.26 675.00
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สวนคาใชจายอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของบริษัท เชน คาใชจายงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม งานชุมชนสัมพันธ และงานเพื่อการกุศลตางๆ 
รวมเปนเงนิทัง้สิน้ 1,072,372.93 บาท โดยแบงคาใชจายไวดวยกนั 2 สวน
ดังนี้

Other non-business expenses such as costs of corporate social
responsibility, community relations expenses, and charitable 
expenses totaled 1,072,372.93 baht which included 2 parts
as follows: 

ค�าใช�จ�ายในด�านความรับผิดชอบต�อสังคม
Costs of corporate social responsibility

ค�าใช�จ�ายเพ่ือการบริจาค และงานการกุศลต�างๆ
Donations and charitable expenses

- คาใชจายในโครงการหรอืกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึน้ เพือ่การมสีวนรวม
 ตอชุมชน สังคม ตามความตองการและความคาดหวังที่ชุมชนได
 นําเสนอผานผลสํารวจความพึงพอใจชุมชน ดวยแนวคิดการพัฒนา
 คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายใหชุมชน
 มีสุขภาพกาย ใจ สติปญญาและพึ่งพาตัวเองได ตามแผนปฏิบัติการ
 ดานชุมชนของบริษัทที่มีรวมกับชุมชนในพื้นที่
- BAFS has expenses on projects or activities organized for
 engaging with communities and society according to 
 requirements and expectations obtained from community 
 satisfaction surveys. BAFS’ goals include healthy
 communities in terms of physical and mental strengths as
 well as having wisdom and self-reliance following
 community action plans that BAFS and the communities 
 have mutually set up.

- คาใชจายในงานชุมชนสัมพันธ ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนชุมชน
 โดยรอบ ตามทีช่มุชนขอความอนเุคราะห รวมถงึวดั โรงเรยีน ตลอดจน
 หนวยงานสวนทองถิ่น
- BAFS has expenses on community relations events
 which are activities supporting the communities
 surrounding and requested by the communities,
 including temples, schools, and local agencies.

- คาใชจายทีส่นบัสนนุองคกร หรอืหนวยงาน มลูนธิติางๆ ทีด่าํเนนิงาน
 เพือ่ฟนฟ ูเยยีวยากลุมตางๆ ในสังคม เชน สภากาชาดไทย โครงการ
 ทหารพันธุดี เปนตน
- Donations and charitable expenses are provided to
 support organizations or foundations undertaking
 rehabilitation and therapy for groups of people, for
 example, The Thai Red Cross Society and Good Soldier 
 Project, etc.

โดยมีค�าใช�จ�ายรวมท้ังส้ิน 
The total expense was 

343,428.54 บาท Baht

โดยมีค�าใช�จ�ายรวมท้ังส้ิน 
The total expense was

728,944.39 บาท Baht
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กาารบริหาารรห�วงโซซ�อุปทาน Suupply CChain Maannagemennt
บริษทัมกีารบริหารจัดการหวงโซอปุทานอยางครอบคลุมสอดคลองตามเกณฑ
มาตรฐานเพื่อปองกันและลดความเส่ียง (ESG Risk) ทั้งในดานส่ิงแวดลอม 
ดานสังคม และการกํากับดูแลคูคาคูธุรกิจซึ่งอาจสงผลกระทบตอคุณภาพ 
มาตรฐานการบริการ และความไววางใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการดาํเนนิ
ธุรกิจ โดยการบริหารจัดการตลอดสายหวงโซอุปทานของกระบวนการ
ใหบริการน้ํามันอากาศยานซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบตามกระบวนการ
ดําเนินงานดังนี้

• ขอบเขตท่ี 1 ขอบเขตหวงโซกอนกระบวนการรับและจัดเก็บน้ํามันของ
 บรษิทั ซึง่บรหิารจัดการโดยบรษิทัเจาของนํา้มนัและบรษิทัผูดาํเนนิการขน
 และจัดสงนํ้ามัน

• ขอบเขตท่ี 2 ขอบเขตหวงโซในกระบวนการ รับ จัดเก็บ และจายนํ้ามัน
 ใหสายการบินผานทอสงนํ้ามันแรงดันสูงใตสนามบิน ซึ่งบริหารจัดการ
 โดยบริษัท และกลุมบริษัท (BAFS GROUP)

Suupply CChain MManagemeent (Disclosure 103-1, 103-2, 103-3)

BAFS has managed the supply chain comprehensively in
accordance with standard criteria to prevent and reduce ESG 
risks relating to environment, society, and supplier governance, 
all of which may affect service quality and standard as well as 
stakeholder trust in BAFS’ business operations. The supply chain 
management across the aviation refuelling service process include:

• Scope 1: the scope of supply chain before BAFS’ fuel receipt
 and storage, which is managed by oil companies and fuel 
 pipeline transporting and delivering companies, and 

• Scope 2: the scope of supply chain in the processes of
 receipt, storage and distribution of fuel to airlines through
 underground hydrant pipelines, which are managed by
 BAFS and BAFS Group.

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED70



ทัง้นีต้ามกระบวนการบรหิารจดัการบรษิทัมกีารบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน
เพื่อใหสอดคลองตามบริบทความย่ังยืนดวยการพิจารณาและวิเคราะห
ประเด็นความเส่ียง/โอกาส ทีอ่าจเกิดข้ึนตลอดสายของหวงโซอปุทานของธุรกจิ
จากการบริหารจัดการในระบบ Enterprise Risk Management (ERM),
ISO 9001, OHSAS 45001, Business Continuity Management System
(BCMS) ซึ่งมีการทบทวนความเส่ียง/โอกาส รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
เปนประจํา เชน กลุมลูกคาทั้งบริษัทนํ้ามันและสายการบิน กลุมพันธมิตร
ทางธุรกิจ/คูคา/Supplier เปนตน โดยเปนไปตามกรอบของจรรยาบรรณธุรกิจ
สาํหรับคูคา (BAFS - Supplier Code of Conduct) ในประเด็นการดาํเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) รายละเอียดตามตาราง
ดานลางนี้

หัวข�อ Topic ประเด็น Issue

 จรรยาบรรณในการทําธุรกิจ
 Code of Conduct

1. การตอตานคอรรัปชั่นและเขารวมโครงการ CAC หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG)
 Anti-corruption and participation in the CAC project, principles of good corporate governance (CG)

2. ไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน
 No conflicts of interest

3. มีการแขงขันอยางเปนธรรม
 Fair competition

4. มีการรักษาความลับและทรัพยสินทางปญญา
 Maintaining confidentiality and intellectual property rights

5. มีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม
 Social responsibility towards the community and the Environment

 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
 Human Rights and Labor
 Practices

6. การบริหารแรงงานอยางเปนธรรม
 Fair labour management

7. สิทธิมนุษยชน (แรงงานเด็ก แรงงานตางดาว คาจาง การใชแรงงานที่ถูกกฎหมาย)
 Human rights (child labour, foreign labour, wages, legal labour)

 มาตรฐานดานคุณภาพ
 Quality standard

8. การสงของที่มีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของบริษัทและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
 Delivering quality in compliance with the Company's standards and requirements
 and related law
9. ตรงตอเวลา
 Punctuality

BAFS has managed the supply chain in alignment with
sustainability context, by considering and analysing risks/
opportunities may occur along the supply chain. According to the
Enterprise Risk Management (ERM), ISO 9001, OHSAS 45001 and
Business Continuity Management System (BCMS), BAFS has regularly
reviewed risks/opportunities together with stakeholders
such as customer groups including oil companies and airlines, 
as well as business alliance/business partner/supplier, in conformity
to Supplier Code of Conduct in terms of environmental, social 
and governance (ESG). Details are shown in the table below.
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หัวข�อ Topic ประเด็น Issue

 สุขภาพ อาชีวอนามัย และ
 ความปลอดภัย
 Health, occupational health
 and safety

10. สุขภาวะในการทํางานของพนักงานภายในองคกร
 Employee well-being

11. สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานและสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย
 Environment conducive to work and promotes safety

 การจัดการและรักษาสิ่งแวดลอม
 Environmental management 
 and conservation

12. การนํา Green Procurement มาใชในการดําเนินธุรกิจ
 Green procurement in business operations

13. การลดการใชทรัพยากรที่สิ้นเปลือง
 Reducing the use of nonrenewable resources

 การปฏิบัติตามกฎหมาย
 Legal compliance

14. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของธุรกิจอยางเครงครัด
 Strict compliance with laws and regulations  related to the business operations

 การแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน
 Whistleblowing or complaints

15. การแจงเบาะแสและขอรองเรียนในกรณีที่มีการละเมิด
 Whistleblowing and complaints in case of violations

ผลลการดาําเนินการรตามแผผนกการจดัดซซืื้อจัดจ�างงเเพื่อความ
ยัง่งยืนท่ีผ�าานมาถึงป�� 25644
ผลจากการดาํเนนิงานของบรษิทัทีส่งมอบโดยคูคา/คูธรุกจิ ทีม่คีวามเสีย่งและ
อาจสงผลตอการดําเนินกิจการ

• ประเด็นดานเศรษฐกิจ การสงของลาชา/สงมอบสินคาไมมีคุณภาพ
 ทําใหธุรกิจหยุดชะงัก 

• ประเดน็ดานสังคม การถูกชมุชนรองเรยีนเน่ืองจากปฏิบตังิานไมถกูตอง
 ของคูคา 

• ประเดน็ดานส่ิงแวดลอม การรัว่ไหลของสารเคมีและนํา้มนั และการสราง
 ผลกระทบตอสภาพแวดลอมอื่นๆ

Peerformaaance onn Impleemeentatiooon of Procccurement 
Plaan for SSustainnability upp to 200221
BAFS’ performance delivered by suppliers/business partners having 
risks may affect BAFS’ business operations as:
• Economic issue delayed delivery/delivering poor quality
 product which causes business disruption, 
• Social issue being complained by community due to supplier’s
 poor operations, and 
• Environmental issue chemical and fuel spills and causing other
 environment impacts. (Disclosure 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED72



และในปทีผ่านมาตามท่ีบรษิทัมนีโยบายในการดําเนนิธรุกจิโดยปฏิบตัติามหลัก
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและตอตานคอรรัปช่ัน นโยบายตอตานคอรรัปช่ัน 
และจรรยาบรรณธรุกจิของบรษิทั นอกจากนีบ้รษิทัยงัไดเปนสมาชกิแนวรวม
ตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย และบริษัทไดจัดทําคูมือจรรยาบรรณ
ธุรกิจสําหรับคู ธุรกิจขึ้น โดยเผยแพรใหกับคู ค าคู ธุรกิจไดทราบแลว
เพ่ือใหการดําเนินธรุกิจระหวางบริษทัและคูธรุกิจตลอดหวงโซอปุทานเติบโต
รวมกนัไดอยางยัง่ยนื ดวยการดาํเนนิธุรกจิอยางมจีรยิธรรม คาํนงึถงึผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม บริษัทไดจัดการสัมมนาจรรยาบรรณ
สําหรับคูธุรกิจและกรอบความยั่งยืน ประจําป 2564 เพื่อการเขารวมรับฟง
รายละเอียดเก่ียวกับจรรยาบรรณสําหรับคูธุรกิจ แนวปฏิบัติดานการจัดซื้อ
จดัจางท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม การตอตานคอรรปัช่ัน ตลอดจนลงนามรับทราบ
ในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณสําหรบัคูธรุกจิ ในวนัศุกรที ่26 พฤศจกิายน 2564
ผานการสัมมนาออนไลน

โดยในการสัมมนาคร้ังนี ้หมอมหลวงณัฐสทิธิ ์ดศิกลุ กรรมการผูอาํนวยการใหญ 
บมจ.บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั บรรยายพิเศษในหัวขอ ความพรอม
ของธุรกิจตอสถานการณที่ผันผวน และมีผูแทนของบริษัทคูคารวมเสวนา
ในหัวขอดังกลาว

นโยบายจัดซื้อจัดจาง
Procurement Policy

นโยบายตอตานคอรรัปชั่น
Anti-Corruption Policy

จรรยาบรรณสําหรับคูธุรกิจ
Supplier Code of Conduct

เอกสารท่ีเกี่ยวข�องตามแผนการจัดซื้อจัดจ�างเพื่อความยั่งยืน
Documents Related to the Sustainable Procurement Plan

and BAFS’ Anti-Corruption Policy and Code of Conduct. BAFS is
also a member of the Thai Private Sector Collective Action 
against Corruption (CAC). In addition, BAFS prepared the Supplier
Code of Conduct and disseminated it to the suppliers for
acknowledgement, which shall enable the business operations
between BAFS and the suppliers throughout the supply chain to
grow together in a sustainable manner and conduct businesses
ethically by taking into account the economic, social and
environmental impacts. BAFS held an online seminar on Friday, 
November 26, 2021, entitled “the Supplier Code of Conduct 
and Sustainability Framework 2021” for the suppliers to attend 
and be informed about details of the Supplier Code of Conduct,
environmentally friendly procurement practices, and anti-corruption, 
including signing to complete an acknowledgment of compliance
with the Supplier Code of Conduct.
In the seminar, M.L. Nathasit Diskul, the Executive Chairman of 
Bangkok Aviation Fuel Services Public Company Limited (BAFS), 
gave a special lecture entitled “Business Readiness in a Volatile 
Situation”. There were suppliers’ representatives participating
in the discussion on the topic.
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มาาตรฐานนกการให�บบริการนน้้ํํามมัันอากาาาศยาน
บรษิทัมุงมัน่ใหบรกิารน้ํามนัอากาศยานดวยมาตรฐานสากลท่ีมปีระสิทธภิาพ
และมีความปลอดภัย โดยดําเนินการตามมาตรฐาน Aviation Fuel Quality 
Control and Operating Standards จาก Joint Inspection Group (JIG)
ซึ่งมาตรฐานนี้ถูกจัดทําขึ้นโดยองคกรที่ เป นตัวแทนจากบริษัทนํ้ามัน
ชั้นนําของโลก และไดรับการรับรองจาก International Air Transport
Association (IATA) บริษัทไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานจาก
JIG Inspector ครอบคลุมถึงดานขอกําหนดและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ

Avviation FFuel Seervice SStaandarddss (Disclosure 103-2)

Bangkok Aviation Fuel Services PCL. (BAFS) is committed to
providing efficient and safely aviation fuel services in accordance 
with “Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards by the 
Joint Inspection Group (JIG)”, which are issued by the representative 
organization of global leading oil companies and endorsed by 
the International Air Transport Association (IATA). BAFS has been 
audited by JIG Inspector, covering relevant requirements and 

100%
99.99% 

  
BAFS Passed Assessments on  Bureau Vertification (BVC) 

No accidents involving
aircraft refuelling service (Disclosure 103-3)

No aviation fuel spillage of a total
flight serviced for the whole year

Punctual aircraft refuelling services:  
100% at Suvarnabhumi Airport 

99.99% at Don Mueang International
Airport compared to the number of flights
serviced for the whole year.

BAFS’ performance according to the corporate
quality objectives for 2021

“met predetermined goals”

Customer satisfaction survey 2021 showed
an average score of 6.6 or 94.2%, ranked as “Excellent”

No official complaints from customers

ความมรับผิดชอบต�ออลูกกค�าและผู�รับบรริิการ 

Respponsibilities to CCustomers (Disclosure 103-3)
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ในเร่ืองของมาตรฐานของอุปกรณระบบเติมนํ้ามันอากาศยาน การควบคุม
คุณภาพน้ํามัน กระบวนการในการเติมนํ้ามันอากาศยาน ระบบการบริหาร
ความปลอดภัยในการปฏิบตังิาน (HSSE Management System) การตอบโต
ตอสภาวะเหตุฉุกเฉิน และกระบวนการในการฝกอบรม

ดังน้ันจึงมั่นใจไดวาบริษัทมีการใหบริการนํ้ามันอากาศยาน โดยมุงเนนและ
รักษาไวซึ่งคุณภาพและความปลอดภัย ภายใตการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของ JIG เพื่อสงมอบคุณคาที่ลูกคาตองการอยางสมดุลในดานคุณภาพ
ความปลอดภัยและครอบคลุมถึงสิ่งแวดลอม ซึ่งเป นการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม และสรางความพึงพอใจสูงสุด
ดวยการบริการที่ตรงตอเวลาทั้งทาอากาศยานดอนเมืองและทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ไมมีการรองเรียนจากลูกคาอยางเปนทางการ และไมมีรายงาน
อุบัติเหตุที่เกี่ยวกับการใหบริการโดยตรงตออากาศยาน

กาารสํารววจจความพพึงพอใจจลูกกค�า
ฝายพฒันาธรุกจิและการตลาด ไดจดัทาํการสาํรวจความพงึพอใจลกูคาประจาํ
ป 2564 โดยเล็งเห็นความสําคัญในการนําผลความพึงพอใจมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการ และกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการ ความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางดีเลิศ รวมถึง
เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงานประจําปของบริษัท (Corporate KPI) 
ซึ่งมีเปาหมายระดับความพึงพอใจที่ไมตํ่ากวา 86% โดยแบงกลุมลูกคา
ออกเปนบริษัทนํ้ามันและสายการบิน

ในปนี้การสํารวจความพึงพอใจ จากรายช่ือลูกคาทั้งหมดที่ทุกฝายตองการ
ใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ โดยเปนสายการบินที่ใชบริการของ
บริษัทเทานั้น จํานวน 30 ราย และบริษัทนํ้ามันอีก 11 ราย รวมเปนจํานวน
ทั้งสิ้น 41 ราย

โดยผลสํารวจในปนี้ พบวา จากจํานวนลูกคาที่ทําแบบสอบถามทั้ง 104 ราย
มีผู ที่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Respondent Rate) ทั้งสิ้น 41 ราย
คิดเปน 39.4% แบงเปนบริษัทสายการบิน จํานวน 30 ราย และบริษัท
ผูคานํ้ามัน จํานวน 11 ราย โดยภาพรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาประจําป 2564 ไดคะแนนรวมเฉล่ีย 6.6 เทากับ 94.2%
จัดอยูในเกณฑระดับ “ดีเยี่ยม” ตามระบบการประเมินผลงานของบริษัท 
(Balance scorecard)

regulations in terms of standards of aircraft refuelling equipment, 
fuel quality control, aircraft refuelling process, HSSE management 
system, and emergency response and training processes.

Therefore, it can be assured that BAFS has provided the aviation 
refuelling service by focusing on and maintaining quality and 
safety under the JIG standards. BAFS has delivered value
required by customers in a balanced manner of quality, safety and
environment, which response to customer requirements
appropriately. BAFS has also created high satisfaction with 
punctual services at both Don Mueang International Airport and 
Suvarnabhumi Airport. There is no report of official customer 
complaints or accident related to direct aircraft service.

Cuustomeer Satissfactionn Suurvey (Disclosure 103-1, 103-3)

The Business Development and Marketing Department
conducted a customer satisfaction survey 2021 by classifying
target customers into oil companies and airlines. The survey results 
were used in developing and improving services and operational 
processes to respond to customers and service users’
requirements and expectations in an excellent manner. Also,
they became a part of the Corporate KPI assessment with
a customer satisfaction target of not less than 86%.

The customer satisfaction survey 2021 was conducted with a total
of 41 respondents of BAFS customers, including 30 airlines
and 11 oil companies.

Among 104 customers being surveyed, the respondent rate was 
39.4% or 41 respondents, divided into 30 airlines and 11 oil 
companies. According to BAFS’ balanced scorecard, the overall 
customer satisfaction survey 2021 showed an average score of 
6.6 or 94.2% and ranked as “Excellent”. (Disclosure 103-1)
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มีรายละเอียดสรุปไดโดยสังเขป ดังนี้

สรรุุปผลกาารประเมมิินความมพงึงพอใจขของลูกค�า
ภาพรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคาประจําป 2564 ไดคะแนน
รวมเฉลี่ย 6.6 เทากับ 94.2% ลดลงจากป 2563 ที่ไดคะแนน 6.68 เทากับ 
95.4% หรือลดลง 0.08 คะแนน คิดเปน 1.2% ซึ่งอยูในเกณฑระดับ 
“ดีเยี่ยม” ตามระบบการประเมินผลงานของบริษัท (Balance scorecard)

Suummarryy of Cuustomerr SSatisfacction Surrvvey
Reesults
The customer satisfaction survey 2021 showed an average score 
of 6.6 or 94.2%. A decrease of 0.08 or 1.2% compared to the 
customer satisfaction survey 2020, which recorded an average 
score of 6.68 or 95.4%. According to BAFS’ balanced scorecard, 
it still ranked as “Excellent”.

หน�วยงานท่ีเกี่ยวข�องกับการให�บริการ
Related Department

ระดับผลประเมิน
Satisfaction Level

คะแนนเฉล่ีย
Average Score

1. ฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาด จากการสอบถามลูกคาทั้งบริษัทนํ้ามันและ
 สายการบิน รวมจํานวน 47 ราย
 Business Development and Marketing Department: 47 respondents
 including oil companies and airlines

ดีเยี่ยม
Excellent

92.0 %

2. ฝายการเงินและการบัญชี จากการสอบถามลูกคาบริษัทนํ้ามัน จํานวนรวม 11 ราย
 Finance and Account Department: 11 respondents of oil companies

ดีเยี่ยม
Excellent

95.3 %

3. ฝายคลังนํ้ามัน สนามบินสุวรรณภูมิ จากการสอบถามลูกคาบริษัทนํ้ามัน จํานวนรวม
 11 ราย
 Suvarnabhumi Aviation Depot: 11 respondents of oil companies

ดีเยี่ยม
Excellent

95.7 %

4. ฝายบริการนํ้ามันอากาศยาน สนามบินสุวรรณภูมิ จากการสอบถามลูกคาทั้งบริษัทนํ้ามัน
 และสายการบิน รวมจํานวน 41 ราย
 Suvarnabhumi Aviation Refuelling Department: 41 respondents including
 oil companies and airlines

ดีเยี่ยม
Excellent

94.2 %

5. ฝายสถานีบริการดอนเมืองและภูมิภาค จากการสอบถามลูกคาทั้งบริษัทนํ้ามันและ
 สายการบิน รวมจํานวน 17 ราย
 Don Mueang and Regional Aviation Refuelling Department: 17 respondents
 including oil companies and airlines

ดีเยี่ยม
Excellent

95.4 %

ภาพรวมการประเมิน
Overall Assessment

ดีเยี่ยม
Excellent

94.2 %

Summary of Customer Satisfaction Survey
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กาารจัดกาารรองค�ความรู�แลละนนวัตกรรรรม
การดําเนินงานตามแผนการสรางเสริมนวัตกรรมของบริษัท และกลุมบริษัท
ยงัคงดาํเนนิการมาอยางตอเนือ่งตามกลยทุธ ป 2559-2564 ซึง่การดาํเนนิงาน
ในปนี้มุ งเนนการสรางใหเกิดการรับรูและกระตุนความคิดเชิงนวัตกรรม
ใหเกดิขึน้ เพือ่ตอบสนองตอแผนงานทีก่าํหนดไวโดยแบงการดาํเนนิงานไวเปน
ขั้นตอนดังนี้

Knnowleddgge Mannagemeentt (KM)) and Innoovvation
BAFS and BAFS Group had continuously implemented
innovation initiatives in accordance with the 2016-2021 strategy. 
In 2021, we had focused on raising awareness and stimulating 
innovative ideas to respond to the plans set forth, by dividing 
practical steps as follows:

 Innovation Deveelopment Pllan 2021
1) หลักสูตรเบ้ืองต�น
 Preliminary  
 courses for all  
 employees

2) หลักสูตรต�อเนื่อง
 Intermediate  
 courses

3) สร�างทีมเพื่อ
 พัฒนาโครงงาน
 Building teams  
 to develop
 advance projects

4) Presentation
 (Pitching)

Design Thinking Process & 
Workshop

Innovation
portfolio

หวัขอการอบรม
• Sustainability &
 Strategy
• Business Direction
• Growth Strategy
• KM & Innovation
 Concept

ผูอบรมประเมินตนเอง
ใน 2 ดาน
The participants self-
assessed in 2 aspects.
1) Innovative Thinking
2) Growth Mindset

คดัเลอืกหวัขอ KM&KM 
Owner ทีส่ามารถพฒันา
ตอยอดในขัน้ตอไป
*Select KM&KM Owner 
topics that can be 
further developed in 
the next step.

ผูผานการประเมินตาม
เกณฑ เขามาอบรมและ 
Workshop เพื่อเรียนรู
เครื่องมือในการพัฒนา
นวัตกรรม
Employees who 
passed the
assessment criteria 
would participate 
in the training and 
workshop to learn 
about innovation 
development tools.

พัฒนา โครงการ
ผลิตภัณฑ กระบวนการ 
หรือธุรกิจใหม
โดยทีม CoP
CoP team would 
develop new projects, 
products, processes 
or businesses.

นําเสนอผลงานกับ
ฝายบริหาร เพื่อพิจารณา
และประเมินผลงานเขาสู
Innovation portfolio
To present the
projects to the
management for 
considering and
evaluating such 
projects in order to 
add them to the 
innovation portfolio.

ผลงานที่ผานการพิจารณา 
และไดรับการเผยแพร
ผลงาน และประกาศเปน
ผลงานของพนักงาน
The projects being 
considered, published 
and proclaimed as 
the works of
employees.
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1. บริษัทจัดหลักสูตรขั้นพื้นฐานซึ่งเปนหลักสูตร Online เพื่อใหพนักงาน
 ทุกคนของบริษัทเขามาดูและอบรมในชวงเวลาที่พนักงานสะดวก โดยมี
 ผูบริหารระดับสูงเปนวิทยากรเพื่อสื่อสารถึงเปาหมาย ทิศทาง และ
 การเติบโตของธุรกิจเพื่อเชื่อมโยงมายังการสรางเสริมแนวคิดเชิง
 นวัตกรรมใหเกิดข้ึน เม่ือพนักงานไดเขาเรียนครบทุกหัวขอยอยแลว 
 จะมีการประเมินตนเองใน 2 ดานคือ (1) ความคิดเชิงนวัตกรรม และ
 (2) Growth Mindset เพื่อคัดผูผานเกณฑรวมกับ KM Owners
 ที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอด เพื่อเขาไปในขั้นที่ 2

2. ในข้ัน Intermediate นีจ้ดัใหมกีารอบรมและทํา Workshop ในหลักสูตร
 ตอเนื่องเพ่ือศึกษาเคร่ืองมือตามแนวคิด Design Thinking และนํามา
 ประยุกตใชในการทํา Workshop ตามหัวขอโครงงานของแตละทีม
 เพื่อท่ีจะเร่ิมตนกระบวนการเพื่อนําไปสูการพัฒนางาน กระบวนการ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ รวมถึงธุรกิจใหมๆ

1. BAFS organized online preliminary courses for all employees
 to view and attend the trainings during employees’
 convenient times. The top executives served as speakers 
 to communicate business goals, direction and growth in order 
 to connect to fostering innovative thinking. Afterattending 
 all courses, employees would take self-assessments on 
 2 aspects include: (1) Innovative Thinking and (2) Growth 
 Mindset, in order to pass criteria for entering the 2nd step 
 together with KM Owners having high potentials that could
 be further developed to higher levels.  

2. In the intermediate stage, there were advancement
 trainings and workshops for studying design thinking tools, 
 and applying the tools in the workshops according to the 
 project topic of each team in order to start developing the 
 work, process, and product/service, including new business.

ทําความเขาใจ
(Empathy)

Understanding

 เนนที่เขาใจปญหา  (Problem)
Emphasis on understanding problem

วงจรแกไข (Iterate)
Perform iteration Iterate

เนนท่ีหาทางแก (Solution)
Emphasis on finding solution

วิเคราะห + ตีโจทย
(Define)

Analyzing the
problem

สรางไอเดีย
(Ideate)

Generate ideas
สรางตนแบบ
(Prototype)

Create a prototype

ทดสอบ
(Test)

นําไปใช 
(Implement)

Implementation

แนววคิดหลักการคิดเชิงงงออกแบบ
Desiggn concceppts andd principless
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1) ระดับความเปนนวัตกรรม
 ของโครงงานใน 3 ดาน

 Input - Process - Output
 The project’ level of
 innovation in 3 aspects:

2) ระดับผลท่ีไดของโครงงาน
 ใน 2 ดาน

 Outcome - Impact
 The project’ level of
 outcomes in 2 aspects:

3. ขั้น Advance เมื่อไดทีม CoP (Community of Practice) ทีมจะเริ่ม
 ระดมสมองเพื่อพัฒนาไอเดีย ในการหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อแกไข
 ปญหาโดยจะไดพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีมจากหลากหลาย
 ความเชีย่วชาญ เพือ่นาํไปสูการสรางเปนตนแบบในลกัษณะตางๆ ในขัน้นี้
 งานจะถกูคดิและพฒันาเพือ่สรางใหสามารถตอบสนองตอใน 3 เรือ่งหลกั
 คือ ผูใชถูกใจ จะสามารถสรางความเติบโตของธุรกิจได และทางเทคนิค
 สามารถทําไดเหนือกวาของที่มีอยู

4. ขั้น Presentation เปนการนําเสนองานตอฝายบริหารเพื่อพิจารณา
 ผลงาน ชิ้นงาน โครงการ ไอเดีย หรือรูปแบบธุรกิจ โดยในขั้นนี้มีผลงาน
 ผานเขานําเสนอฝายบริหาร 4 โครงการ ดังนี้

 • โครงงานพัฒนา Stem Slug Valve ของ Flow Control Valve (FCV)

 • โครงงานพัฒนาอุปกรณทดสอบ Leak Check Double Block
  and Bleed Valve (DBB)

 • โครงงาน Smart Work Permit

 • โครงงาน Web Meeting

3. In the advanced stage, when the CoP (Community of Practice)
 teams were established, the teams would brainstorm to 
 develop ideas in order to find solutions or methods for solving
 problems. The teamwork with a variety of expertise would 
 be developed in order to create distinct types of prototypes.
 At this stage, the works would be created and developed to 
 be able to respond to 3 main aspects including pleasing users,
 being able to create business growth, and technically
 surpassing the existing works.
4. In the presentation stage, the teams would present their
 works, pieces of works, projects, ideas or business models 
 to the management for consideration. At this stage, there 
 were 4 projects presented to the management, as follows:
 • Stem Slug Valve Flow Control Valve (FCV) Development
  Project.
 • Leak Check Double Block and Bleed Valve (DBB)
  Development Project. 
 • Smart Work Permit Project.
 • Web Meeting Project.

รายละเอียดของโครงการที่ผานเขา Innovation Portfolio ป 2564
Details of the projects that had been added to the Innovation Portfolio in 2021.

เกณฑการพิจารณาประเมินโครงการ : The Consideration criteria of innovation Project
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สู�ความยั่งยืนทางสังคม
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Employees perform their duties
with occupational health and
safety in good working conditions
without lost time accidents of
more than 3 workdays (Disclosure 103-3)

Don Mueang Aviation Depot (DMK Depot) and
Don Mueang Into-plane Refuelling Station
(DMK Into-plane) Platinum Level for 15 
Consecutive Years 

Suvarnabhumi Aviation Fuel Storage Station
(BKK Depot) Platinum Level for 11
Consecutive Years

Suvarnabhumi into-plane Refuelling
Station (BKK Into-plane)
Platinum Level for 13 Consecutive Years 

Employees do not suffer from any occupational diseases that caused
permanent physical impairment (Disclosure 103-3)

Outstanding Awards for Being
Organisational Prototype on Safety,
Occupational Health, and Working
Environment

Performance: No accident,
achieved target

ISO 45001:2018

Performance: No occupational diseases,

achieved target ISO 45001:2018

Accumulated Safety
Work Hours
(Sep 9, 13 – Dec 31, 21)

8,156,640 Man-Hours
Safety work hours forecast
to achieve in December 2022

9,000,000 Man-Hours

ควาามปลอดภัยย อาชีวอนามมััย และสภาพพแวดล�อมในกกาารทํางาน
Safeety, Occuuppational Heealth and EEnvirronment (Disclosure 103-1)

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 81



บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานมาเปนอันดับแรกในการดําเนินธุรกิจที่ครอบคลุมบุคลากร
ภายในองคกร อนัประกอบดวยพนักงาทุกคนในบริษทัทัง้พนักงานในเวลาปกติ
กับพนักงานงานกะ รวมถึงผูรับเหมา หรือบุคคลภายนอกที่เขามาดําเนินงาน
ภายในบริษัท

และจากวิสัยทัศนของบริษัท “บริการธุรกจิพลังงานอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึง
คุณภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม” ซึ่งประเด็นดังกลาว เปนหนึ่ง
ในประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทใหความสําคัญ โดยไดจัดอยูใน
หนึ่งประเด็นที่เปนสาระสําคัญขององคกร และจากความสําคัญนั้น นํามาซึ่ง
การปฏิบัติตามระบบการจัดการมาตรฐาน (ISO 45001:2018) ซึ่งบริษัท
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด การกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ
รวมถึงโครงสรางการบริหารจัดการความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง
ดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่เนนยํ้า
การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดข้ึนในองคกรตามคานิยมท่ีสําคัญ
เรือ่งการตระหนักถึงความปลอดภัยในทุกข้ันตอนการปฏิบตังิานของพนักงาน
ทุกระดับ

BAFS gives high priority to safety, occupational health and working 
environment, all of which are applicable to all employees,
consisting of employees who work during normal office hours and 
shift work employees as well as contractors or outsourced workers.

Its vision as “Sustainability in Energy Services with Awareness of 
Quality Safety and Environment”, which is one of stakeholders’ 
concerns, is considered as BAFS’ materiality. Therefore, it leads 
to BAFS’ strict compliance with the Occupational Health and 
Safety Management System : ISO 45001:2018, determination of 
Safety, Occupational Health and Working Environment Policy,
establishment of Safety, Occupational Health and Working
Environment Committee and safety management structure,
management of risks relating to safety and occupational health,
including activities. Focusing on creating a safety culture in the 
organization based on the important values of awareness of safety 
in every work process for employees at all levels (Disclosure 103-2).

นโยยบายคคววามปลออดภัย ออาชชีีวอนามมััยและสภาาาพแวดล�อมม
ในกการทํางาน

Saafety, OOcccupatioonal Heealthh and WWWorking EEnnvironmennt 
Poolicy (Disclosure 103-1, 103-2)

พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานใหสอดคลองตามกฎหมาย
รวมถึงมาตรฐานสากล และขอกําหนดอื่นๆ ที่เก่ียวของกับบริษัท

To develop safety, occupational health and working environment management systems in
compliance with laws, international standards and other relevant regulations.

ควบคุม ปรับปรุง และปองกันแกไขอันตรายจากการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งมีผลกระทบตอพนักงาน และ
ทรัพยสินของบริษัทที่มีระดับความเส่ียงต้ังแตปานกลางข้ึนไป เพื่อใหเกิดการพัฒนางานดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

To control, improve, prevent and resolve a moderate-to-upper risk level of hazards arising  from 
BAFS’ operations that can affect its employees and properties, thus enabling constant and
continuous improvement in safety, occupational health and working environment.
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ทัง้นี ้บริษทัมกีารเปดเผยขอมลูสถิตกิารเกิดอบุตัเิหตุไวทีส่าํนกังานของบริษทั
ทุกแหง ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางานที่ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
เปาหมายช่ัวโมงความปลอดภยั และวันท่ีเกดิอบุติัเหตลุาสุด เพือ่เปนการแสดง
การรายงานขอมูลดานความปลอดภัยใหพนักงานและผูที่เขามาปฏิบัติงาน
ภายในพื้นที่ไดทราบถึงมาตรการและการใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว

BAFS has disclosed accident statistics at every office branch, 
including the number of work hours without lost time accidents, 
safety work hour target and the latest date of accident, to report 
and inform the employees and persons working in the areas of 
measures and importance of such matter (Disclosure 103-2).

ปรับปรุงผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง

To improve results of implementations of safety, occupational health and working environment  
regularly and continually.

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของบริษัทในการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

To promote and support employee engagement in the implementations of safety, occupational 
health and working environment.

พัฒนาพนักงานของบริษัทใหมีความรู และความตระหนักในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน รวมถึงความปลอดภัยนอกงาน

To enhance employees’ knowledge and awareness on safety, occupational health and working 
environment as well as off-the-job safety.

ใหการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ในการดําเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

To provide resources for the implementations of safety, occupational health and working
environment management systems in order to ensure continuous improvement.

ดูแลและใหการรักษาความปลอดภัยแกชีวิตพนักงาน ผูรับเหมา และทรัพยสินในพื้นที่รับผิดชอบของบริษัท
ตลอดจนทบทวนมาตรการรกัษาความปลอดภยัใหมคีวามทนัสมยัตอสถานการณปจจบุนั อยางตอเนือ่งและสมํา่เสมอ

To supervise and provide safety to protect lives of employees, contractors and assets in the areas 
where BAFS operates as well as review and update security measures regularly and continually.
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ โครงสรางหนวยงาน
ความปลอดภยัและแผนงานความปลอดภยัประจาํป เพือ่ใหมผีูรบัผดิชอบหลกั
ตอเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
โดยมีผู ปฏิบัติงานในทุกพื้นที่ ซึ่งทําหนาที่กํากับดูแลพนักงานทุกคน
(รอยละ 100) ใหมคีวามปลอดภัยในการทาํงาน พรอมกาํหนดกฎระเบยีบและ
วธิปีฏิบตังิานท่ีปลอดภัย จดัหาอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล (PPE) ใหแก
พนกังาน ตลอดจนเสนอแนะมาตรการความปลอดภยั และการปรบัปรงุแกไข
ในกรณทีีพ่บสิง่ทีท่าํใหมคีวามเสีย่ง และอาจกอใหเกดิอนัตรายตอผูปฏบิตังิาน
ที่สงผลตอพนักงาน ผู รับเหมา หรือบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยตางๆ 
เชน กจิกรรมการนาํเสนอ Near Miss Report, กจิกรรมตอบคาํถามชงิรางวลั
ใหมขีึน้ภายในบรษิทั โดยมีการตรวจสอบตดิตามและทบทวนผลการดาํเนนิงาน
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่รายงานความย่ังยืนประจําป 2562
หนาที่ 104-105 หรือ เว็บไซตบริษัท www.bafsthai.com

โครรงสร�างงหหน�วยงานระบบบคุณณภาพพ ความปลอออดภัย
อาาชีวอนาามมัย และสสภาพแววดดล�อม
สามารถดูรายละเอียดไดที่รายงานความยั่งยืนประจําป 2561 หนาที่ 92
หรือ เว็บไซตของบริษัท www.bafsthai.com

กาารฝ�กอบบรมด�านนความปปลออดภัยขขอองบริษัท
มีการอบรมตลอดทั้งป สามารถดูรายละเอียดไดที่รายงานความยั่งยืนประจํา
ป 2562 หนาที่ 108-109 หรือ เว็บไซตของบริษัท www.bafsthai.com

In addition, BAFS has set up the Safety, Occupational Health
and Working Environment Committee, a structure of Safety, 
Occupational Health and Working Environment Management 
Unit and an annual safety plan to specify responsible persons 
for Safety, Occupational Health and Environment. The operators 
in all areas are responsible for supervising all employees (100%) 
to ensure occupational safety as well as imposing rules and
safe work procedures, providing personal protective equipment 
(PPE) to employees, recommending safety measures and making 
improvements in case that risky matters are found and might
harm the operators and subsequently affect the employees, 
contractors or outsiders working in the areas. Furthermore,
BAFS has promoted and supported internal safety activities
such as presentation of Near Miss Report and quiz games.
The performance has been examined, monitored and reviewed 
regularly and continually. (Disclosure 103-2, 403-1)

Detail is as shown in the Sustainability Report 2019, page 104-105, 
or at www.bafsthai.com.
Strructuree of Quaality, Saffetyy, Heaaltth and Ennvvironment 
Offffice
Detail is as shown in the Sustainability Report 2018, page 92,
or at www.bafsthai.com.
BAAFS’ Saafety Trraining Cooursesss 
Trainings are organized throughout the year. Detail is as
shown in the Sustainability Report 2019, pages 108-109, or at 
www.bafsthai.com.
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คณะกรรมการ
The Committee

สถานีบริการเติมน้ํามัน
อากาศยานสุวรรณภูมิ
BKK Into-plane

สถานีบริการจัดเก็บน้ํามัน
สุวรรณภูมิ
BKK Depot

สถานีบริการเติมน้ํามัน
อากาศยานและสถานีบริการ
จดัเก็บน้ํามันอากาศยานดอนเมือง
DMK Into-plane  and
DMK Depot

ผูแทนนนายจาง
(ประธธานคณะกรรมการ)
Repreesentative of Emmplooyer
(Chairman Committeee)

1 1 1

ผูแทนนระดับบังคับบัญชา (กรรรมการ)
Repreesentative Superrvisors
(Commmittee Memberss)

4 2 4

ผูแทนนลูกจาง (กรรมการ)
(คิดเปปน รอยละ 50 ของคคณะกรรมการ
โดยมาาจากการเลือกตั้ง)
Repreesentatives of Emmplloyee
(Commmittee Memberss)
(50% of the Committee Members 
coming from the elecctioon)

5 3 5

เจาหนนาที่ความปลอดภัยรระดัดบัวิชาชีพ
(กรรมมการและเลขานุการร)
Occuupational Health andd Safety 
Officeer (Committee MMemmber and 
Secreetary)

1 1 1

รวม Total 11 7 11

โครงสสร�างคณะกรรมมกการความปลอดดภัย 3 พื้นท่ี วารระป� 25564-2565 ปรระกกอบด�วยกรรมการ ดดัังน้ี
Safetty, Occupatioonaal Health andd Environment Manaagement Coommmittee for BAFS’ 3 Operating Sites 
(Termm: 2021 - 20222)) consists of:

โดยมีแผนงานด�านคควาามปลอดภัย อาาชีวอนามัย และสสภาพพแวดล�อมในการรทํางาน ดังนี้
Safetty, Occupatioonaal Health andd Environment Planss include thee ffollowing:


งานดานระบบการ

จัดการและมาตรฐาน
Management and
standard systems

function.


งานดานปฏิบัติการ

Operations
function.


งานดานพัฒนา
ความรูบุคลากร

Employee
knowledge

development
function.


งานดาน

การฝกอบรม
Training
function.
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5,765 8,405
68.59 

16

8,405 16

5,765 safety training hours out of

8,405 training hours of the total number

of employees, accounting for 68.59%
of the total number of training hours.

16 courses (including in-house courses and
public courses on safety)

In 2021, BAFS organized safety trainings for all employees, representing the total number of 

8,405 training hours, which divided into 16 courses.

โดยในนป� 2564 เป�าหหมาายด�านความปลลอดภัย ได�แก�
In 20021, safety taargets are as follows:

ไมมีอุบัติเหตุที่สงผลใหเกิดการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Incident)
เกิน 3 วันทํางานขึ้นไป
No lost time incidents of
more than 3 workdays.

ไมมีอุบัติเหตุที่เกิดจากพนักงาน
เปนผูกระทําความผิดของฝายปฏิบัติการ
และฝายสนับสนุน
No accidents caused by the
employees as wrongdoers from
Operations Department and
Support Department.
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โครรงการฝฝฝ��กซ�อมดดับเพลิงงแลละการฝฝ��กกซ�อมอพพยยพหนีไฟ
ในป 2564 บริษัทจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟ
ใหแกพนกังาน รวมทัง้สิน้ 466 คน รอยละ 100 ของพนกังานทัง้หมด เพือ่สราง
ความตระหนกัรูดานความปลอดภยัและเตรยีมพรอมของพนกังานเพือ่รบัมอื
กรณีเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน

นอกจากน้ีบาฟสบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง ไดมีโอกาส
เรียนรูการฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ เพื่อใหชุมชนสามารถ
เตรียมพรอมตออุบัติเหตุตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น และอาจทําใหเกิดความสูญเสีย
ตอชีวิตและทรัพยสินได โดยในป 2564 นี้ บริษัทใหการสนับสนุนอุปกรณ
ดับเพลิงอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวยชุมชนโดยรอบสถานีบริการจัดเก็บ
นํ้ามันอากาศยานดอนเมือง จํานวน 2 ชุมชน พื้นที่ชุมชนประชากร 3 และ
รมไทรงาม และสถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน
3 ชุมชน พื้นที่ชุมชนตําบลศีรษะจรเขนอยหมู 2 9 10 ไดดําเนินการวางแผน
เพ่ือจัดอบรมนักดับเพลิงชุมชน ในการดูแลชุมชนโดยรอบเมื่อผจญเหตุ
เพลิงไหม ในการอบรมดับเพลิงข้ันตนและขั้นสูงเพื่อสรางนักดับเพลิงชุมชุน

Firre Drill PProjectt (Disclosure 103-2)

In 2021, BAFS organized a fire drill for a total of 466 employees, 
representing 100% of the total number of employees, to raise 
their safety awareness and develop their preparedness for
potential emergencies.

Moreover, BAFS provided communities surrounding Don Mueang 
Aviation Depot (DMK Depot) and Suvarnabhumi Aviation Depot 
(BKK Depot) with opportunities to enhance their knowledge of fire 
drill in preparedness for the accidents that might cause damage 
and loss of life and assets. In 2021, BAFS continued to support 
fire fighting equipment to 2 communities surrounding in Don 
Mueang area, which comprised Prachakorn 3 Community and 
Rom Sai Ngam Community, and 3 communities in Suvarnabhumi 
area, which comprised Community moo 2, moo 9 and moo 10
of Sisa Chorakhe Noi Sub-district. BAFS has set a plan to
provide advanced firefighting trainings for community firefighters 
in order that they can look after the surrounding communities 
when fire occurs. 
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สถิติดด�านความปลออดภภัย ในป� 2564 SSafety Statisticcs in 22021 (Disclosure 403-2)

(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR)
Employee and contractor fatalities occur in the areas where BAFS
operates and Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)

Lost Time Injury Severity Rate (LTISR)

Injury rate (IR) Occupational
disease rate (ODR)

Lost day rate (LDR) Work-related
fatalities (WF)
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อตัตราการรบบาดเจบ็บ โรคจากกการทํางงาน จํานวนนวันสูญเสียย 
แลละการขาาดงาน แและจํานววนผู�ท่ีเสียยชชีีวิตเน่ืองจจจาก
กาารปฏิบัตตติิิงาน จําาแนกตาามภภููมิภาคค และเพศ
บรษิทัคาํนงึถงึความปลอดภยัเปนหวัใจสาํคญัในการปฏบิตังิาน จงึปฏบิตัติาม
มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล ไดแก ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และมาตรฐานอาชีวอนามัย
ความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม (JIG HSSEMS)
การดําเนินงานตามระบบการจัดการและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพดังกลาว
ควบคูกบัการสรางจติสาํนกึดานความปลอดภัยใหกบัพนกังาน และผูรบัเหมา
ผานโครงการและกิจกรรมความปลอดภัยอยางตอเนื่อง เชน การจัดกิจกรรม

Raates off  IInjury, Occuppatiional DDDiseases,, Lost Dayys 
annd Abseenteeissm, andd Tootal Nuumber off
Woork-Reellated FFatalitiees, by Reeggion andd bby Gendeer 

(Disclosure 103-2) 

BAFS places priority on safety at workplace as a core of its
operations; therefore, BAFS has complied with international 
safety standards including Occupational Health and Safety
Management System (ISO 45001:2018) and Health, Safety, 
Security and Environmental Management System (JIG HSSEMS).
BAFS has complied with such effective safety systems and
standards while fostering employees and contractors’ consciousness
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วันวัฒนธรรมความปลอดภัย (SHE Day) ตลอดจน การดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ 5 ป (ป 2559 – 2564) ทีมุ่งเนนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสิ่งแวดลอม รวมถึงการติดตามผล
การดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง ตลอดจนการตรวจพ้ืนทีป่ฏิบตังิานโดยผูบริหาร 
ทําใหบริษัทมีผลสําเร็จในการดําเนินงาน ดังนี้

 No lost time accidents of more than 3 workdays occurred to

 No occupational diseases that caused permanent physical

แผผนงานทท่ีีมมีีไว�ช�วยยเหลือแรรงงงานและครอบครวัวว ชุมชน
ท้ังงการให�คคความรู� กการฝ�กออบรรม การรรให�คําปรึกกษษา
กาารป�องกกัันน และกาารควบคคุมความเเสส่ีียง ต�อโรรคคร�ายแรง
ต�าางๆ
เนื่องจากลักษณะของธุรกิจทําใหประเด็นเรื่องสุขภาพของพนักงานมีความ
สําคัญเปนอยางสูง บริษัทจึงจัดใหมีการสํารวจปจจัยเสี่ยงในการทํางานโดย 
แพทยอาชีวเวชศาสตรเปนประจําทุกปๆ ละอยางนอย 1 ครั้ง ครอบคลุม
ในทกุกจิกรรมและทกุพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ใหทราบถงึอนัตรายและโอกาสเสีย่ง
ตอโรคจากการทํางาน และเตรียมการปองกันในระดับที่เหมาะสม ตลอดจน
ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับพนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน 
การอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
การตรวจประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน และมาตรการควบคุมเชิง
ปองกันเฝาระวังผานการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานประจําปๆ
ละอยางนอย 1 ครั้ง ไดแก แสงสวาง เสียง ความรอน และสารเคมี นอกเหนือ
ไปจากการตรวจสุขภาพประจําปโดยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ

Plaans forr Suppoorting WWorrkers, FFamilies aand
Coommunnities WWhich Inncluude PPrrovisionss of
Knnowleddgge, Traaining, AAddvice, aaand Preveeention andd 
Coontrol oof Riskss of Sevverre Diseeases (Disclosure 403-3)

Due to its nature of business, BAFS’ employee health becomes 
a crucial issue. Thus, BAFS organised a survey on risk factors of 
every operating activities and sites. The survey is conducted by 
occupational medicine specialists for at least once a year to
acknowledge dangers and chances of occupational diseases. 
BAFS also prepares appropriate preventive measures to
withstand such issues, including conducting an ergonomics risk
assessment for office employees. Moreover, BAFS has arranged
health and workplace environment training programs, workplace
assessment and preventive and control measures through
an annual workplace monitoring in terms of light, noise, heat
and chemicals for at least once a year.  

on safety through projects and activities such as SHE Day.
In addition, BAFS has implemented its 5-year strategic plan 
(2016 - 2021) that focuses on Safety, Occupational Health and 
Environment. BAFS’ executives have also followed up operating 
results and monitor operating sites. Accordingly, BAFS achieved 
the following targets, as follows:
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กลุ�มพนักงาน
Employee Group

โรคที่มีความเสี่ยง
Risk of Diseases

การดําเนินงานเพ่ือป�องกัน และรักษา
Corrective and Preventive Actions

ผลลัพธ�การดําเนินงาน
Outcomes

1. พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
 Airside หรือ พนักงานในพื้นที่
 ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงตอระดับ
 เสียงดัง

 Employees working in the
 airside areas or the areas
 exposed to loud noise

- กลุมโรคทางการไดยิน
 Hearing disorders

- โครงการอนุรักษการไดยิน

  Hearing conservation program

- ตรวจสมรรถภาพการไดยิน

  Hearing test

- การตรวจสุขภาพประจําป

  Annual check-up

- พนักงานไมมีโรคที่เสี่ยง
 จากการทํางาน

  No employee was
 exposed to
 occupational diseases

- พนักงานมีสุขภาพที่ดี

  Healthy Employees

- มีสภาพแวดลอม
 ในการทํางานที่ดี

 Good work
 environment 

2. พนักงานทั่วไปที่ทํางานในสํานักงาน

 General office employees

- กลุมโรคออฟฟศซินโดรม
 Office Syndrome

- ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร
 สาํหรบัพนกังานทีท่าํงานในสํานกังาน

 Ergonomics risk assessment for 
 office employee

- จัดอบรมใหความรูเรื่องการยศาสตร

  Raining on ergonomics

- การตรวจสุขภาพประจําป

 Annual check-up

การดดํําเนินงานเพื่อปป��อองกันและรักษา
Correective and Prrevventive Actionns (Disclosure 403-3)

นอกจากนี ้บริษทัจัดใหมกีารฝกอบรมหลกัสตูรดบัเพลงิข้ันตน ใหแกประชาชน
ในชุมชนโดยรอบบริษัท เพ่ือใหมีความรู และสามารถทําการดับเพลิง
เบือ้งตน ซึง่จะชวยสนบัสนนุบรษิทัในการระงบัเหตอุกีทางหนึง่ รวมถงึจดัใหมี
การตรวจสุขภาพประจําปใหกับประชาชนในชมุชนโดยรอบบริษัท ตลอดจน
มกีารใหคาํปรกึษาและการสนบัสนนุดานตางๆ แกชมุชน ในการประกอบอาชพี
อยางเหมาะสม

Additionally, BAFS organises a basic firefighting training course 
or people living in the surrounding communities to enhance 
their basic firefighting knowledge and skills, thus supporting the 
Company’s accident prevention. BAFS also provides an annual 
check-up for the people living in the surrounding communities
as well as gives them advice and supports in various aspects 
related to proper occupations. 
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During 2015 - 2021, there was no lost time accidents of more than 3 workdays occurred to employees 
and contractors.

During 2015 - 2021, there was no occupational disease that caused permanent physical impairment 
occurred to employees and contractors.

In 2017, BAFS was granted a license to establish a Basic Firefighting and Fire Evacuation Training Center 
from the Department of Labour Protection and Welfare, Ministry of Labour

In 2017, in pursuant to the Ministerial Regulation on Qualifications and Training Workers about Oil 
Control, B.E. 2558 (2015), BAFS was granted a license to establish a Training Center from Department
of Energy Business, Ministry of Energy.

During 2015 - 2021, BAFS had organized occupational health and working environment trainings 
attended by all employees.

BAFS had developed software for its employees to prepare safety reports including Accident Report, 
Near Miss Report, Unsafe Act, Unsafe Condition, Risk Assessment, etc., and had organized trainings
for employees in 2019. Number of safety incidents was categorized by functions. (G4-OG13)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ด�าานสุขภาาพพและความปลออดดภัยท่ีปปรรากฏในข�อออตกลง
อยย�างเป�นททางการรกับสมาพพันนธ�แรงงงาน
ดานสุขภาพและความปลอดภัยที่บริษัทดําเนินการสําเร็จในป 2564 มีดังนี้

Heealth aannd Safeety Topicss Appeeaared in FFoormal 
Aggreemeents witth Tradde UUnionsss (Disclosure 403-4) 

In 2021, the health and safety topics fulfilled by BAFS are
as follows:
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บริษัทมีการกําหนดเปาหมายในการควบคุมอุบัติเหตุตองเปนศูนย ตลอดจน
มีการกําหนดเปาหมายชั่วโมงความปลอดภัยในการทํางานไวที่ 9,000,000 
ชั่วโมง-คน (คาดการณจะบรรลุเปาหมายในเดือนธันวาคม 2565) ทั้งนี้เปน
ผลมาจากการท่ีบริษัทนําระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
(ISO 45001:2018) มาบริหารจัดการ โดยเริ่มตนตั้งแต

BAFS set a target of zero accident control by number of times, 
calculated by the number of flights receiving aircraft refuelling 
service as well as a target of safety work hours at 9,000,000
man-hours (expected to achieve the target in December 2022).
This is a result from the fact that BAFS applied Occupational 
Health and Safety Management System (ISO 45001:2018) to its 
management, ranging from:

ซึ่งสามารถชวยลดและควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไดเปนอยางมาก โดยจะเห็น
ไดจากจํานวนอุบัติเหตุที่ลดลงอยางตอเนื่องในแตละปเปนสําคัญ นอกจากน้ี
การท่ีบริษัทดําเนินการตามหลักเกณฑการประกวดสถานประกอบกิจการ
ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
ระดับประเทศ ถือวามีความสําคัญเปนอยางมากตอการสนับสนุนการดําเนิน
มาตรการปองกนัแกไขและควบคมุอบุตัเิหตไุมใหเกดิข้ึนอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล โดยจะเห็นไดจากบริษัทมีจํานวนอุบัติเหตุในป 2564
เทากับ 1 ครั้ง ซึ่งเทากับป 2563 ซึ่งเกิดขึ้นเทากับ 1 ครั้ง

The activities mentioned above can truly reduce and control 
accidents according to a significant decrease in the number 
of accidents each year. Moreover, BAFS’ compliance with the 
national-level contest criteria for the company with outstanding 
safety, occupational health and environment was of paramount 
importance to the support of efficiency and effectiveness of 
corrective and preventive accident measures. It can be seen
that BAFS recorded 1 accident in 2021, equal to 2020 which 
accounted for 1 accident. 

 Hazard identification
 and risk assessment;

 Accident report that focuses on
 finding the root cause to prevent
 recurrence of accidents;

 BAFS introduced Kiken Yochi
 Training (KYT) to its aircraft refuelling
 service operation; and

 A communication campaign was also
 organized to encourage employees on
 preparing near miss report consistently.

 Analytical and preventive
 investigation of the causes;
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คววามปลออดภัยในนการทํางงานนสําหรรัับบผู�รับเหมาา
บรษิทั กาํหนดนโยบายความปลอดภยัฯ ของบรษิทั ทีต่ระหนกัถึงความสําคญั
ซึ่งตองดูแลความปลอดภัยในการทํางานของผูรับเหมาเชนเดียวกับพนักงาน
ของบรษิทั และเพือ่ปองกนัการเกดิอบุตัเิหตตุอผูรบัเหมา จงึกาํหนดแนวทาง
ดูแลความปลอดภัยสําหรับผูรับเหมา ดังนี้

1. ผูรบัเหมาจะตองดาํเนนิการผานกระบวนการจัดซือ้ และตองขึน้ทะเบียน
 ผูรับเหมากับแผนกจัดซื้อ

2. การปฏิบัติงานของผู รับเหมาตองไดรับการดูแลความปลอดภัย
 โดยผูควบคุมงานซึ่งเปนพนักงานของบริษัท

3. ผูรับเหมาตองผานการอบรมความปลอดภัย และขึ้นทะเบียนเปนผูผาน
 การอบรมกับแผนกความปลอดภัย จงึจะสามารถปฏิบตังิานในบรษิทัได

4. ผูรบัเหมาตองปฏบิตัติามกฎระเบียบดานความปลอดภัย ซึง่กาํหนดอยูใน
 คูมือความปลอดภัย รวมถึง Procedure และ Work Instruction
 การขออนุญาตเขาทํางาน (Work Permit) ของบริษัทอยางเครงครัด

5. กอนเร่ิมปฏิบตังิานผูรบัเหมาตองดําเนินการวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภัย
 (JSA) และการประเมินความเส่ียงของงาน (Risk Assessment)
 รวมถึงตองเตรียมความพรอมของผูปฏบิตังิานและเครือ่งมอือปุกรณตางๆ
 ใหมีความปลอดภัยกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานได

6.  สําหรับงานอับอากาศ (Confined Space) ผูรับเหมาจะตองผาน
 การอบรม และมีใบอนุญาตฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด พรอมท้ังผาน
 การตรวจความพรอมดานสุขภาพโดยแพทยกอน จงึจะสามารถปฏิบตังิานได

7. ระหวางที่ผูรับเหมาปฏิบัติงาน ผูอนุญาตของบริษัท (Area Manager)
 ผูควบคุมงานของบริษัท และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
 ระดับวิชาชีพของบริษัท จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา
 ตลอดระยะเวลาการปฏิบตังิานวาทัง้ผูปฏบิตังิาน เคร่ืองมือและอุปกรณ
 ในการปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในสภาพ
 ที่ปลอดภัยหรือไม หากไมปลอดภัยก็จะสั่งใหหยุดการปฏิบัติงาน
 (Stop Work) ทันที

Saafety foorr Contrractor (Disclosure 103-2)

BAFS imposed its safety policy which recognized the importance
of the contractor safety as much as the employee safety. BAFS 
then determined work safety approaches for the contractors
as follows:

1. The contractor shall be hired through the procurement
 process and shall register as the Company’s contractor
 with the Procurement Department. 

2. The contractor shall work under supervision of the
 controller who is the Company’s employee, to ensure the
 contractor safety.

3. To be able to work with the Company, the contractor is
 required to pass a safety training program and register with 
 the Safety Department after completing such training. 

4. The contractor shall strictly comply with safety regulations
 as defined in the Safety Manual as well as procedure, work 
 instruction and work permit of the Company. 

5. Before starting to work, the contractor shall conduct a job
 safety analysis (JSA) and risk assessment, including
 ensuring readiness of workers and safety equipment.   

6. With regard to working in confined space, the contractor
 shall pass training programs as required by laws, including
 medical check-up by the doctor before starting to work.  

7. During working, the Company’s Area Manager, Controller
 and Occupational Health and Safety Officer shall continually 
 monitor on the contractor’s work operations to ensure
 safety and readiness of safety equipment. In the event
 deemed  unsafe, they shall instruct the contractor to stop
 working immediately.
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ทั้งนี้ จึงเช่ือม่ันไดจากแนวทางปฏิบัติทั้ง 7 ขอดังกลาวท่ีบริษัทกําหนดไว 
จะทําใหเกิดความปลอดภัยตอผูรับเหมาระหวางที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท 
การเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉิน บริษัทมีการเตรียมความพรอมรับ
ภาวะฉุกเฉนิ ดังนี้

Establish emergency preparedness and response procedures. 

Prepare work instructions for dangerous waste disposal protocol.

Prepare work instructions to support 17 emergency plans covering various kinds of emergency case
and ensure linkage to the business continuity plan (BCP).

Conduct rehearsal rotation in accordance with work instructions in no.3 for once a month at every
operate site. 

Full scale rehearsal on emergency plan for once a year and linkage to the business continuity plan (BCP).

Review and improve emergency procedure and work instructions in No.1- No.3 for at least once a year and 

whenever there is a request for improvements derived from the emergency plan rehearsals.

Review duties and responsibilities of emergency duty personnel including smart messaging (SMS)
in accordance with work plans regularly and continuously.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

In accordance with the above 7 approaches, BAFS is confident
that the contractor shall be safe while working for the
Company. BAFS has conducted emergency preparedness with 
detail as follows:
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แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Procedure และ Work Instruction) 
ในขอ 1 ถึง 3 มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน
และสภาวะวิกฤต ิ(CMC Procedure) รวมถึงระบบการบริหารความตอเนือ่ง
ทางธุรกิจ (BCMS) ของบริษัท

กาารบริหาารรความปปลอดภัยในนอนาคคต
การดําเนินงานความปลอดภัยในป 2565 มีเปาหมายอุบัติเหตุตองเปนศูนย 
(Zero Accident) สอดคลองกบัแผนกลยทุธ 5 ป (ป 2565 - 2569) ของบรษิทั
ซึ่งมีเปาหมายในการบริการธุรกิจพลังงานอยางย่ังยืน โดยคํานึงถึง คุณภาพ 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ตอบรับกับหลักเกณฑการประกวดสถาน
ประกอบกิจการดีเดน ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระดับประเทศ ซึ่งกําหนดใหมีการจัดตั้งชมรมจิตอาสาสรางวินัยและ
วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ตลอดจน สอดรับกับนโยบาย
สิง่แวดลอมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ และนโยบายความย่ังยนืของ
บริษทั โดยหลกัการทีเ่ปนรปูธรรมแลว เมือ่องคกรมคีวามมัน่คงในการดาํเนนิ
ธุรกิจก็ควรตอบแทนใหกับสังคมโดยเฉพาะชุมชน ที่อยูโดยรอบบริษัทในทุก
รปูแบบอยางเตม็ที ่เตม็กาํลงัความสามารถทีจ่ะชวยเหลอืได ตวัอยางเชน การให
ความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน การจัดหาเคร่ืองดับเพลิงใหกับ
ชุมชน การตรวจวัดสภาพอากาศในบริเวณชมุชน จติอาสาดานความปลอดภัย 
เปนตน ซึง่นโยบายตางๆ ขางตน นอกจากจะสงผลดีกบับริษทัแลว ยงัสงผลดี
ตอชุมชนรอบบริษัทกอใหเกิดสังคมท่ีนาอยูและชวยเหลือเกื้อกูลกันดวย

Emergency procedure and work Instructions in No.1 - No.3
are linked to each other and in line with crisis management
center procedure (CMC Procedure) as well as the Company’s 
business continuity management system (BCMS). 

Saafety MMaanagemment inn thhe Futuure (Disclosure 103-2)   

BAFS’ safety target 2022 is set to achieve zero accident, which is 
in line with its 5-year strategic plan (2522 - 2026), to accomplish 
sustainability in energy services with awareness of quality, safety
and environment. The target meets the criteria for national
excellent enterprise on safety, occupational health and
environment, which defines that the enterprise shall set up 
a volunteer club of safety culture. The safety target is also
consistent with BAFS’ Environment and Climate Change Policy 
and Sustainability Policy. Based on concrete principles, once the 
organization’s business becomes stable, such organization shall 
repay all types of social returns, especially to the communities
surrounding the Company, at full capacity. Examples are
enhancement of basic firefighting knowledge, supply of fire 
extinguishers for the communities, air quality monitoring in the 
community areas, safety volunteer club. The abovementioned 
policies not only yield positive effects on the Company, but 
also the surrounding communities, thus enabling a pleasant
and supportive society.

Set up firefighting and rescue teams at every operating site as well as monthly rehearsal, meeting and training 
in accordance with work plans regularly and continuously.

Send employees who are members of firefighting and rescue teams to attend external training programs
on a yearly basis to enhance their knowledge and skills in firefighting, rescuing, and emergency preparedness 
and response in accordance with work plans regularly and continuously.

Review compliance with Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS 18001:2007) in terms of 
emergency preparedness and response in accordance with work plans regularly and continuously.

8.

9.

10.
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8,405
18.04 

Communication Satisfaction

Employees had a

“very much satisfied”
level on mobile

HR meeting.
Employee Training Hours in 2021

8,405 Hours Equal to 

18.04 Hours/Person

Turnover Rate in 2021 (Disclosure 401-1)

8.80%

New Employment
Rate in 2021 (Disclosure 401-1)

2.36%

ความมยั่งยืนด�านบุคลาากร Human Reesource Sustaainabiility

ข�ออมูลท่ัววไไปของงพนักงานน
พนักงานบริษัทแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแกพนักงาน
ที่ทํางานในเวลาปกติและพนักงานท่ีทํางานกะ เน่ืองจากการให
บริการของบริษัทเปนการใหบริการเติมนํ้ามันอากาศยาน
จึงตองมีพนักงานกะปฏิบัติงานผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันตลอด
24 ชั่วโมง โดยจํานวนของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

Geeneraal Employee Informaaation
(Disclosure 102-7, 102-8, 103-3) 

BAFS’ employees are categorized into 2 types:
employees working during normal office hours and 
employees working on shifts to provide 24-hour
aircraft refuelling services. As of December 31, 2021,
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DMK BKK

132 334

234
 Headquarters area: Don Mueang Aviation Depot,

232
 Suvarnabhumi area: Suvarnabhumi Aviation Depot

Employees divided according to the operating site

383

330

number of male number of female number of male number of female

working normal
office hours 

83

working normal office hours 

working on shifts
4

working normal office hours 

working on shifts

number of male number of female

BAFS had a total number of

172
34

working on shifts138 2
working normal
office hours 

211
19

21
19

working on shifts192 2

employees, dividing into 132 employees working during normal office hoursand 334 working on shifts. 

ทั้งนี้ สัดสวนของพนักงานชายของบริษัทมีมากกวาพนักงานหญิงเพื่อความเหมาะสมกับลักษณะงาน
The proportion of male employees was greater than that of female employees in order to suit the nature of work.

หมายเหตุ: ขอมูลจํานวนพนักงานสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
Remark: The number of employees as of December 31, 2021.
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คววามผูกพพพัันต�อองงค�กรขอองพพนักงาานน
บริษทัมคีวามมุงมัน่ในการเสรมิสรางใหบคุลากรมคีวามผกูพนัตอองคกร และ
สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร ในป 2564 ไดนํา
ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงานป 2563 
มาวิเคราะหประเมินระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ตลอดจน
ประเด็นที่เปนจุดเดนและโอกาสในการพัฒนาองคกรในมุมมองของพนักงาน 
แลวจึงจัดทําและดําเนินการตามแผนการส่ือสารแบบ 2 ทางไปยังพนักงาน
ทุกฝาย ภายใตกิจกรรม HR สัญจรในรูปแบบ Online เพื่อรักษาระยะหาง
ทางสังคม (Social Distancing) และปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ที่กําลังเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองในปจจุบัน และเพ่ือใหสอดรับกับการดําเนิน
กิจกรรมในยุค New Normal ซึ่งการสัญจรดังกลาว เปนการสรางความรู
ความเขาใจในงานดานการจัดการทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการ
องคกร รวมทั้งเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางพนักงานกับบริษัท 
อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานทั่วทั้ง
องคกร และภายหลังการดําเนินการบริษัทไดออกแบบสํารวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมสัญจรดังกลาว พบวาพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับมาก ซึ่งบริษัทยังคงกําหนดแผนงาน
สรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมบริษัทในปตอไปอยางตอเนื่อง
เพื่อสงเสริมความยั่งยืนดานบุคลากรอยางจริงจัง

Emmployeeee Engaagemennt (Disclosure 103-1, 103-3)

BAFS is committed to fostering employee engagement in the 
workplace and enhancing good relationships among employees. 
In 2021, BAFS had used the results of the employee satisfaction 
survey 2020 to assess the level of employee engagement as 
well as identify issues that were strengths and opportunities for 
organizational development from the perspectives of employees.
Then, BAFS had prepared and implemented a two-way
communication plan to communicate with employees under the
 mobile HR meeting in a form of online media to maintain social 
distancing, prevent the current pandemic and conform to the 
implementation of activities in the new normal era. The mobile 
HR meeting helped create knowledge and understanding in human 
resource management and organizational management, including 
an exchange of ideas between employees and BAFS, which shall 
result in the development of work efficiencies of employees 
throughout the organization. After the implementation of the
two-way communication plan, BAFS conducted the employee 
satisfaction and engagement survey on the mobile HR meeting, 
and found that employee satisfaction was at a high level. BAFS 
continues to formulate plans to continuously build employee
engagement in the following years to earnestly promote
sustainable personnel.

Employee Satisfaction Level 2020

Employees had a “high level”
of satisfaction, equaling to 83.4%.

Employees had a “very much satisfied”
level on mobile HR meeting.

Employee Satisfaction Survey 2021
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นโยยบายแลละแนวปปฏิบัติในกการรพัฒนนาบุคลากรรร
เน่ืองจากธุรกจิของบริษทัเปนธรุกจิบรกิารนํา้มนัอากาศยาน จงึจาํเปนอยางยิง่
ทีพ่นกังานจะตองมคีวามรู ความสามารถ ทกัษะและความชาํนาญเฉพาะดาน
ตลอดจนทันตอเหตุการณและขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพ่ือให
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน ดวยเหตุผลดังกลาว บริษัทจึงตอง
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของบริษัท 
โดยในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานใหม บริษัทจะจัดใหมีการทดสอบทั้ง
ขอเขยีน สมัภาษณ ทดสอบทศันคตดิานความปลอดภัย และการทดสอบจติวทิยา
ในสถานการณตางๆ เมื่อรับพนักงานเขาทํางานแลว บริษัทใหความสําคัญ
ในการพัฒนาพนักงานเปนอยางยิ่ง จึงไดจัดใหพนักงานเขารับการปฐมนิเทศ 
การอบรมดานจรรยาบรรณธุรกิจ คานิยมองคการ ความปลอดภัยและระบบ
คณุภาพ ตลอดจนความรูเบ้ืองตนดานตางๆ ทีจ่าํเปนตองใชในงาน กอนเขาไป
เรียนรูงานฝายที่พนักงานสังกัดในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training)

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่รายงานความย่ังยืนประจําป 2561
หนา 111 หรือเว็บไซต www.bafsthai.com

กาารบริหาารรจัดการรด�านบุคคลากร
ในการดําเนินงานดานบุคลากร บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติตอพนักงาน
ซึง่ถอืเปนผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคญัตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ รวมทัง้สงเสรมิ
การมีสวนรวมของพนักงาน ไวดังนี้

1. กาํหนดระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัคาตอบแทนและสวสัดกิารของพนักงาน
 ที่สอดคลองกับกฎหมายแรงงาน

2. กําหนดนโยบายคาตอบแทนพนักงานที่ชัดเจน โดยมีการวัดผลการ
 ปฏบิตังิานตาม Key Performance Indicator (KPI) ที่สอดคลอง
 กบัผลการดาํเนนิงานของบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ครอบคลมุ
 ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการเงนิ ดานลกูคา ดานกระบวนการจดัการภายใน
 และดานการเรียนรูและพัฒนา

3. ใหผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเหมาะสม ไดแก เงนิเดอืนเงินรางวลั
 ประจําป กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมทั้งการทําประกันชีวิต อุบัติเหตุ
 และสุขภาพ เปนตน

Huuman RRResourcce Deveeloopmenntt Policy aand
Praacticeess (Disclosure 103-1, 103-2, 404-2)

As the aircraft refuelling service company, BAFS must necessarily
have employees who are knowledgeable, capable, skillful, and 
proficient as well as keep abreast of on-going changes in
circumstances and information to ensure access to beneficial
information. For such reason, BAFS recruits employees who have 
appropriate qualifications that are in line with BAFS’ nature of 
business. In the employee selection process, BAFS arranges
written tests, interviews, safety attitude screening, and
psychological tests on various situations. Once being hired as
employees, BAFS then provides employee orientation programs
and training courses on the Code of Conduct, core values, safety,
and quality systems as well as basic knowledge to ensure new
employees’ capabilities before taking on the job training. 

Additional information is as shown in the Sustainability Report 
2018, page 111, or at www.bafsthai.com.

Huuman RRRight Reesourcee MManaggeement
(Disclosure 103-2, 404-2)

BAFS imposes the policy and practices on the treatment of
employees who are regarded as stakeholders and crucial to
BAFS’ business success as well as promotes employee
participation with details as follows:

1. Stipulating regulations regarding employee compensation
 and benefits in accordance with labour law;

2. Clearly determining the Employee Compensation policy
 and applying Key Performance Indicator (KPI) in alignment
 with BAFS’ short and long-term performances, namely
 finance, customer, internal management process, and
 learning and development.

3. Providing appropriate remuneration and benefits including
 salary, annual bonus, provident fund, and life, accident, and 
 health insurance to employees;
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4. การปฐมนิเทศ การอบรมดานจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน
 คอรรัปช่ัน คานิยมองคการ ความปลอดภัยและระบบคุณภาพ
 ความรูดาน Digital และการใชเทคโนโลยีในการทํางาน ตลอดจน
 ความรูเบื้องตนดานตางๆ ที่จําเปนตองใชในงานใหแกพนักงานใหม
 ก อนเข าไปเรียนรู  งานฝ ายที่พนักงานสังกัดในขณะปฏิบัติงาน
 (On the job training)

5. นโยบายสงเสริมการพัฒนาพนักงานอยางเปนระบบ ซึ่งมีคู มือ
 ความสามารถ (Competency Model) ที่นํามาใชเปนมาตรฐาน
 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ ไดแก การประเมิน
 ความสามารถและศักยภาพของพนักงาน (Competency and
 Potential Assessment) แผนระบบเส นทางการฝ กอบรม
 (Training Roadmap) แผนฝกอบรมภายในประจําป (Training Plan)
 แผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan)
 แผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development
 Plan) แผนการหมุนเวียนและโอนยายตําแหนงงาน (Job Rotation
 and Job Transfer) แผนสืบทอดตําแหนงงาน (Succession Plan)
 และแผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง (Successor Development Plan)
 เปนตน

6. จัดใหมีโครงการสงเสริมดานการศึกษา เชน การใหทุนการศึกษา
 แกพนักงาน การศึกษาดูงานภายนอก เปนตน

7. การสงเสริมดานจริยธรรม โดยจัดใหพนักงานเขารวมอบรมในหัวขอ
 “การกํากับดูแลกิจการท่ีดี” ในรูปแบบ Online และจัดใหพนักงาน
 ทุกคนทําแบบทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งในป 2564 มีคาคะแนน
 เฉลี่ยเทากับ 94.50% ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีจรรยาบรรณ
 ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนใหพนักงานเขา
 ปฏิบัติธรรมที่ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ
 ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมตามความเหมาะสม

8. การสงเสริม รณรงคและปลูกฝงคานิยมองคการ โดยจัดกิจกรรมตางๆ
 ภายในองคกร เชน กิจกรรมเช่ือมสัมพันธระหวางพนักงาน กิจกรรม
 สนับสนุนความปลอดภัย รวมถึงจัดใหพนักงานทุกคนทําแบบทดสอบ
 คานิยมองคการ ซึ่งในป 2564 มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 95.79%
 ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานมีสวนรวม ตระหนักถึงความสําคัญและนาํแนวทาง
 พฤตกิรรมทีด่ขีองคานยิมองคการไปปฏิบตัใินทศิทางเดียวกนั

4. Preparing employee orientation programs and training
 courses on Code of Conduct, the Anti-corruption Policy, 
 core values, safety, and quality systems, technological and
 digital literacy, as well as basic knowledge to ensure new
 employees’ capabilities before taking on the job-training;

5. Promulgating the Human Resource Management Policy and
 apply a competency model as a standard for human
 resource development plans in various forms such as
 competency and potential assessment, training roadmap,
 training plan, individual development plan, career development
 plan, job rotation, and job transfer, succession plan, and
 successor development plan, etc.;

6. Implementing educational promotion projects such as
 scholarships provided to employees, domestic and
 overseas training programs and study visits, etc.;

7. Promoting ethical behaviours by organizing the training
 entitled “Good Corporate Governance” in an online format 
 and having them take a test on the Code of Conduct, whereas
 the average test score of 2021 was 94.50%, to promote 
 employees’ work ethics. BAFS also encourages its
 employees to practice Dharma at the Young Buddhists 
 Association of Thailand and organizes various training
 programs regarding ethical behaviours as deemed
 appropriate; and 

8. Organizing internal activities to campaign and foster core
 values, for instance, employee relations and security support 
 activities, etc. Moreover, to enhance the treatment of
 stakeholders, BAFS also has all employees take the core
 values tests, of which the average score of 2021 was 95.79%, 
 to raise their awareness regarding the importance of core 
 values and implement good behaviour guidelines underlying 
 the core values in the same direction.
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แผผนสืบทอออดตําแหหน�งงาน (SSuccessssion Plann))
บริษัทตระหนักดีวา การบริหารจัดการองคกรใหมีการเจริญเติบโตไดอยาง
ตอเนื่องและย่ังยืน เปนเรื่องที่องคกรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง และปจจัย
ของการเจริญเติบโตท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ ทรัพยากรบุคคลขององคกร 
(Human Resource) โดยเฉพาะอยางยิง่ทรพัยากรบคุคลในระดบับรหิารของ
องคกร จงึไดสงเสริมใหมแีนวทางการเตรียมความพรอมผูสบืทอดตําแหนงงาน
(Successor) เพือ่รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการธรุกจิขององคกรอยางเปนระบบ
ซึ่งการท่ีองคกรมีทรัพยากรบุคคลระดับบริหารท่ีมีศักยภาพจะชวยสราง
ความเจริญเติบโตแกองคกรไดเปนอยางดี

ดังนั้น จึงไดกําหนดกระบวนการสรรหาคัดเลือกดวยหลักเกณฑที่ชัดเจน
เปนรูปธรรม โปรงใส มีธรรมาภิบาล และสอดคลองกับจรรยาบรรณธุรกิจ
เพื่อพิจารณาคัดเลือกผูสืบทอดตําแหนงงาน

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่รายงานความย่ังยืนประจําป 2561
หนา 113-114 หรือเว็บไซต www.bafsthai.com

Suuccesssioon Plan (Disclosure 103-2, 404-2)

BAFS places great emphasis on its continuous and sustainable 
growth. One of the key factors of growth is human resources, 
especially the management level. Therefore, BAFS has developed 
a guide to succession planning to have successors manage the 
organization systematically. Also, as competent human
resources at the management level can greatly contribute to 
organizational growth. 

BAFS has then determined recruitment and selection processes 
based on explicit, tangible, and transparent criteria, which are in 
alignment with the principles of good corporate governance and 
the Code of Conduct, for considering the selection of successors. 

Additional information is as shown in the Sustainability Report 
2018, page 113 - 114, or at www.bafsthai.com

จาํานวนชั่ววโโมงฝ�กออบรมขอองพพนักงาานนป� 2564
Emmployeeee Trainning Hourss in 200221 (Disclosure 404-1)

466 8,405 18.04

83
1,331

16.04
383

7,074
18.47

divided by gender

370
6,660

18
96
1,745

18.18

Training hours divided by type of work were as follows:

The number of BAFS’ employees was 466 and employee training hours were 8,405 hours, an average of 18.04 hours/employee,

divided by gender as follows:

The number of female employees was 83,

the training hours were 1,331 hours, an

average of 16.04 hours/employee.

The number of operation employees was 370,

the training hours were 6,660 hours,

an average of 18 hours/employee.

The number of support employees was 96,

the training hours were 1,745 hours,

an average of 18.18 hours/employee

The number of male employees was 383,

the training hours were 7,074 hours,

an average of 18.47 hours/employee.
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หลลัักสูตรกกการฝ�กออบรมบุคคลาากร
บริษัทนํา Competency มาใชเปนเครื่องมือพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรในรูปแบบตางๆ รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ Procedure
เรื่องการสํารวจ วางแผน และการฝกอบรมพนักงาน เพื่อกําหนดแผนการฝก
อบรมประจําปของพนักงาน สําหรับพนักงานทุกกลุมใหมีการพัฒนาทักษะ
และความสามารถใหเปนมอือาชพีอยางตอเนือ่ง และรองรบัตอการเปลีย่นแปลง
ทีอ่าจเกดิในอนาคตไดอยางทนัทวงท ีและถงึแมวาสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัคงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในปจจบุนั 
บริษัทยังคงดําเนินการพัฒนาพนักงานตามแผนที่กําหนดไวโดยครบถวน
โดยใชเครือ่งมอืตางๆ ทีเ่หมาะสมในการอบรมและพฒันา เชน Online Training,
Self-Learning เปนตน โดยมีกรอบการพัฒนาตามหลักสูตร ดังนี้

Emmployeeee Deveelopmennt Prograams (Disclosure 103-3, 404-2) 

BAFS has in place the competency model as a basic tool for 
setting various types of human resource management plans as 
well as procedures for research, planning, and employee training 
to determine an annual employee training plan for all employee 
groups so that their professional skills and capabilities are
continuously developed and can promptly accommodate
changes that may occur in the future. Despite an on-going
situation of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak, 
BAFS continues to implement the employee development
completely according to the plan, by using various tools
suitable for training and development, such as online training 
and self-learning, etc. The employee development framework 
includes programs as follows:

• หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับแผนทบทวนการปฏิบัติงาน
 ดานปฏิบัติการ ไดแก การทบทวนความรูดานความปลอดภัยและ
 ควบคุณภาพนํ้ามันอากาศยาน การทบทวนการปฏิบัติงาน
 ดานบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยาน การทบทวนการปฏิบัติงาน
 ดานบริการเติมนํ้ามันอากาศยาน การทบทวนการปฏิบัติงาน
 ดานซอมบํารุงอุปกรณเติมนํ้ามันอากาศยาน

• หลักสูตรการอบรมท่ีพิจารณาจากแผนกลยุทธของบริษัท ไดแก
 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การจัดการความรู เพื่อเสริมสราง
 นวัตกรรมสูความย่ังยืน การอนุรักษพลังงาน โครงการรณรงค
 และใหความรูเกี่ยวกับคานิยมองคการ และการทดสอบพนักงาน
 เรื่องคานิยมองคการ

• Operational review programs such as reviews of
 knowledge on safety and aviation fuel quality control,
 aviation fuel storage operations, aircraft refuelling
 operations, aircraft refuelling equipment maintenance. 

• Training programs based on BAFS’ strategic plans
 such as Good Corporate Governance and Knowledge 
 Management for Fostering Innovations towards
 Sustainability, energy conservation, core values
 campaign and core values test.
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• หลกัสตูรการอบรมดานการกาํกับดแูลกิจการท่ีด ีไดแก จรรยาบรรณ
 ธรุกิจสําหรบักรรมการบรษิทั จรรยาบรรณสาํหรบัคูธรุกิจ จรรยาบรรณ
 ธุรกิจสําหรับพนักงาน และการทดสอบพนักงานเร่ืองจรรยาบรรณ
 ธรุกจิประจาํป การฝกอบรมหลักสูตรกํากับดูแลกิจการทีด่ี

• หลกัสตูรการอบรมสาํหรบัระบบการจดัการของบรษิทั ไดแก ความรู
 เกี่ยวกับการเปนผูตรวจติดตามภายในระบบคุณภาพตางๆ เชน
 ISO 9001, ISO 22301, OHSAS 18001, ISO 45001 เปนตน

• หลกัสตูรการฝกอบรมตามกฎหมายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย
 และสภาพแวดลอมในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก
 การสงเสริมสุขภาพอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 หลกัการยศาสตรเพือ่การทาํงานอยางปลอดภยั การอบรมดบัเพลงิขัน้ตน
  (Fire Drill) การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ การฝกอบรม
 ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา ความปลอดภัยในการ
 ทํางานบนท่ีสูง ความปลอดภัยในการทํางานกับปนจั่น การฝกซอม
 ตามแผนปฏบิตักิารฉกุเฉนิประจาํป (Full Scale) และการใหความรู
 เกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย
 เปนตน

• Training programs on good corporate governance
 such as Director Code of Conduct, Supplier Code of
 Conduct, Employee Code of Conduct, Employees’ Annual
 Code of Conduct test, Good Corporate Governance,
 Knowledge Management for Fostering Innovations
 towards Sustainability, and Good Corporate Governance. 

• Training programs on BAFS’ management systems
 such as internal auditor’s knowledge of quality
 management systems including ISO 9001, ISO 22301
 and OHSAS 18001, and ISO 45001, etc.

• Training programs stipulated by the law on
 occupational safety, health, and work environments
 such as the promotion of occupational health and work 
 environment, ergonomic principles for safe operation, 
 fire drill, fire evacuation drill, electrical safety-related
 work practices, full-scale emergency exercise, and
 provision of knowledge of Safety Committee’s duties 
 and responsibilities.
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ผลลการตดิดดตามกาารพัฒนนาบบุุคลากกรร
ในแผนฝกอบรมภายในประจาํปสาํหรบัพนกังาน บรษิทัเนนการพฒันาความรู
และทักษะงานดาน Operation และดานความปลอดภัย

Moonitorinngg Resullts on Huumman Reessource Maaanagemennt 
The development of knowledge and skills in operations and
safety is a priority in BAFS’ annual employee training plans.

ตัวอย�างหลักสูตร
Examples of Training Programs

วัตถุประสงค�
Objectives

ผลลัพธ�จากการอบรม
Training Outcomes

ประโยชน�ท่ีเกิดขึ้น
Benefits

หลักสตูรทบทวนการปฏิบตังิาน
ดานการควบคุมคณุภาพนํา้มนั
อากาศยาน
Reviews of knowledge on 
safety and aviation fuel
quality control

เพือ่ใหพนกังานทราบและเขาใจ
ขัน้ตอนการปฏิบตักิารควบคุม
คณุภาพนํา้มนัอากาศยาน
อยางถกูตองตามขอกาํหนด
ของมาตรฐานสากล
To ensure that employees 
acknowledge and
understand work procedures 
on quality control of aircraft 
fuels following international 
standards.

ผูเขาอบรมมคีะแนนความรู
ความเขาใจโดยเฉล่ีย 95.36%
The attendants enhanced 
their knowledge and
understanding with an
average score of 95.36%

ป 2564 ไมมรีายงานอุบตัเิหตุ
ทีเ่ก่ียวกบัการใหบรกิารโดยตรง

ตออากาศยาน และเกดิอบุตัเิหตทุัว่ไป
เลก็นอยเพยีง 1 ราย เชนเดียวกนั

กบัปทีผ่านมา
In 2021, there was no record 
of an accident arising from 
direct services provided to
aircraft and there was only 

one minor accident as same 
as the previous year.

หลักสตูรทบทวนการปฏิบตังิาน
ดานความปลอดภัยในการทาํงาน
Review of operational safety 
performance

เพือ่ใหพนกังานทราบและเขาใจ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานอยางถกูตอง
ตามกฎระเบียบของบริษทัและ
ระเบยีบของการทาอากาศยาน 
ตระหนกัถงึความปลอดภัย
ในขณะปฏบิตังิานตลอดเวลา
To develop employees’
understanding of work
procedures correctly and 
following BAFS’ rules and 
regulations and AOT’s
regulations as well as to raise
their awareness of safety 
at all times when being on 
duty.

ผูเขาอบรมมคีะแนนความรู
ความเขาใจโดยเฉล่ีย 94.44%
The attendants enhanced 
their knowledge and
understanding with an
average score of 94.44%

กาารพัฒนนาาบุคลากรด�านออืื่นนๆ
บริษทัใหความสาํคญักบัการพฒันาคนใหเหมาะสมกบังาน นอกจากหลกัสตูร
ตางๆ ทีมุ่งเนนในการพฒันาทกัษะ ความรูของบคุลากร บรษิทัยงัใหความสาํคัญ
กับการใหพนักงานไดปฏิบัติงานจริง โดยมอบหมายใหพนักงานรับผิดชอบ
งานโครงการตางๆ นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบหลัก เพื่อเรียนรู
สิ่งใหมๆ เปนการพัฒนาตอยอดความรู เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรมีศักยภาพ
เพิ่มขึ้นรอบดาน

Otther Huumman RResourcce MManaggement PPrractices 
BAFS places importance on developing employees according 
to the nature of the job. Other than training programs focusing 
on the development of employee knowledge and skills, BAFS 
also emphasizes hands-on works by assigning employees to 
be responsible for various projects other than their primary
responsibilities to acquire and enhance new knowledge to 
strengthen employees’ comprehensive capabilities.
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กาารจัดกาารรความรรู�สู�นวัตกกรรมเพื่ออคความยั่งยยืืนน
บริษัทกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและสรางนวัตกรรม โดยใช
องคความรูทีบ่คุลากรสรางขึน้มาจากการรวบรวม กลัน่กรองชดุความรูจากภายใน
องคกรและคนหาความรูจากภายนอก มาวิเคราะหและประยุกตใชงาน
แบบบรูณาการ โดยไดดาํเนนิการสรางองคความรูตัง้แตป 2559 จนถงึปจจบุนั
ป 2564 บริษัทมีองคความรู ทั้งในสวนของงานดานปฏิบัติการและ
ดานสนับสนุน จํานวน 305 ชุดความรู และมีองคความรูที่จัดทําในรูปแบบ
หลักสตูรฝกอบรม จาํนวน 6 หลกัสตูร ซึง่ไดนาํไปใชประโยชนในการปฏบิตังิาน
ของทุกสวนงานท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง ทั้งในกระบวนการปฏิบัติงานและ
นําไปศึกษาเพ่ือตอยอดเปนนวัตกรรม ในป 2564 บริษัทไดวางแผนและ
ดาํเนนิการสรางเสรมินวตักรรมจากฐานการจดัการความรู (KM to Innovation)
สําหรับพนักงาน และเกิดผลลัพธในเชิงนวัตกรรม จํานวน 4 โครงงาน ไดแก

1. โครงงานพฒันา Stem Slug Valve ของ Flow Control Valve (FCV)

2. โครงงานพัฒนาอุปกรณทดสอบ Leak Check Double Block and
 Bleed Valve (DBB)

3. โครงงาน Smart Work Permit

4. โครงงาน Web Meeting Application

ซึง่ทัง้ 4 โครงงาน ผานเกณฑการพจิารณาดานนวตักรรมจากฝายบรหิารและ
เห็นชอบใหนําไปบริหารจัดการใน Innovation Portfolio เพื่อดําเนินการ
ในขั้นตอนตอไป

นอกจากน้ี บริษัทยังใชองคความรูมาตอยอดในการใหบริการฝกอบรมแก
บุคคลและหนวยงานภายนอก ภายใตการดูแลของ BAFS Training Center
ซึ่งชวยเพิ่มรายไดจากการบริการฝกอบรมใหแกองคกรอีกดวย เชน หลักสูตร
การตรวจสอบคณุภาพนํา้มนัอากาศยาน การควบคมุคณุภาพนํา้มนัอากาศยาน 
การบริการนํา้มนัอากาศยาน การดบัเพลงิขัน้ตน การดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ
ดวยศักยภาพดานการจัดการความรูดังกลาว บริษัทจึงมุงมั่นที่จะบริหาร
จัดการความรู และพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู ด านการบริการพลังงาน
เพือ่สงมอบความรูและคณุคาของมาตรฐาน คณุภาพและความปลอดภัยใหแก
ผูรบับรกิารดวยความเปนมอือาชพี รวมทัง้เปนศนูยประสานงานและใหคาํปรกึษา
ดานการบริการนํ้ามันอากาศยานครบวงจรดวยกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน
หมายเหตุ: สามารถดูขอมลูเพิม่เตมิเก่ียวกบัศนูยฝกอบรม (BAFS Training Center) ไดทีเ่ว็บไซต 

www.bafsthai.com

Knnowleddgge Mannagemeentt for SSuustainabillity
Innnovatiooons (Disclosure 103-3, 404-2)

BAFS has become the learning and innovation organization by
gathering bodies of knowledge that have been created and
scrutinized from internal knowledge sets and external
knowledge further explored by employees. All knowledge
obtained is analysed and applied integrated to BAFS’ operations. 
BAFS has been creating its knowledge bases since 2016 up to 
the present. In 2021, BAFS had the bodies of knowledge in both 
operational and support areas for 305 and the form of training 
for 6 programs. All bodies of knowledge actually applied to all 
related units and yielded tangible outcomes include knowledge 
used in operational processes and feasibility studies for further 
development to be innovations. In 2021, BAFS had planed and
implemented a knowledge-based innovation (KM to Innovation)
for its employees, which resulted in 4 innovation projects
as follows:
1. Stem Slug Valve of Flow Control Valve (FCV) Development
 Project;
2. Leak Check Double Block and Bleed Valve (DBB)
 Development Project;
3. Smart Work Permit Project; and
4. Web Meeting Application Project.
All 4 projects passed the management’s criteria for consideration 
on innovation, and were approved to be further managed in the 
Innovation Portfolio.
In addition, BAFS has used its bodies of knowledge to extend 
the training services to individuals and external agencies, which 
increases its revenue from training services as well. The training 
programs under supervision of BAFS Training Center include
Aviation Fuel Quality Control, Aircraft Refuelling Operations, Basic 
Fire Fighting, and Evacuation Fire Drill. According to its potentiality 
on knowledge management, therefore, BAFS is committed to 
managing knowledge and developing learning programs on energy 
management to professionally deliver knowledge and values of 
standards, quality, and safety to energy service providers, including 
being a cooperation center and consultant on aviation fuel service 
according to the sustainable development framework. 
Remark: Additional information related to BAFS Training Center is available at 
www.bafsthai.com.
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Proportion of the Welfare
Committee Members

Employer’s Representatives

Employee’s Representatives

75%

25%

กาารบริหาารรค�าตอบบแทนแลละสสวัสดกิกาาร
บริษัทมีกําหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการของ
พนักงานที่ชัดเจน โดยมีการใหผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเหมาะสม
โดยเม่ือเปรียบเทียบกับบริษทัอืน่ทีอ่ยูในธุรกิจเดียวกัน อาจกลาวไดวาการบริหาร
คาตอบแทน และสวัสดิการสําหรับพนักงานบริษัทอยูในระดับดีถึงดีมาก

Coompennssation aand Beeneefits MMaanagemeennt
(Disclosure 102-35) 

BAFS defines clear regulations on appropriate employee
compensation and benefits. Comparing to other companies 
conduct the same business, BAFS’ compensation and benefits 
provided to its employees are ranked at good to very good levels.

หมายเหตุ: คาตอบแทนพนักงานดังกลาว ไมไดรวมคาตอบแทนของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง
ทั้งนี้สามารถดูขอมูลดังกลาว ไดที่รายงานประจําป 2563 ในหัวขอ “คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร”

*Remark: The employee compensation is not inclusive of the compensation of the Board of Directors and high-level executives. Such information can be 
found in the 2021 Annual Report under the section of “Compensation of Board of Directors and High-level Executives”.

ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน ป� 2564
Total Employee Compensation in 2021

จํานวน/บาท
Million Baht

ร�อยละ
%

1. เงินเดือน และคาทํางานกะ
 Monthly salary and shift allowance 309.99 62.28

2. โครงการผลประโยชนเมื่อออกจากงาน
 Retirement benefit 103.18 20.73

3. เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
 Provident fund contribution 36.36 7.31

4. สวัสดิการอื่นๆ
 Other benefits 48.20 9.68

รวมท้ังส้ิน Total รวม Total 497.73 ล�านบาท Million Baht
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กาารบริหาารรบุคลากกรในช�ววงสสถานกาาารณ� COVVIID-19
สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
ที่ยังไมสามารถประเมินสถานการณและสงผลกระทบตอการดําเนินการของ
องคกร ผูบรหิารระดบัสงูไดใหความสาํคญัตอการบรหิารจดัการความตอเนือ่ง
ในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity Management) ดังนี้

1. ใหความสาํคญักบัสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานดวยการจดัต้ัง
 ศูนยเฝาระวังและติดตาม COVID-19 จัดทําคูมือสอบสวนโรคและ
 กําหนดมาตรการควบคุมและปองกันการแพรระบาดในดานตางๆ
 อยางเครงครดัเพือ่ใหมัน่ใจวาพนกังานมคีวามปลอดภยัและธรุกจิการให
 บริการขององคกรมีความราบรื่น จัดหาชุดตรวจหาเชื้อ COVID-19
 ดวยตัวเอง ATK ใหกบัพนักงานตรวจกอนเขาทาํงานเปนระยะ กาํหนดให
 พนักงานสวมหนากาก ลางมือ เวนระยะหาง จัดทําประกันภัยคุมครอง
 การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบกลุมใหกับพนักงาน
 จัดหาและรับภาระคาวัคซีนปองกันการติดเช้ือใหกับพนักงานเพื่อให
 ทกุคนกาวผานวกิฤตทิีร่นุแรงนีไ้ปไดดวยดี

2. การปรับลดคาใชจายทีไ่มจาํเปน หรอืชะลอไวหรอืตดัออกไดกจ็ะตัดออก
 ใหมากทีส่ดุ การลงทนุในโครงการตางๆ กพ็จิารณาระมัดระวงัเปนพเิศษ
 หรือชะลอ การใหพนักงานหยุดงานโดยไมรับเงินเดือนสัปดาหละ
 1 วัน เพื่อไมใหกระทบกับสภาพคลองและกระแสเงินสดขององคกร

ส่ืออสารแลละะประชาสสัมพันธธ��
จัดใหมีการประชุม Senior Staff การประชุมศูนยเฝาระวังและติดตาม 
COVID-19 เพ่ือส่ือสารและประชาสัมพันธใหพนักงานทราบถึงผลกระทบ
การดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ยังไดประชาสัมพันธในเรื่องเกี่ยวกับโรคระบาด 
วิธีเฝาระวังและปองกัน

Huuman RRResourcce Mannaggemenntt during tthhe 
COOVID-1199 Situaation
As it is unable to predict the situation of the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) outbreak which has affected the organizational 
operations, BAFS’ top management has placed importance on 
business continuity management with details as follows: 

1. Placing emphasis on employee health and safety by
 establishing COVID-19 surveillance and monitoring center, 
 preparing a manual for disease investigation and stipulating 
 various measures to strictly control and prevent the spread 
 of disease, to ensure that employees are safe and the
 organization's service business is operated smoothly.
 Moreover, BAFS has prepared COVID-19 antigen test self-test 
 kits (ATK) for employees to test themselves periodically
 before entering work. Employees are required to wear face
 masks, wash hands, and maintain social distancing.
 Additionally, BAFS has provided employee group health 
 insurance for coronavirus disease (COVID-19) as well as
 procured and beared the cost of vaccines for employees in
 order that everyone can survive this severe crisis together. 

2. Reducing expenses that are unnecessary or can be delayed
 or cut out as much as possible, considering various
 investments cautiously or delaying the investments, giving
 employees one day a week unpaid leave, in order to avoid 
 factors affecting the organization’s liquidity and cash flow. 

Coommunnicationn and PPubblic Reelaations
Senior staff meetings and COVID-19 surveillance and monitoring 
center’s meetings were held to communicate and publicize to 
employees about business impact, as well as the pandemic and 
surveillance and prevention methods.
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กาารปรับเปปล่ียนวิธธีีการทําางาาน
การใหความสําคัญเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภัยในการทํางานและปองกัน
ไมใหพนกังานมกีารตดิเชือ้ COVID-19 จงึปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงานไปจากเดมิ

1. นําศักยภาพทางดานเทคโนโลยีมาใช เต็มขีดความสามารถเพื่อ
 การบริหารกระบวนทํางาน ประชุม อบรม สัมมนา และสัมภาษณ
 จากคอมพิวเตอรผานระบบ VPN การใชระบบ ZOOM อีกทั้งยังเปน
 การกระตุ นให พนักงานเกิดการเรียนรู และมีทักษะด านดิจิทัล
 เพิ่มมากข้ึนเปนการตอบโจทยชีวิตการทํางานในยุค New Normal
 สามารถทํางานจากที่บาน (Work From Home) และการทํางาน
 แบบยืดหยุ น (Flexible Hour) มุ งเนนถึงผลสําเร็จของงานและ
 ทํางานอยางมีความสุข สามารถบริหารเวลาในการทํางานที่เหมาะสม
 กับตนเอง สงผลใหงานมีประสิทธิภาพและสําเร็จตามเปาหมาย
 ที่องคกรวางแผนไว

2. บริษัทมีนโยบายการจายผลตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของ
 เงินเดือนคาครองชีพ คาลวงเวลา การทําประกันชีวิต ประกันโควิด
 อุบัติเหตุและสุขภาพ ใหแกพนักงาน รวมทั้งสวัสดิการดานอื่นๆ
 เชน คารักษาพยาบาล เงินกู ฉุกเฉิน เงินชวยเหลือดอกเบี้ยเงินกู 
 เพื่อที่อยูอาศัย เปนตน

3. บริษัทไดจัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการบริษัทตาม
 พรบ. คุมครองแรงงาน ซึ่งประกอบไปดวย ฝายนายจางและลูกจาง
 เพื่อพิจารณาเรื่องสวัสดิการของพนักงานเปนการเฉพาะ

นอกจากนีบ้ริษทัยงัเลง็เหน็ความสําคัญของการสรางหลักประกันทางการเงิน
สําหรับพนักงานเมื่อตองออกจากงานหรือเกษียณอายุ ซึ่งถือเปนการสงเสริม
ใหพนักงานพ่ึงพาตนเองดานการเงินในระยะยาวไดระดับหน่ึง จึงไดจัด
ใหมีสวัสดิการกองทุนสํารองเล้ียงชีพโดยความสมัครใจของพนักงาน
ซึ่งมาจากเงินของพนักงานท่ีจายสะสม รวมกับเงินสมทบของบริษัทท่ีสมทบ
ตามอายุการทํางานของพนักงาน และผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากเงินดังกลาว 
โดยบริษัทสนับสนุนการบริหารกองทุนอยางมีสวนรวม เรียกวา Employee 
Choice ที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพไดตามความตองการของตนเองและปรับเปลี่ยนนโยบาย
การลงทุนไดปละ 1 ครั้ง ดังนี้

Addjustmmeent of WWork MMethhods
BAFS places importance on health, working safely, and
preventing employees from the COVID-19 infection, therefore, 
work methods have been adjusted accordingly.

1. BAFS utilizes the full potential of technology to manage and 
 conduct work processes, meetings, trainings, seminars and 
 interviews via VPN and Zoom systems. All this also encourages 
 employees to learn and have advanced digital skills in
 responding to working life in the New Normal era, and be able 
 to work from home with flexible hours by focusing on
 successful work and happily working, including managing 
 working times that are suitable for themselves, resulting
 improved performance efficiency and goal achievements 
 according to the organizational plans. 

2. BAFS arranges compensation for employees in the forms
 of salary; the cost of living; overtime wage; COVID, health, 
 and accident insurance as well as other benefits such as 
 medical expenses, emergency loan and grant-in-aid on
 home loan interest, etc. 

3. In accordance with the Labour Protection Act, BAFS set up
 the Welfare Committee which includes representatives of 
 both employer and employees to consider specifically on 
 employee welfare. 

Moreover, to ensure the financial security of employees upon 
their resignations or retirements and to promote their long-term 
self-reliance to a certain extent, BAFS has set up a provident 
fund, whereby the employees shall voluntarily pay for their 
accumulated contributions and BAFS shall pay its contributions 
to the employees based on their duration of employment. 
Amounts of payments for the provident fund from both sides 
will be accumulated while distributing benefits to the employees 
as well. BAFS also promotes employees’ participation in fund 
management called the “Employee Choice”, which allows the 
employees to choose an investment policy for their provident 
funds by themselves and they can change the investment policy 
for once a year, as follows:
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กาารประเมมิินนผลกาารปฏิบัตติิงาานรายบบบุุคคล
พนักงานของบริษัททุกคนไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
อยางเปนระบบ มีความโปรงใส และยุติธรรม โดยบริษัทจัดใหแตละงาน
มงีานรายบคุคล ซึง่ไดกาํหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators: KPIs) 
ในแตละดานเปนการลวงหนา เพื่อใหพนักงานทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในชวง
ปลายป เนื่องจากผลการประเมินดังกลาวจะมีผลตอการปรับเงินเดือนของ
พนักงานสําหรับตนปถัดไป

ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานแตละคนจะมีความ
แตกตางกันตามระดับของพนักงานและลักษณะงาน โดยสําหรับพนักงาน
ในระดับบริหาร จะมีการใหนํา้หนักความสําคญัในตัวชีว้ดัทีผ่กูกบัตัวชีว้ดัของ
บริษัท (Corporate KPIs) มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนพนักงาน
ระดบัปฏิบตักิารจะมกีารใหนํา้หนกัความสาํคัญกับตัวช้ีวดัเฉพาะตําแหนงงาน
และพฤติกรรม

Inddividuaal Perfoormancee AAssessssment 
Individual performance of all employees shall be assessed
systematically, transparently, and justly. Each employee is given 
a work assignment together with key performance indicators 
(KPIs) in advance to ensure employees’ awareness regarding the 
factors affecting their performance assessments. The employee 
performance assessment is arranged during the end of each year 
because its results shall affect the adjustment of the employee’s 
salary for the following year.

Meanwhile, the key performance indicators applied for each 
employee performance assessment are different in terms of job 
levels and characteristics. For the employees at the management 
level, importance weights are assigned to the key performance 
indicators which are tied to the Corporate KPIs. For the employees 
at an operational level, importance weights are assigned to the 
key performance indicators of specific positions and behaviours. 

ช�วงอายุงาน
Duration of Employmen

อัตราท่ีบริษัทสมทบ (ร�อยละ)
Company contribution (%)

ร�อยละของพนักงานแบ�งตามช�วงอายุ
Percentage of employees by duration 

of employment

0-5
0-5 years

10.00 19.96

ตั้งแต 5-10
5-10 years

12.00 32.83

ตั้งแต 10-15
10-15 years

13.00 28.33

ตั้งแต 15-20
15-20 years

14.00 18.88

ตั้งแต 20 ขึ้นไป
20 years onwards

15.00 19.96

100  

100% of the total number of employees was individually assessed. (Disclosure 404-3)
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According to the results of the community
satisfaction survey on the corporate social
responsibility (CSR) activity, leading to the
community services master plan implemented
in the areas surrounding Don Mueang and
Suvarnabhumi Aviation Depots, there are
2 projects that create joint values with the communities
in 2 areas according to the communities’ requirements and
expectations according to the definition: “Creating Sustainable
Wellbeing with Communities”.
1. Community Prototype Fire Drill for Sustainable Development
 Project.

2. Community Wellbeing at Moo 2, 9, and 10 of Sisa Chorakhe Noi
 Sub-district Project.

Assessments on Perceptions of Information, Knowledge and
Understanding and Attitudes toward BAFS’ Business Operation
- BAFS has conducted surveys on a 2-year basis to acknowledge
 the requirements and expectations of communities surrounding
 both of its business establishments at Don Mueang and Suvarnabhumi.
 During each year, BAFS shall set action plans to create continued community engagement.

-  BAFS’ target groups on implementations of community engagement
 plans are situated within 2 kilometers around its business establishments
 in each area. BAFS shall consider factors such as participation in
 creating a mutual benefit and being impacted positively and
 negatively by BAFS’ operations in the areas. Over than 100
 households are participating in BAFS’ community engagement
 plans which are implemented in both areas.

Institutions providing cooperation on community
development in the areas including local temples,
schools, sub-district health promoting hospitals,
village health volunteers’ representatives, sub-district
administration organizations, elderly clubs, and
universities.
BAFS Supports schools surrounding its
operating sites. BAFS continues to support 4 schools
in 2 areas on their formal and non-formal educations.
The total number of students accessing supports is over
than 100 from 2 areas.

Areas that obtain benefits from
corporatesocial responsibility include
3 communities in the Suvarnabhumi
area and 2 communities in the
Don Mueang area.

การมมีีส�วนร�วมและพพัฒฒนาชุมชน สังคคม
Commmunity Deveeloopment (Disclosure 103-1, 103-2, 103-3)
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กลลยุทธ�แลละเป�าหมมายของกการรมีส�วนนร�วมกับชุมมมชน
Coommunnity Enggagemeentt Stratteegies anddd Goals
โดยมีโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของชุมชน

Coommunnity Enggagemeentt Stratteegies anddd Goals
(Disclosure 103-1, 103-2, 103-3)

There are projects or activities being implemented to meet
community requirements and expectations.

ในป 2564 บรษิทัมแีผนการดําเนนิงานการมีสวนรวมกับชมุชนท่ีเขาถงึชมุชน
ในพื้นที่ รอยละ 100 ตามแผนแมบทงานดานชุมชนในพื้นที่โดยรอบสถานี
บริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ โดยมีการทบทวน
แผนงานรวมกับชุมชน เมื่อเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
และไดปรับแผนงานรวมกับชุมชนทั้ง 2 พื้นที่

In 2021, BAFS had implemented 100% of the community
engagement plans for the communities at the areas around 
Don Mueang and Suvarnabhumi Aviation Depots. When the
coronavirus disease (COVID-19) outbreak occurred, BAFS had 
mutually reviewed and adjusted the plans with the communities 
in both areas (Disclosure 413-1).

เป�าหมายของการมีส�วนร�วม ดังน้ี
Community development objectives include:

ผลลัพธ�ท่ีคาดหวังว�าจะเกิดขึ้น คือ 
Expected outcomes include:

1. ชุมชนในพื้นที่สามารถสรางเครือขายในการพัฒนาชุมชนดวย
 ชุมชนเอง อยางนอย 1 พื้นที่
 The communities in the areas can create community
 development networks by themselves, at least 1 area

2. ไมมีเรื่องรองเรียนจากชุมชนในวงกวาง
 Free of complaint from communities in a wide area.

3. ผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของชุมชนตอการดําเนินงาน 
 ของบริษัทมากกวา รอยละ 80
 Assessment result on community satisfaction on BAFS’
 operation in the overview is higher than 80%.

4. ผลประเมินความพึงพอใจตอโครงการมากกวา รอยละ 80
 Assessment results on the projects are higher than 80%.

1. ชุมชนพื้นที่ดอนเมือง มีผูแทนชุมชนดานการผจญเพลิง และ
 การปองกันอัคคีภัย ภายในป 2564 เพื่อยกระดับความปลอดภัย
 ในชมุชน ใหไมเกิดอบุตัเิหต ุและเพิม่ความปลอดภัยใหกบัสถานบีรกิาร
 จัดเก็บนํ้ามันอากาศยานของบริษัทได รอยละ 100
 Don Mueang area: to have community representatives
 on fi refighting and fire prevention within 2021, to
 enhance community safety, prevent accidents and
 achieve 100% safety at BAFS’ aviation depots.

2. ชุมชนพื้นที่สุวรรณภูมิ มีเครือขายชุมชนในการดูแลผูสูงอายุ ภายใต
 โครงการสรางเสรมิสขุภาวะชุมชน และบรรลปุาหมายป 2564
 เครอืขายดังกลาวสามารถตอยอดพัฒนาเครือขายในดานพัฒนา
 เศรษฐกิจชุมชนได
 Suvarnabhumi area: to have community networks being
 responsible for elderly care under the community
 wellbeing promotion project within 2021 and such
 networks shall be able to further develop to become
 community economic development networks.
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กาารจัดกิจจกกรรมทท่่ีีเป�นประะโยชชน�ต�อชชชุุมชนและสสัังงคม
ดานนการศึกษษาา

โครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนสบปราบพิทยาคม
มาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2561-2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสราง
คุณภาพชีวิตของนักเรียนที่มีความประพฤติดี มีผลการเรียนที่ดี และจิตอาสา
ชวยเหลอืสงัคมมคีวามคดิรเิริม่สรางสรรคพฒันาชมุชน สงเสรมิเยาวชนทีเ่ปน
แบบอยางทีด่ใีหกบัชมุชน สงัคม ตลอดจนเพือ่พฒันาศกัยภาพ ใหนกัเรยีนและ
ครอบครวัมชีวีติอยางผาสุก โดยโครงการนีก้ลุมบรษิทัไดสนบัสนนุทนุการศกึษา
ใหกับนักเรียนโรงเรียนสบปราบพิทยาคม จํานวน 100 ทุน และทุนการศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 ทุน โดยมีเปาหมาย

• การพัฒนาและยกระดบัการศกึษาของนกัเรยีน เปนแบบอยางเยาวชนทีด่ี 
 ที่เปนกําลังสําคัญในการรวมกันพัฒนาชุมชน สังคม

• เสริมสรางเยาวชนท่ีเปนแบบอยางที่ดีใหกับชุมชน สังคม

• สงเสริมนักเรียนใหมุงมั่น พัฒนาสรางสรรคการชวยเหลือ ชุมชน สังคม
 สิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืนมากขึ้น

ดานนการสื่อสสาาร

บริษทัจัดชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับชุมชน ในการประสานงานกับผูนาํ
ชุมชน ในภาวะสถานการณตางๆ หลากหลายชองทาง ดังนี้

• แผนกชุมชนสัมพันธลงพื้นที่อยางตอเนื่อง

• การจัดกิจกรรมดูแลชุมชนอยางตอเนื่อง

• Line กลุ มคณะกรรมการชุมชน , ผู นําชุมชนและผู แทนชุมชน ,
 คณะอาจารยโรงเรียน โดยรอบกลุมบริษัท

• การประชาสัมพนัธ แจงแผนการดําเนนิงาน ผานลาํโพงเสยีงตามสายชมุชน

• การประสานงานรวม อสม., รพสต., อบต. อยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุน
 ดําเนินงานเกี่ยวกับสุขภาพชุมชน

Acctivitiess That AAre Bennefficial tooo Commuunities 
Eduucation 

Enhancing quality of life of students at Sobprabpittayakom 
School Project had continuously been implemented since
2019 -2021 to enhance quality of life of students whose
behaviour and academic performance were outstanding, including 
being volunteers who contributed to society and community 
development, as well as to promote youth who were good role 
models for community and society, and develop their potential 
to ensure that students and families could live happily. Through 
this project, BAFS Group provided 100 scholarships for students
at Sobprabpittayakom School and 6 scholarships for further 
studying a bachelor's degree. The project targets included:

• To develop and enhance education for students who are
 good role models and perform as important forces in
 community and society development. 

• To support youth who are good role models for community
 and society. 

• To encourage students to be committed in sustainably
 developing community, society, and the environment.

Communiccaation

BAFS provides communication channels that are suitable with 
communities in order to coordinate with community leaders in 
various situations, as follows:

• Community Relations Department conducts fieldwork
 constantly.

• Organizing community care activities regularly.

• Creating Line groups of community committees, community
 leaders and community representatives, and teachers at 
 schools surrounding BAFS Group.

• Communicating action plans to communities through
 loudspeakers. 

• Coordinating with the VHV, the SHPH, and the SAO continually
 to support community health operations.
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ดานนคุณภาพพชชีีวิต

โครงการกจิกรรมบรรเทาความเดือดรอนฉกุเฉนิของชมุชน รอบพืน้ทีส่ถานี
จัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ

กิจกกรรม BAAFFS Groupp หวงใยสสููภยัยโรคระบบาาด COVID-1199 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด–19 สงผลกระทบใหเกิด
การขาดแคลนอุปกรณปองกันที่จําเปน เชน หนากากอนามัย แอลกอฮอล
ชดุอุปกรณสวมใสเพ่ือปองกัน รวมถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจ ชมุชนรอบบริษทั
บริษทัจึงเลง็เหน็ถงึความสาํคัญดวยความหวงใย จงึริเริม่โครงการกิจกรรมเพ่ือ
ชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินโรคระบาด ดังนี้

• ถุงปนสสุขข

 กลุมบริษัทรวมแบงปนนํ้าใจบรรเทาความเดือดรอนแกชุมชนในชวง
 ภาวะวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 โดยสนับสนุนตูปนสุขที่วาการชุมชน 
 สนับสนุนถุงปนสุขใหกับชุมชนโดยรอบ เพ่ือใชในการดูแลตนเอง
 ภายในบาน เชน เครื่องอุปโภค บริโภค ยาสามัญประจําบาน ขาวสาร 
 นํา้มนั บะหม่ีกึง่สาํเรจ็รปู อาหารกระปอง จาํนวน 100 ชดุ เพือ่ชวยเหลือ
 ผูปวยติดเตียง ผูสูงอายุ และบานท่ีมีผู ติดเชื้อรักษาตัวไมสามารถ
 ชวยเหลือตนเองได ใหกับผูดูแล เปนการลดคาใชจายใหชุมชนอีกดวย

• ชุดอุปกกรรณสวมใสสเพื่อปองกัน 

 บริษัทไดมอบอุปกรณเพ่ือปองกันใหกับผูแทนชุมชน การชวยเหลือ
 ฉุกเฉินในภาวะสถานการณโรคระบาด เชน ชุดปองกัน เจลลางมือ
 แอลกอฮอล หนากากอนามัย ถุงมือ หมวกคลุมผม จํานวน 20 ชุด 
 เพื่อสนับสนุนใหชุมชนมีอุปกรณปองกันโรคระบาดและลดความเส่ียง
 ในการติดเชื้อใหลดนอยลง

Quuality off LLife

Emergency Relief Activities for Communities Surrounding
Don Mueang and Suvarnabhumi Aviation Depots

BAFS Grouupp providdes help to fight aaggainst COVVID-19 

The situation of COVID-19 outbreak has caused shortage of
necessary protective equipment such as face mask, alcohol, and 
wearable personal protective equipment, including the impacts 
on economy and communities surrounding. BAFS therefore
initiated the following activities to provide help during the
pandemic situation, as follows:

• Happiinness baggs

 BAFS Group demonstrated its compassion to alleviate
 suffering of community members during the COVID-19
 crisis, by providing sharing pantries at community offices and 
 100 happiness bags for self-care at home to the communities
 surrounding. The bags contained consumer goods, household
 medicine, rice, oil, instant noodles, and canned food for 
 supporting bed-bound patients, elderlies, and caregivers
 of the families having infected members who could not 
 help themselves, as well as reducing expenses of the
 community members.

• Personnal proteective eqquippment 

 BAFS provided 20 sets of protective equipment to community
 representatives during the pandemic situation, which included  
 protective clothing, alcohol hand gel, sanitary face masks, 
 gloves, hair caps, masks, and alcohol gel, to support
 communities on   preventing the spread of infectious disease
 and reducing the risk of infection.
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กลุ�มบบริษัท BAFS GGRROUP ร�วมใจ สสู�ภัยโรคระบาด COVVID-19
BAFSS Group Unittess to Fight COOVID-19
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ด�าน
Aspect

ความมุ�งหวัง
Anticipation

โครงการที่ทําต�อเนื่อง
On-going Projects

ควาามปลอดภัย
Safeety

• สรางนักดับเพลิงชุมชน
 To have community fire-fighters

• ลดอันตรายและอุบัติเหตุ
 To reduce accidents

• โครงการอบรมดับเพลิงชุมชนขั้นตนและขั้นสูงในการสรางนักดับเพลิง
 ชุมชน
 Basic and advanced community fire fighting training
 programs for developing community fire-fighter.

• การสนับสนุนอุปกรณดับเพลิงชุมชน กลองวงจรปด ไฟถนนสาธารณะ
 ลําโพงเสียงตามสาย
 Providng fire fighting equipment, CCTV, public street lights,
 loudspeakers to communities.

สิ่งแแวดลอม
Envvironment

• ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและใช
 ทรัพยากรอยางคุมคา
 To be aware of environmental
 problems and use resources
 wisely

• โครงการปลูกขาวอินทรีย เมื่อเกี่ยวขาวแลว บริษัทไดรบัซือ้ขาวอนิทรยี
 และฟางขาว เพือ่นาํไปปลูกเหด็ตอไปลดการเผาไหมและสรางเสริม
 การใชทรัพยากรอยางคุมคาใหชุมชน อีกทั้งเปนการสรางรายไดใหกับ
 ชุมชน
 Organic rice planting project. After harvesting rice, BAFS
 shall purchase organic rice and rice straw for cultivating
 mushroom to reduce straw burning and promote the use
 of resources as well as generate income for communities.

เศรษษฐกิจ
Ecoonomic

• สรางรายไดและเปดโอกาสใหคนใน
 ชุมชนไดมีความรู สรางสรรคงาน
 ใหเกิดประโยชนตอตนเองและ
 ครอบครัว
 To generate income and provide 
 opportunities for community
 members to gain knowledge
 and create works for the benefit
 of community members and
 families

• สงเสริมความรูและการบริหารงานและ
 การลงทุน
 To promote knowledge,
 management and investment

• สนับสนุนการใหความรูการทําเกษตรอินทรีย การปลูกผักสวนครัวและ
 ผักสลัด ขาว
 Providing knowledge on organic farming, vegetable
 gardening and lettuce and rice growing.

• สนับสนุนสินคาและบริการจากผูประกอบการในชุมชนมาใชใน
 กิจกรรมของบริษัท เพื่อกระจายรายไดสูชุมชน
 Purchasing  products and services from community
 entrepreneurs for being used in BAFS’ activities in order to
 distribute income to  communities.

• เปดโอกาสใหชุมชน นําสินคาผลิตภัณฑมาวางขายท่ีหองอาหาร
 สํานกังานตางๆ โดยไมคิดคาใชจายเพื่อสรางรายไดใหกับชุมชน
 Providing opportunities to communities on selling
 products at office dining rooms without charge in order to
 generate income for communities.

โครงการท่ีทําต�อเนื่อง On-going Projects
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ด�าน
Aspect

ความมุ�งหวัง
Anticipation

โครงการที่ทําต�อเน่ือง
On-going Projects

คุณภภาพชีวิต
Quaality of Life

• สงเสริมการดูแลสุขภาพชุมชน
 To promote community
 health care

• สรางขวัญและกําลังใจ
 To boost morale

• โครงการสรางเสรมิสขุภาวะชมุชน ตาํบลศีรษะจรเขนอย หมู 2 9 10
 Community wellbeing project at Moo 2, 9, and 10
 of Sisa Chorakhe Noi Sub-district. 

• โครงการบํารุงขวัญเติมใจใหทหารหาญ
 Boosting morale for soldiers projec.

การศึกษา
Eduucation

• ยกระดับการศึกษา และปลูกฝง
 จิตสํานึกใหเปนคนดี และคนเกง
 To raise the level of education
 and cultivate conscience for
 becoming  good  and smart
 people 

• พัฒนาชุมชน สังคมใหนาอยู
 อยางยั่งยืน
 To develop sustainable
 community and society

• โครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนสบปราบ
 พิทยาคม ระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรี
 Enhancing quality of life of students at Sobprabpittayakom
 School project; secondary and undergraduate level.

• โครงการทัศนศึกษานอกหองเรียน
 Field trip: learning outside the classroom project.

ควาามสัมพันธและ
อนรุรัักษวัฒนธรรม
ประะเพณี
Relaationship and 
connservation of 
culttural traditionss

• รักษาวัฒนธรรมอันดีงาม
 To preserve good culture

• กระชับความสัมพันธอันดีระหวาง
 ชุมชน โรงเรียน วัด
 To strengthen good relations
 with communities, schools,
 and temples

• โครงการสนับสนุนกิจกรรมผูสูงอายุ และวันสําคัญตางๆ
 Promoting support activities for  elderly and activities
 on important days. 
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แผผนงานในนอนาคตตของงานนชชุุมชนสััมมพันธ�
กลุมบริษัท BFAS Group มุงเนนการมีสวนรวมการดูแลชุมชนโดยรอบ
กลุมบริษัทควบคูกับการดําเนินธุรกิจ ดวยการสนับสนุนชุมชนอยางตอเน่ือง
สมํ่าเสมอ และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การดูแลชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาศักยภาพของผูนําชุมชน เยาวชน และ
ผูอยูอาศัยในชุมชน ผูสูงอายุ ใหสามารถพึ่งพาตนเองได การสนับสนุน
เศรษฐกิจครัวเรือนท่ีดี สงเสริมสุขภาวะใหเกิดคุณภาพอยางย่ังยืน และ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชน สังคมอยางยั่งยืน

เปาหมายงานชุมชนกลุมบริษัท BFAS Group 2565–2569 การมีสวนรวม
ความพึงพอใจชุมชนมากกวา 80%

Fuuture PPlaans forr Commmunity RReelations
BAFS Group focuses on taking care of the surrounding
communities as well as operating businesses by providing an 
on-going community support in order to take part in improving  
quality of life, community, society and the environment. BAFS 
Group also develops abilities of community leaders, youth,
residents and elderlies to enable community self-reliance and 
good household economy, including promoting community 
wellbeing to ensure sustainable quality and building good and 
sustainable community relations.

BAFS Group’s community relations goals 2022–2026 on
community satisfaction and participation shall reach 80%

พัฒฒฒนนาา
การสงเสริมพัฒนา ยกระดับ

การศึกษา และศักยภาพชุมชน 
สังคมอยางย่ังยืน

DDeevelloopmmmennt
To promote, develop 

and enhance sustainable 
education and community 

potential.

กลยุทธ�การสร�างงความพึงใจของงชุมมชน
Communnity Saatisfaction Straateegy

กการมมีีสส�วนรร�วม
รวมสงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาชุมชน สังคมใหนาอยู 
สามารถพึ่งพาตนเองได

PParticipatttion
To participate in

development of community
and society toward

self-reliance.

ความมมผาาาสุก
ชุมชนและเยาวชน

มีคุณภาพชีวิตดี และ
มีความผาสุก

WWellbbeeiing
To improve community 
members and youth’s 

quality of life and 
wellbeing.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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ควบคู� ไปกับการดูแลสิ่งแวดล�อม
Caring for the Environment

Chapter

7

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED118



(Disclosure 103-1)

for the corporate operations within the areas of
Suvarnabhumi Airport and Don Mueang International Airport.

kilowatt-hours

(Disclosure 302-3)

1.801 kilowatt-hours per kiloliter calculated from
volumes of electricity consumed at Suvarnabhumi Aviation
Depot and Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station per
volume of aviation fuel provided at Suvarnabhumi Airport.

การรบริหารจดัดการด�านพลัังงานและปรระสิทธิภาพการรใใช�ทรัพยากร
Eneergy Manaaggement annd Resourcce Effficiency (Disclosure 103-1)

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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กาารบรหิหาารจัดกการด�าานพพลังงงาาน
บริษัทปฏิบัติตามกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการ
จัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 โดยมี
การจดัการพลงังานในอาคารควบคมุ จดัทาํนโยบายอนรุกัษพลงังาน เปาหมาย
และแผนการอนุรักษพลังงาน และมีการแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการ
พลังงานท่ีกําหนดโครงสรางและความรับผิดชอบและเผยแพรใหพนักงาน
ภายในองคกรทราบอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ บริษัทใหความสําคัญเรื่องการใชพลังงานอยางรูคุณคา พรอมทั้งมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการใชพลงังานท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอม โดยมีการกําหนด
คณะทํางาน นโยบาย กลยุทธ แนวทางการจัดการ และแผนงานที่มุงไปสู
การเปนองคกรที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมอยางแทจริง

นโยยบายออนนุรักษ�พพลังงาน
1. บรษิทัจะดาํเนนิการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอยางเหมาะสม
 โดยกําหนดใหการอนุรักษพลังงานเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงาน
 ของบริษัท สอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

2. บริษัทจะดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรพลังงาน
 ขององคกรอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจ เทคโนโลยีที่ใชและ
 แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี

3. บริษัทจะกําหนดแผนและเปาหมายการอนุรักษพลังงานตามความ
 เหมาะสมในแตละปและส่ือสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติ
 ไดอยางถูกตอง

4. บรษิทัถอืวาการอนรุกัษพลงังานเปนหนาทีค่วามรบัผดิชอบของผูบรหิาร
 ทุกระดับและพนักงานทุกคน ที่จะรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ
 ที่กําหนด ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค

5. บริษัทจะสนับสนุนทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลาในการทํางาน
 การฝกอบรม และการมีสวนรวมในการนําเสนอขอคิดเห็นเพื่อพัฒนา
 งานดานพลังงาน

6. ผู บริหารและคณะทํางานดานการจัดการพลังงาน (คณะทํางาน
 ลดโลกรอน) จะมีการทบทวนและปรับปรุง นโยบาย เปาหมายและ
 แผนการดําเนินงานดานพลังงานใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง
 กับสภาวการณในปจจุบันทุกป

Ennergyy Manaagemeentt (Disclosure 103-1,103-2)

Bangkok Aviation Fuel Services Public Company Limited 
(BAFS) has complied with the Ministerial Regulation Prescribing
Standard, Criteria, and Energy Management Procedures in
Designated Factories and Buildings 2009. BAFS implements
energy management in controlled buildings, stipulates the
Energy Conservation Policy including goals and plans, and founds
the Green Committee to determine structure and responsibilities, 
which are continually disclosed to employees.

BAFS places importance on energy efficiency and promotes the 
use of green energy by establishing the Green Committee as well 
as setting the policy, strategies, management approaches and 
planning toward being a responsible organisation.

Ennergy CConservvation PPollicy
1. BAFS shall implement and develop an appropriate energy
 management system by determining energy conservation
 as a part of BAFS’ operations, and complying with applicable
 laws and other requirements.

2. BAFS shall continually improve its organisational energy
 efficiency to be suitable for the business by applying
 technologies and good practices.

3. BAFS shall determine energy conservation plans and goals as
 appropriate each year and communicate such plans and 
 targets to all employees to understand and comply
 accordingly.

4. The Company shall regard energy conservation as duty and
 responsibility of all levels of management and all employees, 
 in providing cooperation to comply with prescribed measures 
 in order to achieve goals.

5. BAFS shall support human resource; provide budget, working
 time, training; and offer participation in presenting ideas
 regarding energy development.

6. BAFS’ executives and the Green Committee (Global Warming
 Reduction Working Group) shall review and revise the policy,
 goals and operating plans on energy on a yearly basis,
 to be appropriate and consistent with current situation.
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สถานท่ี Operating Sit

ปริมาณการใช� ไฟฟ�า 
Volume of Electricity Consumptio

(กิโลวัตต�– ชั่วโมง)
Kilowatt-hour

(เมกะจูล)
Mega joule

1. สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
 Suvarnabhumi Aviation Depot 2,091,000 7,527,600

2.  สถานีบริการนํ้ามันทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
 Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station 580,361 2,089,300

3.  สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง
 Don Mueang Aviation Depot 1,021,000 3,675,600

4.  สถานีบริการนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง
 Don Mueang Aviation Refuelling Station 265,000 954,000

รวมปริมาณการใช� ไฟฟ�าท้ังหมด Total of electricity consumption  3,957,361 14,246,500

กาารใช�พลลัังงงานภาายในองคค�กรร
ในการดําเนินงานทางธุรกจิ บรษิทัมคีวามจําเปนตองใชพลงังานเพ่ือสนับสนุน
การใหบริการนํ้ามันอากาศยานในพื้นที่ทาอากาศยาน สามารถแบงประเภท
การใชพลังงานตามกิจกรรมการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดดังตอไปนี้

1. การใชไฟฟาภายในองคกร

2. การใชเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต

3. การใชเชื้อเพลิงประเภทนํ้ามันดีเซลสําหรับเครื่องกําเนิดไฟฟาและ
 เครื่องสูบนํ้าดับเพลิง

• การใชไไฟฟฟาภายใในองคกร

 ในป 2564 บริษัทมีปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเพื่อการดําเนินการ
 ภายในองคกรในพ้ืนที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยาน
 ดอนเมือง รวมปริมาณเทากับ 3,957,361 กิโลวัตต-ชั่วโมง หรือ
 14,246,500 เมกะจูล โดยสามารถแยกรายละเอียดการใชพลังงาน
 ในแตละสถานที่ ไดดังตอไปนี้

หมายเหตุ:
1. คาการแปลงหนวยอางอิงจาก รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย 2564 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน หนา 224
2. ไมรวมปริมาณการใชไฟฟาสําหรับการใหบริการเติมนํ้ามันอากาศยานในทาอากาศยานภูมิภาคอื่นๆ
Remarks: 
1. The conversion values are referred in the Energy Statistics of Thailand 2021, Energy Policy and Planning Office, Ministry of Energy, page 224.
2. Figures as shown exclude volume of electricity consumption at other regional airports.

ปริมาาณการใช�ไฟฟ�าาภภายในองค�กรปรระจําป� 2564 Thhe elecctricity conssuumption within thee oorganisation in 20221

Orrganisaattional EEnergy Coonsummpption (Disclosure 103-2, 302-1)

To operate its businesses, BAFS has used energy for supporting 
its aviation fuel services at airport areas, which is classified by the 
following business activities:

1. Electricity consumption within the organisation.

2. Fuel used for mobile combustion.

3. Diesel fuel used for power generators and firefighting
 water pumps.

• Electrriccity consumptioon wwithin tthhe organisaation

 In 2021, the total of electricity consumption at Suvarnabhumi
 Airport and Don Mueang International Airport was 3,957,361
 kilowatt-hours or 14,246,500 mega joules. Detail of electricity 
 consumed by operating site is as follows:

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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• การใชเเชช้้ืือเพลิงสําหรับรถยยนต

ในป 2564 บรษิทัมปีรมิาณการใชเช้ือเพลิงสาํหรับรถยนตในพ้ืนทีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง ดังตอไปนี้

• Fuel ccoonsumpption for moobile coombustion  
In 2021, quantities of fuels used for mobile combustion at
Suvarnabhumi Airport and Don Mueang International Airport are 
as follows: 

ปริมาาณการใช�เชื้อเพพลลิิงสําหรับรถยนนต� ประจําป� 25644 Thee fuel consummpption for the mobbilee combustion in 20021

• การใชเชช้ืือเพลิงปประเภทนํ้าามันนดีเซลสําาหหรับเครื่องกกําาเนิดไฟฟาแและ
เครื่องสสููบบนํ้าดับเพพลิง

 นอกเหนือจากการใชเช้ือเพลิงสาํหรับรถใหบรกิารน้ํามนัอากาศยานแลว
 บริษัทยังมีการสํารองเช้ือเพลิงประเภทน้ํามันดีเซลสําหรับใชใน
 วัตถุประสงคอื่นๆ อันไดแก สําหรับขับเคล่ือนเครื่องกําเนิดไฟฟาเพื่อให
 บรษิทัสามารถใหบรกิารนํา้มนัอากาศยานตอไปไดแมกรณีไฟฟาขดัของ
 และใชสาํหรบัเครือ่งสูบนํา้ดับเพลงิเพือ่การฝกซอมดับเพลงิในพ้ืนทีต่างๆ
 โดยมีปริมาณการใชเชื้อเพลิงประเภทดังกลาวในพื้นที่ตางๆ ดังตอไปนี้

• Diesell fuel ussed for genneratorrss and firefififighting watter
 pumppss

 In addition to fuels used for refuelling vehicles, BAFS
 reserves diesel fuel for other objectives such as propelling
 power generators to ensure continuation of services in case
 of power failure and fire-fighting pumps during fire drills taken
 at various areas. Detail of diesel consumption is as follows:

ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช�กับ
ยานพาหนะ

Type of fuel
จํานวน (คัน)

Number of Vehicles
ปริมาณการใช�เชื้อเพลิง (ลิตร)

Quantity of Fuels (Liter)

ปริมาณการใช�
เชื้อเพลิง (เมกะจูล)
Quantity of Fuels

(Mega joule)

นํ้ามันดีเซล1

Diesel1
111 228,539 8,323,405

นํ้ามันเบนซิน2

Benzene2
5 1,723 54,233

รวมการใช�เชื้อเพลิงสําหรับรถบริการน้ํามันอากาศยาน (เมกะจูล)
Total quantity of fuel for the mobile combustion (mega joule) 8,377,637

หมายเหตุ:
1. ไมรวมปริมาณการใชเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตในทาอากาศยานภูมิภาคอื่นๆ

Remark: 
1. Figures as shown exclude fuel consumption at other regional airports.
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สถานท่ี Operating Site

ปริมาณการใช�น้ํามันเบนซิลสําหรับ
เครื่องกําเนิดไฟฟ�าและเคร่ืองฉีดน้ําแรงดันสูง

Quantity of benzene for firefighting water pumps

(ลิตร) (Liter) (เมกะจูล) (Mega joule)

1. สสถานีบริการจัดเกบ็บนน้้ํํามันอากาศยานสวุวรรณภูมิ
SSuvarnabhumi AAviation Depot 800 2,5118

สถานท่ี
Operating Site

ปริมาณการใช�น้ํามันดีเซลสําหรับ
เครื่องกําเนิดไฟฟ�าและเคร่ืองฉีดน้ําแรงดันสูง

Quantity of diesel fuel for power generators
and firefighting water pumps

(ลิตร) (Liter) (เมกะจูล) (Mega joule)

1. สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
 Suvarnabhumi Aviation Depot 5,000 182,100
2.  สถานีบริการนํ้ามันทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
 Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station 320 11,654
3.  สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง
 Don Mueang Aviation Depot 2,204 80,257

หมายเหตุ:
1. คาการแปลงหนวยอางอิงจาก รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย 2564
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน หนา 224
2. ไมรวมปริมาณการใชนํ้ามันดีเซลสําหรับเครื่องกําเนิดไฟฟาและเครื่องสูบนํ้าดับเพลิงใน
 สถานีภูมิภาคอ่ืนๆ

นอกเหนือจากการใชเชื้อเพลิงจากพลังงานสิ้นเปลืองแลว บริษัทยังสนับสนุน
การใชพลงังานหมนุเวยีนโดยไดตดิตัง้โซลารเซลลบนหลงัคาอาคารจอดรถ อาคาร
อเนกประสงค และหลงัคาอาคาร Electric Sub 1 ในพืน้ทีส่ถานบีรกิารจดัเกบ็
นํา้มนัอากาศยานสวุรรณภมู ิรวมกาํลงัการผลติทัง้สิน้ 138.38 kWp นอกจากน้ี
บริษัท ยังไดติดตั้งโซลารเซลลบนหลังคาอาคาร Electric Sub สถานีบริการ
จัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง โดยมีกําลังการผลิตทั้งสิ้น 5.04 kWp 
สามารถสรุปปริมาณการใชไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนประจําป 2564 ไดดงันี้

Apart from non-renewable energy, BAFS has promoted the use 
of renewable energy by installed 138.38 kWp of solar cells over 
the roof top of car park, multipurpose building and Electric Sub 1
Building at Suvarnabhumi Aviation Depot. Meanwhile, BAFS also 
installed 5.04 kWp solar cells on the rooftop of Electric Sub 
building at Don Mueang Aviation Depot. The total consumption 
of the electricity generated from the renewable energy in 2021 
can be summarized as follows:

ปริมาาณการใช�เชื้อเพพลลิิงประเภทน้ํามันนดีเซลสําหรับเครรืื่องกําาเนิดไฟฟ�าแลละเครื่องสูบน้ําดับเพลิงงปประจําป� 2564
Dieseel fuel Used fforr power generators and fireffighting water puummps in 2021 (Disclosure 302-1)

Remark: 
1. The conversion values are referred in the Energy Statistics of Thailand
 2021, Energy Policy and Planning Office, Ministry of Energy, page 224.
2. Figures as shown exclude diesel fuel for power generators and firefighting
 water pumps at other regional airports.

สรุปปริมาณการใชเชื้อเพลิงภายในองคกร ประจําป 2564 สามารถดูรายละเอียดไดที่ www.bafsthai.com
Summary of fuel consumption within the organisation for 2021 is available at www.bafsthai.com

ปริมาาณการใช�เชื้อเพพลลิิงประเภทน้ํามันนเบนซินสําหรับเคครื่องสสููบน้ําดับเพลิงงปประจําป� 2564
Benzzene Used for firefighting waater pumps in 22021 (Disclosure 302-1)

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 123



หมายเหตุ:
1. ปริมาณการผลิตไฟฟาจากโครงการฯ ชวงเวลาต้ังแต 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564
2. คาการแปลงหนวยอางอิงจาก รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย 2564 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน หนา 224
Remarks:
1. Quantities of the electricity generated by the projects were from January 1 – December 31, 2021.
2. The conversion values are referred to the Energy Statistics of Thailand 2021, Energy Policy and Planning Office, Ministry of Energy, page 224.

กาารสนับสสนุนค�าไฟฟฟ�าในพพื้นนท่ีนอกกเหนือการใใหห�บริการ เชช�น 
ค�าาไฟฟ�าปป��อมตํารรวจ ค�าไฟฟฟฟ��าเสารราายทาง
บริษทัไมมกีารใชพลงังานจากภายนอกองคกร อยางไรกด็ ีบรษิทัมกีารสนบัสนนุ
คาไฟฟาของเสาไฟฟาบนถนนปุนมกีจิ ซึง่เปนถนนมุงเขาสูสถานีบรกิารจัดเก็บ
นํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบคลัง
มีความเปนอยูที่ดีขึ้นและใหคนสัญจรไปมาไดเดินทางอยางปลอดภัยมากข้ึน

ในป 2564 บริษัทไดสนับสนุนคาไฟฟาสําหรับถนนปุนมีกิจ ซึ่งมีปริมาณ
การใชไฟฟารวมทั้งสิ้น 6,753 กิโลวัตต-ชั่วโมง หรือเทากับ 24,311 เมกะจูล
นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนคาไฟฟาของปอมตํารวจบริเวณหนาสถานี
บรกิารจัดเก็บนํา้มนัอากาศยานดอนเมือง เปนประจําทกุเดือนเพ่ือเปนการสงเสริม
สัมพันธภาพอันดีกับหนวยงานราชการและชุมชน

Eleectricittyy expeense suuppports ffor areass outside of 
thee operraating siites succh as poliice boothhh and streeet 
light polees
BAFS does not use energy externally, however, to enhance 
quality of life of surrounded communities who lives closely to its 
Suvarnabhumi Aviation Depot, BAFS has supported on monthly
electricity expense for street light along Poonmeekit Road,
which leads to Suvarnabhumi Airport Depot 

In 2021, BAFS provided support on the expense occurred from 
the electricity consumption at Poonmeekit Road totaled 6,753 
kilowatt-hours or 24,311 mega joules. Moreover, BAFS has regularly 
supported for the monthly electricity expense of the police booth 
located in front of Don Mueang Airport Depot to promote good 
relationships with the government agencies and the communities.

สถานท่ี Operating Site

กําลังการผลิตของ
โครงการ

Project Capacity
ปริมาณการใช� ไฟฟ�า

Electricity Consumption

(กิโลวัตต�-พีค)
(Kilowatt-peak)

(กิโลวัตต�-ชั่วโมง)
(Kilowatt-hour)

(เมกะจูล)
(Mega joule)

1. สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
 Suvarnabhumi Aviation Depot

138.38 81,173.50 292,224.60

2. สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง
 Don Mueang Aviation Depot

5.04 4,973.96 17,906.25

รวมปริมาณการใช� ไฟฟ�าท้ังหมด Total of electricity consumption 86,147.46 310,130.85

ปริมาาณการผลิตไฟฟฟฟ�าจากโครงการรผลิตไฟฟ�าจากพพลังงาานแสงอาทิตยย� ปประจําป� 2564
The vvolume of thee eelectricity gennerated from soolar eenergy in 20200 (Disclosure 302-1)
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สรุปปปริมาณการใช�เชืื้ออเพลิงภายในองงค�กร ประจําป� 22564
Summmary on the eennergy consummption within thhe orgganisation inn 22021 (Disclosure 103-3, 302-1)

รายละเอียด
Detail

เมกะจูล
Mega joule

A

ปริมาณการใชพลังงานสิ้นเปลือง
Non-Renewable Fuel Consumed 8,654,166.83

1) ปริมาณการใชเชื้อเพลิงสําหรับรถบริการนํ้ามันอากาศยาน
 The fuel consumption for aviation refuelling vehicles

8,377,637.43

2) ปริมาณการใชเชื้อเพลิงสําหรับเรือ
 The fuel consumption for boat engine

2,518.40

3) ปริมาณการใชเชื้อเพลิงประเภทนํ้ามันดีเซลสําหรับเครื่องกําเนิดไฟฟาและ
 เครื่องสูบนํ้าดับเพลิง
 Diesel fuel for power generators and fire fighting water pumps

274,011

ปริมาณการใชพลังงานจากแหลงพลังงานหมุนเวียน
Renewable Fuel Consumed 301,130.85

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา
Electricity Purchased for Consumption 14,246,499.60

ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟา ความรอน ความเย็นและไอนํ้าที่ไมไดใช
Self-Generated Electricity Heating Colling and Steam which are not
consumed

-

B
ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟา ความรอน ความเย็นและไอนํ้าที่จําหนายแกภายนอก
Electricity, Heating, Colling and Steam Sold

-

A-B
รวมปริมาณการใช�พลังงานภายในองค�กรท้ังหมด
Total Energy Consumption Within the Organization 23,210,797.28

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 125



ดชัชนีชี้วัดปปประสิทธธิภาพพลลัังงงาน
• คาการใใชชพลังงานนตอตารางงเมตตร

 บรษิทัมกีารรายงานคาการใชพลงังานตอหนวยพืน้ทีใ่ชสอยทีใ่ชงานจรงิ
 (Specific Energy Consumption: SEC) ในรายงานการจดัการพลงังาน
 ประจําปอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางการคิดคํานวณดังตอไปนี้

Ennergy Inntensityy (Disclosure 103-2, 302-1)

• Energyy consummption pper squaree mete 

 BAFS has continuously reported its specific energy
 consumption (SEC) in the Annual Energy Management
 Reports. BAFS applies the calculating method as follows:

คาการใชพลังงานจําเพาะ (SEC) =  ปริมาณพลังงานไฟฟา (กิโลวัตต-ชั่วโมง)*3.6 (เมกะจูล/กิโลวัตต-ชั่วโมง)
Specific energy consumption (SEC)  Energy consumption (kilowatt-hour) x 3.6 (mega joule/ kilowatt-hour)

   พื้นที่ใชสอยจริง (ตารางเมตร) Actual space (square meter)

Energy Intensity (EI) =  ปริมาณการใชไฟฟาในองคกรในป 2564 (กิโลวัตต-ชั่วโมง)
   Electricity consumption within the organisation 2021 (Kilowatt-hour)

   ปริมาณการใหบริการน้ํามันอากาศยานในป 2564 (กิโลลิตร)
   Quantity of aviation fuel served in 2021 (kiloliter)

 หมายเหตุ: ไมรวมการใชนํ้ามันดีเซลสําหรับเครื่องกําเนิดไฟฟาและเครื่องสูบนํ้าดับเพลิง  Remark: Diesel fuel for generators and firefighting water pumps are excluded.

หมายเหตุ:
1. ปริมาณการใชไฟฟาในองคกรใชเฉพาะพ้ืนที่สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยาน
 สุวรรณภูมิและสถานีบริการเติมนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิโดยไมนับรวมปริมาณไฟฟา
 ที่ใชกับบริษัท ขนสงนํ้าทางทอ จํากัด และบริษัท ทอสงปโตรเลียมไทย จํากัด
2. ปริมาณการใหบริการนํ้ามันอากาศยานคํานวณจากปริมาณนํ้ามันที่ใหบริการท่ี
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในป 2564 คา Energy Index ของบริษัทอยูที่ 1.801 กิโลวัตต-ชั่วโมงตอ
กิโลลิตร

Remarks:
1. The electricity consumption within the organisation includes only at
 Suvarnabhumi Aviation Depot and Suvarnabhumi Aviation Refuelling
 Station and excludes the electricity used by Fuel Pipeline Transportation
 Limited (FPT) and Thai Petroleum Pipeline Co., Ltd. (THAPPLINE).
2. The quantity of aviation fuel served includes the fuel served at
 Suvarnabhumi Airport only

In 2021, BAFS’ energy intensity value was 1.801 kilowatt-hours
per kiloliter.

คาเฉล่ียทัง้พ้ืนทีส่ถานีบรกิารจัดเก็บนํา้มนัอากาศยานสุวรรณภูม ิคอื 158.91
เมกะจลู/ตารางเมตร และ คาเฉลีย่ทัง้พืน้ทีส่ถานบีรกิารจดัเกบ็นํา้มนัอากาศยาน
ดอนเมือง คือ 37.19 เมกะจูล/ตารางเมตร

• อตัราสสววนพลงังานนของปรมิมาณณพลงังานนไไฟฟาทีใ่ชตออผลของกจิกรรรม

 บริษัทมีการรายงานอัตราสวนของปริมาณพลังงานที่ใชตอผลของ
 กิจกรรม (Energy Index: EI) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบปริมาณการใช
 พลังงานไฟฟากับปริมาณน้ํามันเช้ือเพลิงที่บริการ โดยมีแนวทาง
 การคิดคํานวณดังตอไปน้ี

The average of energy consumption at Suvarnabhumi Aviation 
Depot is 158.91 mega joules / square meter, while the average 
value at Don Mueang Aviation Depot is 37.19 mega joules / 
square meter.

• Propoorttion of energy cconnsumptioon per uniitt of outputt

 BAFS has reported its energy intensity (EI) which shows
 proportion of electricity consumption per volume of fuel
 served. BAFS applies the calculating method as follows:
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หลอดไฟฟ�า (วัตต�)
Fluorescent lamp 

(watt)
จํานวนหลอด

Quantity

ปริมาณไฟฟ�าจาก
หลอดไฟฟ�าเดิม

Volume of 
electricity 

consumption
(Fluorescent Lamp)

หลอดไฟฟ�า LED 
(วัตต�)

LED light bulb 
(watt)

จํานวนหลอด
Quantity

ปริมาณไฟฟ�าจาก
หลอดไฟฟ�าใหม�

Volume of
electricity 

consumed by new 
light bulbs (LED)

36 8 3,089 14 8 504

18 4 407 8 4  48
ปริมาณไฟฟ�าสําหรับหลอด

Fluorescent (วัตต�)
Volume of electricity consumed 

by fluorescent lamp (watt)
3,496

ปริมาณไฟฟ�าสําหรับหลอด LED (วัตต�)
Volume of electricity consumed 

by LED light bulb (watt)
552

มาาตรการรลลดการใใช�พลังงงานน
บริษัทมีการดําเนินมาตรการลดการใชพลังงานทุกๆ ป โดยเนนการปรับปรุง
ประสิทธภิาพอุปกรณไฟฟาและการติดตัง้อปุกรณไฟฟาทีใ่ชพลงังานทดแทน
ในพ้ืนที่สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง สถานีบริการจัดเก็บ
นํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีของบริษัทเอง สวนในพ้ืนท่ีสถานี
บรกิารเติมนํา้มนัอากาศยานดอนเมืองและสถานีบรกิารเติมนํา้มนัอากาศยาน
สวุรรณภมู ิเปนพ้ืนทีข่อง บรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ในป 2564
บริษัทมีการดําเนินมาตรการดานไฟฟา ดังตอไปนี้

1. พื้นที่สถถาานีบริการรจัดเก็บนํา้ามันนอากาศยยานดอนเมืองง
เปลี่ยนนหหลอดไฟฟฟา LED ภายใในหองทํําางานพนักงานน

 บริษัทดําเนินมาตรการเปลี่ยนหลอดไฟฟา LED ภายในหองพนักงาน
 สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง โดยเปลี่ยนหลอด
 Fluorescent จํานวน 42 หลอด เปน หลอด LED จํานวน 42 หลอด
 การใชพลงังานไฟฟาของหลอดไฟฟากอนเปล่ียนอปุกรณ มจีาํนวนท้ังสิน้
 3,496 กิโลวัตต-ชั่วโมง เมื่อเปล่ียนเปนหลอดไฟฟาประเภท LED
 จะใชพลังงานไฟฟาทั้งสิ้น 552 กิโลวัตต-ชั่วโมง สามารถลดการใช
 พลงังานไดจาํนวน 2,944 กโิลวตัต-ชัว่โมง สามารถแสดงปรมิาณพลงังาน
 ไฟฟาที่ลดไดจากมาตรการเปล่ียนหลอดไฟฟา ไดดังนี้

Meeasureess on RReductiionn of Ennergy Coonnsumptioon
(Disclosure 103-2, 302-3, 302-4)

BAFS has implemented measures on reduction of energy
consumption every year by emphasising on improving and
installing energy efficient electrical equipment on our own sites,
especially Don Mueang Aviation Depot and Suvarnabhumi
Aviation Depot, whereas Don Mueang Aviation Refuelling Station 
and Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station areas belong
to the Airports of Thailand PLC. In 2021, BAFS’ measures on
reduction of energy consumption include details as follows:

1. Don MMuueang AAviation Deppot; LEEDD light bulbbs replacedd
 in staffff room

 BAFS had 42 fluorescent lamps replaced with 42 LED light
 bulbs in staff rooms at Don Mueang Aviation Depot.
 The volumes of electricity consumption before and after 
 replacing such lighting accessories were 3,496 and
 552 kilowatt-hours, respectively, resulting in a reduction of 
 electr icity consumption for 2,944 kilowatt-hours.
 The detail is as follows:

ตาราางแสดงหลอดไฟฟฟฟ�าก�อนเปล่ียน (Fluorescent) และหลลอดไฟฟ�า (LLEDD) หลังเปล่ียน ภายใในนห�องพนักงาน
Tablee showing ennerrgy-saving coompared betweeen fluorescent lammps and LED lighht bbulbs in staff roomm
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หลอดไฟฟ�า
Fluorescent (วัตต�)
Fluorescent lamp 

(watt)

จํานวนโคม
Quantity

ปริมาณไฟฟ�าจาก
หลอดไฟฟ�าเดิม

Volume of
electricity 

consumption
(Fluorescent Lamp)

หลอดไฟฟ�า LED 
(วัตต�)

LED light bulb 
(watt)

จํานวนโคม
Quantity

ปริมาณไฟฟ�าจาก
หลอดไฟฟ�าใหม�

Volume of
electricity 

consumed by new 
light bulbs (LED)

146 14 2,044 50 14 700

ปริมาณไฟฟ�าสําหรับหลอด
LED (วัตต�)

Volume of electricity consumed 
by LED light bulb (watt)

2,044
ปริมาณไฟฟ�าสําหรับหลอด

Fluorescent (วัตต�)
Volume of electricity consumed 
by Fluorescent light bulb (watt)

700

2. พื้นที่สถถาานีบริการรจัดเก็บนํา้ามันนอากาศยยานสุวรรณภภููมมิิ
เปลี่ยนนหหลอดไฟฟฟา LED หหอง Canteeenn

 บริษัทดําเนินมาตรการเปล่ียนหลอดไฟฟา LED หอง Canteen 
 สถานีบริการจัดเก็บนํา้มนัอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยเปล่ียนหลอดไฟฟา
 ประเภท Fluorescent เปน หลอด LED จาํนวน 14 โคม การใชพลงังาน
 ไฟฟาของหลอดไฟฟากอนเปลี่ยนอุปกรณมีจํานวนท้ังสิ้น 11,399.39 
 กิ โลวัตต  -ชั่ ว โมง  เมื่อ เปลี่ยนเป นหลอดไฟฟ าประเภท  LED 
 จะใชพลังงานไฟฟาทั้งสิ้น 2,756.85 กิโลวัตต-ชั่วโมง สามารถลดการใช
 พลังงานไดจํานวน 8,642.54 กิโลวัตต-ชั่วโมงตอป สามารถแสดง
 ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ลดไดจากมาตรการเปล่ียนหลอดไฟฟา ไดดังนี้

2. Suvarnabhumii Aviationn DDepot; LLED light buulbs replaceed
 at Canntteen

 BAFS had fluorescent lamps replaced with 14 LED light
 bulbs at the Canteen at Suvarnabhumi Aviation Depot. 
 The volume of electricity consumption before replacing
 such lighting accessories was 11,399.39 kilowatt-hours. 
 After replacing such lighting accessories, the volume of
 electricity consumption was 2,756.85 kilowatt-hours in total,
 resulting in reduction of electricity consumption for 8,642.54
 kilowatt-hours. Detail is as follows:

ตาราางแสดงอุปกรณณ�ไฟฟฟ�าในโครงกาารเปล่ียนหลอดไฟฟฟ�า LED ห�อง Caantteen
Tablee showing eneerggy-saving commpared betweenn fluorescent lamppss and LED light bulbbss at the Canteen

สรุป ปริมาณไฟฟาที่ลดลงไดจากมาตรการเปล่ียนหลอดไฟ พื้นที่สถานี
บริการจัดเก็บนํา้มนัอากาศยานสุวรรณภูม ิคอื 1,344 วตัต หรือ 1.3 กโิลวัตต
หากเปดหลอดไฟฟา จํานวน 13 ชั่วโมงตอวัน จะสามารถลดปริมาณไฟฟา
ไดเทากับ 6,377 กิโลวัตตตอป

To summarize, volume of electricity consumption was reduced 
after changing the lighting accessories at Suvarnabhumi Aviation 
Depot is 1,344 watts or 1.3 kilowatts. If light bulbs are on for
13 hours a day, BAFS is able to reduce the volume of electricity 
consumption for 6,377 kilowatts per year.

สรปุ ปรมิาณไฟฟาทีล่ดลงไดจากมาตรการเปลีย่นหลอดไฟ พืน้ทีส่ถานบีรกิาร
จัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง คือ 552 วัตต หรือ 2.9 กิโลวัตต หากเปด
หลอดไฟฟา จํานวน 8 ชั่วโมงตอวัน จะสามารถลดปริมาณไฟฟาไดเทากับ 
16,994.78 กิโลวัตตตอป

To summarize, volume of electricity consumption was reduced 
after changing the lighting accessories at Don Mueang Aviation 
Depot is 552 watts or 2.9 kilowatt. If light bulbs are on for
8 hours a day, BAFS is able to reduce the volume of electricity 
consumption for 16,994.78 kilowatts per year.

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED128



กาารเปลล่่ีียยนแปลลงสภาพภภูมิอาากกาศ
ปรริิมาณกกาารปล�อยยก�าซเรอือนกระจกกอองค�กร
บริษัทใสใจปญหาเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีการเตรียม
ความพรอมในการรับมอืกับกฎระเบียบใหมๆ  ดานส่ิงแวดลอมท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของบริษัทหรือผูมีสวนรวมตางๆ บริษัทไดมีการจัดทํา
รายงานการปลอยกาซเรือนกระจกภายในองคกรอยางตอเนื่องทุกป

รายงานดังกลาวเปนการติดตามปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่สําคัญ
ที่เกิดจากการดําเนินงานภายในองคกร อันไดแก คารบอนไดออกไซด (CO2)
มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด (N2O) ไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs)
เพอรฟลูออโรคารบอน (PFCs) ซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6) และ
ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF3)

ปริมาณและดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจกภายในองคกร ประจําป 2564 
สามารถดูรายละเอียดไดที่ www.bafsthai.com

กิจจกรรมสส�งงเสริมกการอนุรรัักษษ��พลังงงาาน
กิจกกรรมรณรงงคปดไฟเเมื่อไมใชในนวนัน Earthh Hour

บริษัทไดเขารวมจัดกิจกรรม Earth Hour เปนประจําทุกปในวันศุกรสุดทาย
ของเดอืนมีนาคม แตเนือ่งดวยป 2564 เปนปทีป่ระสบสถานการณไวรสัโคโรนา
จึงเปดโอกาสใหพนักงานไดปดอุปกรณไฟฟาที่ไมจําเปนในสถานท่ีพักอาศัย
ของพนักงานเอง เปนระยะเวลา 60 นาที ตั้งแตเวลา 12.00 - 13.00 น.
ในวันศุกรที่ 26 มีนาคม 2564 กิจกรรมรณรงคปดไฟสามารถชวยลดการใช
พลังงานไดจํานวน 336 กิโลวัตต-ชั่วโมง

อบรมหลักสสููตตร Solar Cell PV Bassic Leveeel

บริษทัไดดาํเนนิงานดานการอนรุกัษพลงังานเพือ่ใหสอดคลองกบัพระราชบัญญตัิ
การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 คณะทํางานลดโลกรอน
จงึไดจดัอบรมหลกัสตูร Solar Cell PV Basic Level I โดยมจีดุประสงคเพือ่ให
พนักงานมีความรูความเขาใจในระบบเซลลแสงอาทิตย รวมถึงการบํารุง
รักษาอุปกรณในเบื้องตนอันเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโครงการ
Solar Cell ภายในบริษัท การอบรมดังกลาวบรรยายโดย ดร.รุงโรจน
สงคประกอบ รองผูอํานวยการ ศูนยพัฒนามาตรฐานและทดสอบระบบ
เซลลแสงอาทิตย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และจัดขึ้น
ผานระบบ ZOOM เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2564

Cllimatee Channge
(Disclosure 103-1, 103-2, 103-3, 302-2, 305-2)

Coorporattee Greeenhousee GGas Emmmissions
BAFS pays attention to climate change and is prepared to
handle new environment rules and regulations that may
affect its business operations and stakeholders. BAFS has also
prepared the annual reports on corporate greenhouse gas
emissions continuously to ensure its readiness accordingly.

The reports present monitoring details on greenhouse gas
emissions occurred from the Corporate’s internal operations, 
which include carbon dioxide (CO

2
), methane (CH

4
), nitrous oxide 

(N
2
O), hydro chlorofluorocarbons (HFCs), perfuorocarbons (PFCs), 

sulfur hexafluoride (SF
6
) and nitrogen trifluoride (NF

3
).

Detail on the Corporate Greenhouse Gas Emissions 2021
is available at www.bafsthai.com

Ennergy CConservvation PProomotioonn Activitiiees
Turrning offf unnecesssary elecctrical equuipment durring Earth Hoour

BAFS has continuously participated in the annual Earth Hour
event on the last Friday of March. However, due to the outbreak
of coronavirus disease in 2021, BAFS then had motivated
employees to turn off unnecessary electrical equipment in
their own places for 60 minutes from 12.00 - 13.00 hrs. on Friday, 
March 26, 2021. As a result, the activity helped reduce power 
consumption for 336 kilowatt-hours.

Traaining onn Solar CCell PV, BBasic Leveell

BAFS had implemented energy conservation in accordance 
with the Energy Conservation Promotion Act B.E. 2535 (1992).
To provide employees with knowledge and understanding on 
photovoltaic system as well as basic equipment maintenance, 
which are beneficial to BAFS’ operation on the Solar Cell project, 
The Green Committee therefore organised the training Solar Cell 
PV, Basic Level for employees. Dr. Roongrojana Songprakorp, 
the Deputy Director of CES Solar Cells Testing Center (CSSC), 
King Mongkut's University of Technology Thonburi (KMUTT), 
provided lecture in the training through ZOOM system, dated on
September 16, 2021.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 129



กิจกกรรมรณรงงคการลดดการใชกรระดาาษ

บริษัทจัดกิจกรรมการลดการใชกระดาษข้ึนในเดือนธันวาคม 2564
โดยรปูแบบกิจกรรมเปนการใหทกุฝายแขงกนัลดการใชกระดาษภายในองคกร 
ทั้งนี้กิจกรรมมีจุดประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกในการลดการใชทรัพยากรและ
สอดคลองกับวิธีการทํางานในรูปแบบใหมของพนักงาน ในระยะเวลาดําเนิน
กิจกรรมรณรงค บริษัทสามารถลดการใชกระดาษท้ังองคกรลงไดจํานวน 
354 แผน เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยการใชกระดาษในชวงเดือนเมษายนถึงเดือน
ตุลาคม 2564

การรรณรงคลลดดการใชททรัพยากรนน้้ํา

แมบริษัทไมไดใชทรัพยากรนํ้าเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการธุรกิจของ
องคกร แตบริษทัเลง็เห็นถงึคณุประโยชนของการใชทรพัยากรนํา้อยางรูคณุคา
จึงไดตั้งเปาหมายการลดการใชนํ้าประปาลง รอยละ 5 จากคาเฉลี่ยรายเดือน
การใชนํ้าประปารวมของบริษัท 6 ปยอนหลังและเปดโอกาสใหแตละฝาย
ภายในองคกรรวมรณรงคลดการใชนํ้าประปาตามแนวทางปฏิบัติของ
แตละฝายในป 2564 บริษัทสามารถลดการใชนํ้าประปาลงได โดยมีคาเฉล่ีย
การใชนํา้ประปารายเดอืนตํา่กวาเปาหมายทีก่าํหนด จาํนวน 239 ลกูบาศกเมตร
หรือเทากับลดลง รอยละ 11.06

และในป 2564 บรษิทัไดมกีารนําทรัพยากรน้ําทิง้ในระบบ กลบัมาใชหมนุเวียน
ในการรดนํ้าตนไม (Water Recycling) โดยในป 2564 บริษัทมีการนํา
ทรัพยากรนํ้ากลับมาใชหมุนเวียนตั้งแตเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2564
เปนจํานวนรวมทั้งสิ้น 4,760 ลูกบาศกเมตร หรือคิดเปนสัดสวนเทากับ
รอยละ 20.60 เมือ่เทียบกบัปรมิาณการใชนํา้ประปารวมของบรษิทัในป 2564

Papper Redduuction CCampaignn

BAFS organised a paper reduction activity in December 2021.
The activity format was for all departments to compete on
reducing paper use within the organisation. The purpose of this 
activity was to create awareness of reducing the use of resources 
to be in line with employees’ new work methods. During the 
campaign activity, BAFS could reduce paper use by 354 sheets 
compared to the average paper use in April-October 2021.

Redductionn oof Wateer Consumpption

Although water resource is not significant factor on BAFS’
operations, BAFS realizes the benefits of using water resource 
efficiently. Therefore, BAFS sets a target to reduce water use by 
5 percent of the monthly average of the water used during the 
past 6 years. Furthermore, each department also has individual 
campaign for promoting reduction of water use during the year. 
In 2021, BAFS was able to reduce the use tap water, whereas the 
average monthly water use was lower the target predetermined 
at 351 cubic meters or a decrease of 11.06 percent.

In 2021, BAFS had implemented water recycling by watering 
trees with treated wastewater. The total quantity of recycled 
water from January to December 2021 was 4,760 cubic meters
or equivalent to 20.60 percent compared to BAFS’ total
quantity of tap water used in 2021.
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รบับประกาาศศนียบัตรจาก TTGOO
นายเกยีรตชิาย ไมตรวีงษ ผูอาํนวยการองคการบรหิารจดัการกาซเรอืนกระจก 
มอบประกาศเกียรติคุณแกบริษัทผานระบบออนไลน เมื่อวันที่ 27 มกราคม 
2565 เนื่องในโอกาสที่บริษัทจัดทําบัญชีการปลอยกาซเรือนกระจกภายใต
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ รวมถึงไดรับการรับรองใหเปน Carbon Neutral 
Company

บริษัทไดดําเนินการจัดทํารายงานปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกภายใน
องคกร ประจาํป 2563 โดยมปีรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจกภายในองคกร
รวมท้ังสิน้ 3,329 ตนัคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา นอกจากน้ี บรษิทัไดจดัทาํ
รายงานการติดตามผล (Monitoring Report) ของโครงการติดตั้งระบบผลิต
พลังงานไฟฟาโซลารเซลล (BAFS Solar Cell Project) ซึ่งไดขึ้นทะเบียน
โครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program หรือ T-VER ) 
โครงการดังกลาวเปนโครงการที่องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 
(องคการมหาชน) สนบัสนนุใหภาคเอกชนรวมกนัลดกาซเรอืนกระจกโดยผาน
กระบวนการท่ีสามารถตรวจสอบได และสามารถนําปรมิาณกาซเรอืนกระจก
ที่ลดลงไดมาขึ้นทะเบียนเปนคารบอนเครดิต

ทั้งนี้ บริษัทดําเนินโครงการติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟาจากโซลารเซลล 
เปนโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน (แสงอาทิตย) เพื่อทดแทน
การใชพลังงานจากระบบสายสง (On-Grid Renewable Electricity
Generation) โครงการติดตั้งที่พื้นที่สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยาน
สุวรรณภูมิและสถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง มีกําลังผลิต
ตดิตัง้รวมที ่143.42 kWp. ในระยะเวลา 9 เดอืน ตัง้แตวนัที ่1 มถินุายน 2563 -
31 พฤษภาคม 2564 โครงการดังกลาวสามารถลดการใชพลังงานไดจํานวน 
184,384 กโิลวตัต-ชัว่โมง และสามารถลดปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจก
ไดจํานวน 104 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

BAAFS Reecceivedd the Ceertiificatee ffrom TGOOO
As BAFS has prepared its greenhouse gas emissions accounting 
by following acceptable standard and has been accredited
a Carbon Neutral company, Mr. Kiatchai Maitriwong, the Director 
of Thailand Greenhouse Gas Management Organisation (TGO), 
therefore granted the Corporate Carbon Footprint Certificate to 
BAFS via online system on January 27, 2022.

BAFS prepared its report on the corporate greenhouse
gas emissions 2020, whereas BAFS’ total greenhouse gas
emissions was 3,329 tons of carbon dioxide equivalent.
Additionally, BAFS prepared monitoring report on BAFS Solar 
Cell Project which has been registered with Thailand Voluntary
Emission Reduction Program (T-VER), whereas the Thailand
Greenhouse Gas Management Organisation (Public Organisation) 
has encouraged the private sector to mutually reduce greenhouse 
gas emissions through processes which are able to be verified 
while amounts of greenhouse gas emissions that were decreased 
can be registered as carbon credits.

BAFS has implemented On-Grid Renewable Electricity
Generation Project which is a solar power system installed for 
generating electricity to replace electricity delivered through 
transmission lines. The project has been implemented at
Suvarnabhumi Aviation Depot and Don Mueang Aviation Depot, 
with total installed capacity of 143.42 kWp. Within 9-month
period from June 1, 2020 to May 31, 2021, such project enabled 
reduction of energy consumption for 184,384 kilowatt-hours
and reduction of greenhouse gas emissions for 104 carbon
dioxide equivalents.
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สรุปภาพรวมการรณรงค�เพื่อลดการใช�น้ําของบริษัทประจําป� 2564
Overview of water conservation in 2021

คา Base Value ป 2654
(จากการใชนํ้าเฉลี่ยภายในองคกร 6 ป ยอนหลัง ป 2558 - 2563)
Base value of 2021 (average volume of water consumed within
the organisation for 6 years from 2015 - 2020)

2,165
ลูกบาศกเมตร/เดือน

Cubic meters/month

คาเปาหมายการลดนํ้าของบริษัทรอยละ 5
BAFS’ water reduction target value of 5%

2,057
ลูกบาศกเมตร/เดือน

Cubic meters/month

ผลการรณรงคการใชนํ้าเฉลี่ย ในป 2564 บริษัทมีปริมาณการใชนํ้าโดยเฉล่ีย
BAFS’ average of water usage as a result of reduction of water
consumption activities in 2021

239
ลูกบาศกเมตร/เดือน

Cubic meters/month

เมื่อเปรียบเทียบกับคาเปาหมายการลดการใชนํ้า (Target Value)
บริษัทสามารถลดไดตํ่ากวาเปาหมาย
Comparing to the target value of reduction of water use, BAFS could
reduce it to be lower than the target value.

6.39%

บรษิทัไดรบัการรับรองจากองคการบริหารจดัการกาซเรอืนกระจก (อบก.)
เปน “องคกรที่มีการปลดปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย”

BAFS Received the Certificate from Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization (TGO)
For “Certified Carbon Neutral Company”
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กาารบรหิหาารจัดกการส่ิงงแววดล�ออมม
กาารบริหาารรจัดการรของเสียย
บรษิทัใหความสําคญักบัการจัดการของเสียอตุสาหกรรมและขยะไมอนัตราย
ที่เกิดจากกิจกรรมการดําเนินธุรกิจของบริษัท จึงไดกําหนดแนวทางในการ
จดัการของเสยีอตุสาหกรรม ไดแก ของเสยีปนเปอนสารเคม ีภาชนะบรรจสุารเคมี
ที่ฤทธิ์กัดกรอนไดหรือสารไวไฟที่กอใหเกิดอันตรายตอบุคคลหรือกระทบ
ตอสิง่แวดลอม เปนตน สวนขยะไมอนัตรายนัน้ บรษิทัมุงเนนไปทีข่ยะจากอาหาร
โดยไดเก็บรวบรวมปริมาณขยะเศษอาหารเพื่อหาแนวทางในการนํา
เศษอาหารมาหมักเปนปุยใชภายในสวนผักขนาดเล็กของบริษัท

ขอองเสียอตุตสาหกรรรม
บริษัทไดดําเนินการคัดแยกของเสียปนเปอนและวาจางผู ขนสงของเสีย
อันตรายเพื่อขนสงขยะไปกําจัดอยางถูกวิธี โดยไดวาจางโรงงานประกอบ
กจิการคดัแยกและฝงกลบสิง่ปฏกิลูหรอืวสัดุทีไ่มใชแลวและมคีณุสมบตัติามที่
กาํหนดไว (ประเภทโรงงานที ่105 ) และโรงงานประกอบกจิการเกีย่วกับการนาํ
ผลิตภณัฑอตุสาหกรรมทีไ่มใชแลวหรอืของเสยีจากโรงงานมาผลติเปนวตัถดุบิ
หรือผลิตภัณฑใหมโดยผานกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม (ประเภท
โรงงานที่ 106) เปนผูใหบริการกําจัดของเสียของบริษัท

บริษัทมีแผนการซอมบํารุงรถเติมนํ้ามันอากาศยานเปนระยะเพ่ือใหการให
บริการเปนไปอยางราบร่ืนและตอบสนองผูใชบรกิารไดอยางรวดเร็ว กจิกรรม
ดังกลาวกอใหเกิดของเสียอันตรายที่มีลักษณะเฉพาะ ไดแก ไสกรองนํ้ามัน 
ถุงมือปนเปอนนํ้ามัน และภาชนะปนเปอนนํ้ามัน เปนตน

บรษิทัจะรวบรวมของเสียอนัตรายไวในโรงเก็บของเสียอนัตราย จาํนวนสองพ้ืนที่
ไดแก สถานบีรกิารจดัเกบ็นํา้มนัอากาศยานดอนเมอืง และสถานบีรกิารนํา้มนั
อากาศยานสุวรรณภูมิ

ของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทาอากาศยานดอนเมืองและสถานีบริการ
จดัเกบ็นํา้มนัอากาศยานดอนเมือง จะนาํไปเกบ็รวบรวมท่ีโรงเกบ็ขยะปนเปอน
ที่สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง ในขณะที่ของเสียปนเปอน
ที่เกิดในพ้ืนที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สถานีบริการน้ํามันอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะนําไปเก็บรวมท่ีโรงเก็บของเสียปนเปอนที่สถานีบริการน้ํามัน
อากาศยานสุวรรณภูม ิบรษิทัมปีรมิาณการขนสงขยะอันตรายในป 2564 ดงันี้

Ennvironnmentaal Mannaagemeent (Disclosure 306)

Waaste MMaanagemment (Disclosure 103-1,103-2)

BAFS places great importance to managing of hazardous waste 
and non-hazardous waste which arising from its business
activities. Therefore, BAFS has determined guidelines for industrial 
waste management, which includes chemical contaminated and 
containers for corrosive chemicals or flammable substances that 
harm to  surrounding environment. For nonhazardous waste, 
BAFS has emphasised on recycling food by fertilizer food waste 
and use as organic fertilizer to vegetable garden within our
organisation.

Inddustriaall Wastee (Disclosure 306-2, 306-4 )

BAFS has been sorting contaminated waste and hiring hazardous 
waste transporter to transport such kind of waste for proper 
disposal. Moreover, BAFS also hires a factory conducting sorting/
landfills of waste (according to factory type 105) and recycle or 
utilization of industrial waste derived from production process 
to produce raw material or new product (according to factory 
type 106). 

In addition, BAFS has implemented its periodic maintenance 
plans for refuelling vehicles to ensure a trustworthy service and 
to respond to users promptly. Such activities generate hazardous
waste with specific characteristics, namely cartridge filter,
contaminated glove, and contaminated container. 

BAFS provide hazardous waste storages at two operating sites 
including Don Mueang Aviation Depot and Suvarnabhumi
Aviation Depot. 

The hazardous wastes from Don Mueang International Airport 
and Don Mueang Aviation Depot are gathered and kept at 
the hazardous waste storage at Don Mueang Depot while the
hazardous wastes from Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station 
and Suvarnabhumi Aviation Depot are kept at the hazardous waste 
storage at Suvarnabhumi Airport Depot. Quantity of hazardous 
wastes transported in 2021 is shown in the table below.
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Total Weight of hazardous waste transported by destination

Unit of measurement is kilogram

2,565

Weight of hazardous waste transported to the organisation by destination
from external sources/ suppliers not owned by the organisation

0

Weight of hazardous waste transported from the organisation by
destination to external sources/ suppliers not owned by the organisation

2,565

Weight of hazardous waste transported nationally and internationally
by destination between locations, owned, leased or managed by the organisation

0

ตาราางท่ี 1 แสดงปริมาาณน้ําหนักขยะออันตรายท่ีขนส�ง
Tablee 1: Total Weeighht of Hazardoous Waste Beinng Traansported (Disclosure 103-3, 306-4)

สําหรับนํ้าหนักของเสียอันตรายท่ีถูกนําไปกําจัดนอกบริษัททั้งหมดในรอบป 
2564 คือ 2,565 กิโลกรัม บริษัทไมมีการรับของเสียอันตรายจากแหลงอ่ืน
เขามาในบริษัทและไมมีการขนสงไปพื้นที่อื่นๆ ของบริษัททั้งภายในประเทศ
และตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 0 ดังนั้นปริมาณการขนสงขยะอันตราย
ทั้งหมดจึงเทากับ 2,565 กิโลกรัม

Total weight of hazardous wastes that were transported to
dispose outside of BAFS’ areas in 2021 was 2,565 kilograms. BAFS 
has never transported hazardous wastes from external sources 
into its areas and has zero percent of hazardous waste being 
transported both nationally and internationally (Disclosure 306-4)
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ตาราางท่ี 2 แสดงประเภภทและปริมาณขของเสียอันตรายยแยกตตามวิธีการกําาจััด ประจําป� 2564
Tablee 2: List of Haazaardous Wastees by Disposal Methhods in Yearr 22021 (Disclosure 103-3, 306-2, 306-4)

ลําดับ
No.

ประเภทของเสียอันตราย
Type of hazardous waste

วิธีการจัดการของเสียอันตราย
Hazardous waste disposal 

method

รหัส
Code

ปริมาณของเสีย
อันตราย (ตัน)

Quantity (ton)

ร�อยละ
Percentage

1 ไสกรองนํ้ามัน
Cartridge filter

นําไปทําเช้ือเพลิงผสม
 Fuel blending   042

0.49
54%

2 เศษผาถุงมือปนเปอน
Contaminated glove 0.89

3 สาย
HOSE

ฝงกลบตามหลักสุขาภิบาล 
(Sanitary Landfill) เฉพาะสิ่ง

ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว
ที่ไมเปนอันตราย

Sanitary landfill of 
non-hazardous waste or 
unusable material only

 071 0.92 36%

4 หลอดไฟ
Light bulb  ฝงกลบอยางปลอดภัย

เมื่อปรับเสถียรหรือทําเปน
กอนแข็งแลว

Secure landfill of
stabilised and/or
solidified waste

 073

0.21

10%5 ภาชนะปนเปอน
Contaminated container 0.05

6 แบตเตอรี่
Battery 0.02

รวมปริมาณของเสียอันตราย (ตัน) Total weight (ton) 2.58 100
หมายเหตุ:
1. หนวยเปนตัน
2. รหัสเลข 3 หลัก แบงตามประเภทการจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว อางอิงจาก
 ภาคผนวกท่ี 4 ของประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ
 ที่ไมใชแลว พ.ศ. 2548
3. ปริมาณของเสียที่แสดงในตารางไมรวมนํ้าเสีย

Remarks:
1. Unit of measurement is ton. 
2. The 3-digit codes used for categorising types of wastes or unusable
 materials that are prescribed in an Annex 4 of the Notification of the
 Ministry of Industry on Disposal of Wastes or Unusable Materials
 B.E. 2548 (2005).
3. Figures in the table above exclude wastewater.
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ไสกรองนํ้ามันและเศษผาถุงมือปนเปอนถือเปนของเสียอันตรายซึ่งมาจาก
กระบวนการซอมบํารุงรถใหบริการน้ํามันอากาศยาน ของเสียสวนนี้จะใช
วิธีการจัดการสิ่งปฏิกูลประเภท 042 คือ มีการนํากลับมาใชประโยชนอีก 
(Recycle) โดยจะนําไปผานกระบวนการผสมเพื่อใหเปนเชื้อเพลิงสังเคราะห 
และนําไปผลิตเปนเชื้อเพลิงผสมตอไป

สวนของเสียประเภทสาย Hose และโฟม ซึง่ใชสาํหรับรองกันกระแทกสําหรับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส จะนําไปกําจัดดวยวิธีประเภท 071 คือ การฝงกลบ
ตามหลักสุขาภิบาล

สวนของเสยีอนัตรายประเภทแบตเตอรี ่หลอดไฟ กระปองสเปรย และภาชนะ
ปนเปอน จะนําไปกําจัดดวยวิธีประเภท 073 กลาวคือ มีการปรับเสถียรเพื่อ
ทาํลายฤทธ์ิและใหอยูในรูปทีค่งตัวแลวไปฝงกลบในหลุมฝงกลบแบบ Secure
Landfill

ขอองเสียไมม�ออันตราย
นอกจากของเสียอันตรายแลว บริษัทยังตระหนักถึงปญหาการจัดการ
ขยะไมอันตราย จึงไดเขารวมโครงการวิภาวดีฯ ไมมีขยะ ซึ่งเปนโครงการ
ทีเ่กดิขึน้จากความรวมมือของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และเครือขายเพ่ือความย่ังยืนแหงประเทศไทย 
(Thailand Responsible Business Network-TRBN) ที่รวมมือกันบริหาร
จัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มอัตรานําขยะมาใชใหม และลดปริมาณ
ขยะสูหลุมฝงกลบ

บริษัทไดกําหนดการจัดการของเสียไมอันตรายไว 5 ประเภท ไดแก พลาสติก 
กระดาษลัง กระดาษแผน กระดาษสี และหนังสือพิมพ โดยในป 2564
บริษัทมีปริมาณการจัดการของเสียไมอันตราย ดังนี้

Cartridge filters and contaminated gloves are hazardous wastes 
derived from aviation refuelling vehicle maintenance. These 
wastes are disposed by the disposal method of waste in type
042, which need to be recycled by synthetic fuel for fuel blending.

Hoses and foams used as cushioning material for packaging
electronic devices are disposed by the disposal method of waste 
in type 071, which is the sanitary landfill.

Batteries, light bulbs, aerosol cans and contaminated containers 
are disposed by the disposal method of waste in type 073, which 
is stabilising the effects and solidifying before being used for
secure landfill (Disclosure 301-2).

Noon-hazzaardouss Wastee
Apart from hazardous waste, BAFS is also aware of waste
management. BAFS therefore has participated in the Vibhavadi 
Zero Waste Project which is formed in collaboration between 
the Securities and Exchange Commission (SEC) and Thailand 
Responsible Business Network (TRBN) that mutually manage 
waste efficiently to increase the number of recycling and reduce 
waste to landfill.

BAFS has determined the management of 5 categories on
non-hazardous waste, namely plastic, crepe paper, sheet of paper, 
colored paper and newspaper. In 2021, quantities of nonhazardous 
waste managed by BAFS are as follows:

SUSTAINABILITY REPORT 2021
BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED136



ประเภทของเสียไม�อันตราย
Type of Non-hazardous Waste

ปริมาณ (ตัน)
Quantity (ton)

1. ขยะเศษอาหาร
 Food waste 0.80

2. ขยะรีไซเคิล
 Recyclable waste 0.21

 2.1 พลาสติก
  Plastic 0.17

 2.2 กระดาษลัง
  Crepe paper 0.03

 2.2 กระดาษแผน (ขาวดํา)
  Sheet of paper (black & white) 0.01

 2.3 กระดาษรวม (สี)
  Sheet of paper (coloured) -

 2.4 หนังสือพิมพ
  Newspaper -

รวมปริมาณของเสียไม�อันตราย
Total of Non-hazardous Waste 1.01

ตาราางท่ี 3 แสดงประเภภทและปริมาณขของเสียไม�อันตราาย ปรระจําป� 2564
Tablee 3: Type andd QQuantity of Noon-hazardous Wastte in 2021 (Disclosure 103-3, 306-2, 306-4)

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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กิจกรรม
Activity

BAFS ประเภทขยะ
Type of Waste

306-1 306-1

กิจกรรมการใหบริการ
นํ้ามันอากาศยาน

Aircraft refuelling

กิจกรรมการซอมบํารุง
รถใหบริการน้ํามันอากาศยาน

Maintenance of
refuelling vehicle

ขยะอันตราย
Hazardous waste

กิจกรรมสนับสนุน
Other Supporting activity

กิจกรรมซอมบํารุงอาคารสํานักงาน
Maintenance of off ice building

กิจกรรมทั่วไป
General activities

ขยะไมอันตราย
Non-hazardous waste

กิจกรรมการรับประทานอาหารภายในบริษัท
Workplace dining

กิจกรรมภายในบริษทั
Own Activities

กิจกรรมต�นทาง
Upstream in value chain

ตารางท่ี 4 แสดงผังกระบวนการจัดการของเสียภายในบริษัท  Table 4: Waste Management Flow
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วัสดุหรืออุปกรณ�จากกิจกรรม
Activity-derived Material

or Equipment

ปริมาณขยะ (ตัน)
Quantity of Waste (ton)

วิธีการกําจัดขยะ
Waste Disposal Method

หน�วยงานท่ีเกีย่วข�อง
Relevant Agency

3006-1
306-3, 303-4, 

306-5
306-5 306-2

ไสกรองนํ้ามัน
Cartridge filter 0.49

นําไปทําเช้ือเพลิงผสม
Fuel Blending

หน
วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 
(รง

.10
5-

10
6)

Ex
te

rn
al

 a
ge

nc
y 

(F
ac

to
ry

 ty
pe

: 1
05

-1
06

)

เศษผาถุงมือปนเปอน
Contaminated glove 0.89

สายยางไฮโดลิค
Hose 0.92

ฝงกลบตามหลักสุขาภิบาล
เฉพาะสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวไมเปนอันตราย

Sanitary landfill of non-hazardous waste
or unusable material only

ภาชนะปนเปอน
Contaminated container 0.05

ฝงกลบอยางปลอดภัยเมื่อปรับเสถียรหรือ
ทําเปนกอนแข็งแลว

Secure landfil of stabilized

แบตเตอรี่
Battery 0.02

หลอดไฟ
Light bulb 0.21

พลาสติก
Plastic 0.17

รีไซเคิล
Recycle

ผูร
ับซื้

อข
ยะ

W
as

te
 b

uy
er

กระดาษลัง
Crepe paper 0.03

กระดาษแผน (ขาวดํา)
Sheet of paper (black & white) 0.01

กระดาษรวม (สี)
Sheet of paper (coloured) -

หนังสือพิมพ
Newspaper -

เศษอาหาร
Food waste 0.80 ฝงกลบ / Landfill กทม./ Bangkok

กิจกรรมภายในบริษทั
Own Activities

กิจกรรมปลายทาง
Downstream in value chain

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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สรุปผลการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน
Sustainability Performance

Chapter

8
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สรุปผลการดําเนินงานความย่ังยืน 3 มิติ
Sustainability Performance in 3 Dimensions

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
Key Financial Status and Performance

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

รายไดคาบริการ
Services Income 1,346.9 1,804.3 3,872.4 3,754.3 3,581.3

รายไดอื่น
Other Income 46.9 78.1 83.7 52.3 58.9

รายไดรวม
Total Revenue 1,393.8 1,882.4 3,956.1 3,806.6 3,640.2

ตนทุนการใหบริการ
Cost of Services 1,514.8 1,528.6 1,829.2 1,658.9 1,606.0

คาใชจายในการบริหาร
Administrative Expenses 634.1 588.9 701.4 611.8 583.8

คาใชจายรวม
Total Expenses 2,148.9 2,117.5 2,530.6 2,270.7 2,189.8

กําไรข้ันตน
Gross Profit -13.6 275.7 2,043.2 2,095.4 1,975.3

คาใชจายทางการเงิน
Finance Costs 425.2 281.1 196.3 139.4 160.3

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ สวนที่เปนของผูถือหุน
ของบริษัท
Profit (Loss) attributable to equity
holders of the parent

 -784.8 -374.3 939.9 1,050.6 970.6

สรุปผผลการดําเนินงงาานมิติเศรษฐกิจจ Economic Peerformmance หนวยย :: ลานบาท Unit : Million Baht

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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หนวย : ลลานบาท Unit : Million BBaht
ฐานะทางการเงินในค�าใช�จ�ายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
Financial Status on Expenses Related
to Stakeholders

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

คาใชจายในการพัฒนาชุมชน สังคม
Expenses on community and society 
developments

1.07 2.19 4.5 5.9 N/A

เงินปนผลที่จายใหแกผูถือหุน Cost of capital - - 796.8 873.4 796.9

เงินปนผลที่จายใหแกผูถือหุน (บาท/หุน)
Dividends paid to shareholders
(baht/share)

- - 1.25 1.37 1.25

คาจางและสวัสดิการพนักงาน
Employee wages and benefits 497.73 473.26 675 590.13 538.14

ด�านบุคลากร
Human Resource

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

จํานวนพนักงานทั้งหมด
Total number of
employee

คน
Person

ชาย
Male

หญงิ
Female

ชาย
Male

หญิง
Female

ชาย
Male

หญิง
Female

ชาย
Male

หญิง
Female

ชาย
Male

หญิง
Female

383 83 410 91 422 92 414 91 411 83
466 501 514 505 494

จํานวนพนักงานเขากะ และ
พนักงานทํางานเวลาปกติ
Numbers of employee 
for shift work and
normal office hours

เขากะ
Shift 
Work

เวลาปกติ
Normal
Office 
Hours

เขากะ
Shift 
Work

เวลาปกติ
Normal
Office 
Hours

เขากะ
Shift 
Work

เวลาปกติ
Normal
Office 
Hours

เขากะ
Shift 
Work

เวลาปกติ
Normal
Office 
Hours

เขากะ
Shift 
Work

เวลาปกติ
Normal
Office 
Hours

334 132 357 144 361 153 358 147 356 138
จํานวนพนักงานประจํา และ
พนักงานชั่วคราว
Numbers of permanent 
employee and
contemporary employee

ประจํา
Regular

ชั่วคราว
Temporary

ประจํา
Regular

ชั่วคราว
Temporary

ประจํา
Regular

ชั่วคราว
Temporary

ประจํา
Regular

ชั่วคราว
Temporary

ประจํา
Regular

ชั่วคราว
Temporary

464 2 484 17 462 52 444 61 423 71

สรุปผผลการดําเนินงงาานมิติสังคม Soocial Performaance (Disclosure 102-8) 
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ด�านบุคลากร
Human Resource

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

จํานวนพนักงานแบงตาม
ชวงอายุ นอยกวา 30 ป
Numbers of employee
by age; younger than
30 years old

คน
Person

93 112 133 131 127

จํานวนพนักงานแบงตาม
ชวงอายุ 31-40 ป
Numbers of employee
by age; 31 - 40 years old

153 168 159 161 172

จํานวนพนักงานแบงตาม
ชวงอายุ 41-50 ป
Numbers of employee 
by age; 41 - 50 years old 

132 128 136 132 124

จํานวนพนักงานแบงตาม
ชวงอายุ 51 ป ขึ้นไป
Numbers of employee 
by age ; older than
51 years old

88 93 86 81 71

อัตราการออกจากองคกร
Employee turnover rate
(Disclosure 401-1)

รอยละ
Percentage

8.80 1.40 2.92 4.4 5.67

อัตราการจางพนักงานใหม
Recruitment rate
(Disclosure 401-1)

2.36 1.00 4.28 6.5 7.89

*หมายเหตุ อัตราการออกจากองคกร ไมรวมจํานวนบุคลากรที่โอนยายไปสังกัดหนวยงานในกลุมบริษัท พนักงานเกษียณอายุ และพนักงานที่เสียชีวิต
*Remark: Employee turnover rate excluded the numbers of employees transferred to departments in the Group of Companies, retired employee and 
deceased employees.

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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ด�านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย
Safety and Occupation 
Health (Disclosure 403-2)

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

ชั่วโมงการความปลอดภัย
รวมของพนักงาน 9 กันยายน 
2556 ถึง 31 ธันวาคม 2564
Total number of
employees’ safety hours 
from September 9, 2013 
to December 31, 2021

ชั่วโมง-คน
Man-Hours 8,103,223 7,355,939 6,441,656 5,401,359 4,379,729

เหตกุารณทีเ่กอืบเกดิอบุตัเิหตุ
Near miss

กรณี
Case 220 236 67 365 180

พนักงานและผูรับเหมา
เสยีชวีติจากการทํางานในพืน้ที่
รับผิดชอบของบริษัท และ
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานของพนักงานทั้งหมด 
(Lost Time Injury
Frequency Rate - LTIFR)

กรณี ตอ
หนึ่งลาน 
ชั่วโมง
ทํางาน

Case per 
million 

work hours

0 0 0 0 0

อัตราความถี่ความรุนแรงของ
การบาดเจ็บจากการทํางาน
ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน
ทั้งหมด (Lost Time Injury 
Severity Rate – LTISR)

0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจาก
การทํางาน (Injury rate - IR) 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดโรคจาก
การทํางาน (Occupational 
disease rate - ODR)

0 0 0 0 0

อัตราการสูญเสียวันทํางาน 
(Lost day rate - LDR) 0 0 0 0 0

จํานวนกรณีอุบัติเหตุรายแรง
ถึงขั้นเสียชีวิต
(Work-related
fatalities - WF)

0 0 0 0 0
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ด�านลูกค�าและผู�รับบริการ
Customer Responsibility

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

ความพึงพอใจของลูกคา
Customer satisfaction 
survey
(Disclosure102-43,102-44)

รอยละ
Percntage 94.2 95.4 97.2 96.6 95.3

ขอรองเรียนจากลูกคา
อยางเปนทางการ
Official customer
complaints

กรณี
Case 0 0 0 0 0

การละเมิดขอกฎหมาย
ดานการสื่อสารการตลาด
อยางมีนัยสําคัญ
Significant case of
noncompliance in
marketing communication 
(Disclosure 417-3)

กรณี
Case 0 0 0 0 0

ด�านการบริหาร
จัดการด�านพลังงาน
Energy Management

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

ปริมาณการใชไฟฟา
Electtricity consumpttion

กิโลวัตต-
ชั่วโมง

Kilowatt--
Hour

3,957,361 4,396,145 6,024,421 5,879,617 5,944,667

ดัชนชีช้้ีีวัดประสิทธิภาพ
พลงังาาน ซึง่อยูภายใตเปาาหมมาย
ที่กําหหนดไว ที่ 1.046
Energgy efficiency 
indicator within target 
deterrmined at 1.0466

กิโลวัตต-
ชั่วโมงตอ
กิโลลิตร
Kilowattt 
hour to 
kiloliter

1.801 1.499 0.768 0.758 0.822

สรุปผผลการดําเนินงงาานมิติส่ิงแวดล�ออม Environmeental PPerformanccee

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
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อัตราการใช�น้ําประปา
ภายในองค�กร
Ratio of Water Used

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

คา Baase Value ในแตลละปป
(ที่มาจจากการใชนํ้าเฉลีย่ย
องคกกร 3 ป ยอนหลัง)
Base value of each yeaar
(the average of
corpoorate water usee
over the past 3 yearrs) ลูกบาศกเมตตร/

เดือน
Cubic
meter/ 
month

2,165 2,242 2,352 2,482 2,732

คาเปาาหมายการลดใชนนํํ้้า
ของบบริษัท รอยละ 5
(Target Value)
Targeet value at 5% oon 
reduction of water uuseed 
(Target Value)

2,057 2,130 2,234 2,358 2,595

ปริมาาณการใชนํ้า
Quanntity of water ussedd 1,926 1,779 1,806 1,960 1,936

เปรียบบเทียบกับคา Base 
Valuee การใชนํ้าลดลง
Compared to base
valuee, water use
decreeased

รอยละ
Percntagee 11.06 16.47 19.16 21.04 29.12

ด�านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
Climate Change

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

การปปลอยกาซ
เรือนกกระจกขององคกรร
Corpporate greenhouusee 
gas (GGHG) emission

ตันคารบอนน
ไดออกไซดด
เทียบเทาา

Ton carboon 
dioxide 

equivalennt

Link to
Website 3,329 5,448 5,288 5,336

ดัชนชีช้้ีีวัดการปลอย
กาซเรรืือนกระจก
Greenhouse gas (GHHG)  
emission indicator

Link to
Website 0.750 0.474 0.471 0.471
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วิธีการกําจัดของเสีย
อันตรายท่ีถูกขนส�ง
ไปกําจัดนอกพื้นท่ี
Disposal Methods 
for Hazardous Waste
(Disclosure 306-2)

วิธีการกําจัด
Disposal Methods

หน�วย
Unit

2564
2021

2563
2020

2562
2019

2561
2018

2560
2017

- ไสกกรองนํ้ามัน
Carrtridge filter

- เศษษผาถุงมือปนเปอน
Conntaminated
remmnant and glovee

นําไปทําเชื้อเพลิงผผสม
Fuel Blending

กิโลกรัม
Kilogram

1,379 2,610 2,966 1,167 1,954

- สายย Hose
- โฟมม Foam

ฝงกลบตามหลัก
สุขาภิบาล (Sanitaary
Landfill) เฉพาะ
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ
ที่ไมใชแลวที่ไมเปนน
อันตราย
Sanitary landfilll of
non-hazardous
waste or unusable
material only

920 1,550 2,657 2,639 852

- แบตตเตอรี่
Batttery

- หลออดไฟ
Lighht bulb

- กระะปองสเปรย
Aerrosol can

- ภาชชนะปนเปอน
Conntaminated
conntainer

ฝงกลบอยางปลอดดภัย
เมื่อปรับเสถียรหรอือ
ทําเปนกอนแข็งแลลว
Secure Landfill of
Stabilized and/oor
Solidified Wastee

266 250 457 418 249

รวม Total 2,595 4,410 6,080 4,224 3,055
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รางวัลแห�งความสําเร็จ
Awards and Recognition

บริษัทไดรับการประกาศ
เปนรายชื่อหุนยั่งยืน จาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เปนปที่ 7 ตั้งแต 2558-2564
BAFS was included in
“a list of THSI” Thailand
Sustainability Investment 
(THSI) Awards from the 
Stock Exchange of Thailand 
for the 7thconsecutive year 
during 2015 -2021

บริษัทไดรับการรับรองใหเปน
องคกรที่มีการปลดปลอย
กาซเรือนกระจกเปนศูนย หรือ 
Carbon Neutral Company
Certified Carbon Neutral 
Company

บริษัทไดรับรางวัลอาคาร
ลดคารบอนของสํานักงาน
Carbon Reduction
Certification for Buildings

0000011 00003333

000002222 00004444

บริษัทไดรับรางวัลเกียรติคุณ
การเปดเผยขอมูลความยั่งยืน 
ประจําป 2564
จากสถาบันไทยพัฒน
Sustainability Disclosure 
Award 2021 from Thaipat 
Institute
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บริษัทไดเขารวมการประเมินและ
ไดรับผลการประเมินการกํากับ
ดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 
ติดตอกันเปนปที่ 13
“Excellent” for Corporate 
Governance Report of Thai 
Listed Companies (CGR) 
Scoring for the 13th

Consecutive Year

บริษัทไดรับประกาศนียบัตร
“Certificate of ESG100
Company” โดยไดรบัการคัดเลอืก
ใหเขาอยูใน Universe
ของกลุมหลักทรัพย ESG100 
ประจําป 2564
“Certificate of ESG100 
Company” and Inclusion 
in the Universe of ESG100 
Securities Group of 2021

บริษัทรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนท้ังสามพื้นท่ี 
ประจําป 2564 (ทั้ง 3 พื้นท่ีประกอบกิจการ)
Outstanding Organization Awards for
3 Operating Sites in 2021

000005555

000006666

000007777

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 149



เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี
About this Report

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงาน
ความยั่งยืนเปนปที่ 8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเปดเผยขอมูลสําคัญ
ของการดําเนินงานดานความยั่งยืนของบริษัทตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางถูก
ตองและโปรงใส ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม 
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ตั้งแตป 2561 
บริษัทไดรายงานผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน โดยเปลี่ยนจาก
การรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ G4 (ที่ไดสิ้นสุด
การใชงานตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2561) สูการรายงานสากลฉบับมาตรฐาน 
GRI-Standards

แนนวทางกกาารจัดทําารายงานน
รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 จัดทําใหสอดคลอง (‘In Accordance’) 
กบัแนวทางการรายงานขององคกรความรวมมอืวาดวยการรายงานสากลดาน
ความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI Standards)
รูปแบบหลัก (Core Option) นอกจากนี้ บริษัทเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
เปาหมายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนตามกรอบขององคการสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) จึงไดรายงานความสอดคลอง
ตอเปาหมาย SDGs เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการทําแผนกลยุทธ เพือ่ใหบรรลุ
ตอเปาหมายความยัง่ยนืในระดบัสากล และไดแสดงตารางความสมัพนัธไวใน
หนา 27-41 ตามรายงานความยั่งยืนฉบับป 2562

ขออบเขตขขอองการรรายงาน
ขอบเขตของรายงานโดยพิจารณา จากการกําหนดประเด็นสําคัญดาน
ความยั่งยืนอางอิงจากประเด็นสําคัญประยุกตใชหลักการกําหนดเนื้อหา
หรือสารัตถภาพ (Materiality) ของบริษัท โดยรวมกันพิจารณาความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุกกลุม (Stakeholder Inclusiveness)
เพือ่ทบทวนการเปลีย่นแปลงประเดน็สาํคญัทีเ่กดิขึน้ตอองคกรและตอผูมสีวนได
สวนเสีย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้

This Sustainability Report is the 8th edition prepared by
Bangkok Aviation Fuel Services Public Company Limited (BAFS) 
(Disclosure 102-52). The objective of this report is to accurately and 
transparently disclose important information concerning BAFS’ 
sustainability approaches to stakeholders, covering all economic, 
social and environmental dimensions, from January 1, 2021 
to December 31, 2021 (Disclosure 102-50). Since 2018, BAFS has
reported its sustainable performance by using the GRI-Standards
in replacement of the Global Reporting Initiative (GRI)
G4 Guidelines.

Reeportinngg Guideelines
This Sustainability Report 2021 had been prepared in
accordance with the Global Reporting Initiative (GRI Standards);
Core option (Disclosure 102-54). In addition, recognising the importance 
of Sustainable Development Goals (SDGs), BAFS had therefore 
ensured that its sustainability report was consistent with the SDGs, 
which would be used as strategic planning guidelines in order 
to achieve the SDGs at the international level. The relationship 
table is shown in page 27-41 in the Sustainability Report 2018.

Reeportinngg Bounndaries (Disclosure 102-45, 102-46)

BAFS carried out a materiality assessment with reference to
its materiality and opinions from all stakeholder groups
(stakeholder inclusiveness) to review major changes that
occurred to BAFS and its stakeholders. The processes were as 
follows:
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1. การระบุประเด็นและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

2. การลําดับประเด็นสําคัญ

3. การทวนสอบประเด็น

4. การรับรองคุณภาพรายงาน

บริษัทดําเนินการคัดเลือกเนื้อหา และระบุประเด็นสําคัญ (Materiality
Topics) ผานกระบวนการสรางการมีสวนรวม และยังมีการทบทวนประเด็น
ตามกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยในข้ันตอนการจัดประเด็นสําคัญดาน
ความย่ังยนื พจิารณาจากผลการทดสอบประเด็นสาํคัญแตละประเด็นใน 2 ดาน
คอื ประเด็นสาํคญัอนัเกิดจากการดําเนินงานขององคกร และประเด็นทีส่าํคญัตอ
ผูมสีวนไดสวนเสีย จนไดเปนประเด็นความย่ังยนืทีม่สีาระสําคัญ ตามตารางท่ี 1
โดยบริษัทมีการดําเนินการตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ
เนือ้หา (Completeness) สอดคลองและความครอบคลุมทกุดานของการดําเนิน
ธรุกจิ ตอประเดน็สาํคญัดานความยัง่ยนืทีส่อดคลองในบรบิทดานความยัง่ยนื 
(Sustainability Context) ทั้ง 3 มิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
โดยมีหนวยงานสํานักพัฒนาอยางยั่งยืนและสื่อสารองคกรสรุปขอมูล
ผลการทบทวนเพื่อเสนอฝายบริหารพิจารณารับรองประเด็นสําคัญดาน
ความยั่งยืน

จากความเก่ียวของของธุรกิจและผลกระทบซ่ึงรายงานฉบับนี้ครอบคลุม
การรายงานของผลกระทบรวมกลุมบริษัท ไดแก บริษัท ขนสงนํ้ามัน
ทางทอ จํากัด (FPT), บริษัท ไทยเช้ือเพลิงการบิน จํากัด (TARCO), 
บริษัท บริการนํ้ามันอากาศยาน จํากัด (IPS), บริษัท บาฟส อินโน
เวชั่น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (BID), บริษัท บาฟส อินเทค จํากัด
(BAFS Intech) และบริษัท บาฟส คลีน เอนเนอรยี่ คอรเปอรเรชั่น จํากัด 
(BC) โดยมีการกําหนดขอบเขตของประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ
(Topics Boundary) พิจารณาจากความเก่ียวของทางธุรกิจ ผลกระทบ
ทีเ่ปนไปไดจากการดําเนินงาน และความพรอมของขอมลู ตลอดจนผลกระทบ
ที่อาจสงผลตอภายนอกองคกร รายละเอียดแสดงตามตารางขางลางนี้

1. Identification and Stakeholder Engagements

2. Prioritization

3. Review

4. Report Quality Assessment

BAFS selected report content, identified materiality topics
through stakeholder engagement process and reviewed topics 
based on each group of stakeholders. For the topics prioritization
process, BAFS considered each topic testing results in 2 areas 
including significant issues derived from BAFS’ s operations and 
significant issues concerned by stakeholders as per shown in 
Table No. 1. BAFS examined the content with completeness 
principle and coverage of all areas of business operations to 
ensure that materiality topics of sustainability were consistent in 
the sustainability contexts principle which cover on economic, 
social and environmental dimensions. The Sustainable
Development and Corporate Communication Bureau was
responsible for summarising information regarding the review of 
results and presenting it to the management for approval on
key material topics of sustainability accordingly (Disclosure 102-45).

This report includes reports on the overall impacts derived
from the activities of BAFS GROUP including Fuel Pipeline
Transportation Limited (FPT), Thai Aviation Refuelling Co., Ltd. 
(TARCO), Intoplane Services Co., Ltd. (IPS), BAFS Innovation
Development Co., Ltd. (BID), BAFS INTECH Co., Ltd. (BAFS INTECH) 
and BAFS Clean Energy Corporation Co., Ltd. (BC). Topic boundaries 
are considered based on business involvement, potential impacts 
arising from operations, information readiness and impacts that 
might affect the external environment. Details are shown below:
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ประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสําคัญ 
(แสดงเน้ือหาเพิ่มเติมในหน�าท่ี 29-31)
Sustainability Materiality 
(Additional details in page 29-31) 
(Disclosure 102-47)

GRI Standard Number / 
Title Material Topics
(GRI Standards)
(Disclosure 102-47)

ขอบเขตการรายงาน Reporting Boundaries
ภายในองค�กร

Within the
Organisation

ภายนอกองค�กร
Outside of the Organisation

BAFS BAFS
GROUP

1. การบริหารจัดการระบบใหบริการ
 นํ้ามันอากาศยาน และกระจาย
 มูลคาเศรษฐกิจ
 Into-plane service system
 management and economic
 value distributed

201: Economic
Performance
204: Procurement Practices
206: Anti-competitive 
Behavior

✔ ✔✔ 

ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา คูธุรกิจ องคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
ลูกคา คูแขง
Shareholders, Creditors, Business partners, 
Concerned Government agencies,
Customers and Competitors

2. การพัฒนาบุคลากร
 Human resource development

404: Training and
Education ✔ ✔✔ ลูกคา คูธุรกิจ

Customers, Business partners

3. สุขภาวะในการทํางาน
 Workplace wellbeing

403: Occupational Health 
and Safety ✔ ✔✔ คูคา ผูรับเหมา

Suppliers, Contractors

4. การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน
 Community engagement
 and development

203: Indirect Economic 
Impacts ✔ ✔✔ 

ชุมชน สังคม หนวยงานสวนทองถิ่น
Communities, Societies and Local
organisations

5. ความมั่นคงปลอดภัยและ
 แผนการตอบสนองชุมชน
 Security and community
 response plan

413: Local Communities
✔ ✔✔ 

ลูกคา คูคา ผูรับเหมา ชุมชน สังคม
Customers, Business partners, Contractors, 
Suppliers, Communities and Societies

6. ประเด็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
 Law compliance

419: Socioeconomic
Compliance ✔ ✔✔ คูคา คูธุรกิจ ผูรับเหมา

Suppliers, Business partners and Contractors

7. การตอตานการทุจริต
 Anti-corruption

205: Anti-corruption

✔ ✔✔ 

ผูถือหุน เจาหนี้ ลูกคา คูคา ผูรับเหมา หนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ
Shareholders, Creditors, Customers, Business 
partners, Suppliers, Contractors and
Concerned government agencies

8. การบรรเทาผลกระทบและ
 พัฒนาดานส่ิงแวดลอม
 Impact mitigation and
 environmental development

306: Effluents and Waste
307: Environmental
Compliance ✔ ✔✔ 

คูธุรกิจ ชุมชน สังคม หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ
Business partners, Communities, Societies
and Concerned government agencies

9. ประสิทธิภาพพลังงานและ
 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 Energy efficiency and climate
 change

302: Energy
305: Emissions ✔ ✔✔ 

คูธุรกิจ ชุมชน สังคม หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ
Business partners, Communities, Societies
and Concerned government agencies

ตาราางท่ี 1 ประเด็นดด��านนความยั่งยืนท่ีสําคัญ Table 1:: Susttainability MMaateriality

**เนื่องจากการระบุขอบเขตนี้เปนการรายงานตาม GRI กระบวนการเก็บขอมูลยังไมรวมการ
เก็บขอมูลของบริษัทยอย และขอมูลภายนอกองคกร รายงานฉบับนี้จึงเปนการเปดเผยขอมูล
เฉพาะของบริษัทเทานั้น

**Reporting boundaries are identified in accordance with GRI principles.
Due to information collecting process limitation, the information related
to BAFS’ subsidiaries and external parties are not included. Therefore,
this report discloses the information related to BAFS only.
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และในสวนขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ การจัดการของเสีย การปลอยมลพิษ
ทางอากาศ การจัดสรรการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (นํ้าประปา)
การรั่วไหลของสารเคมี การกําจัดของเสีย เปนผลการดําเนินงานเฉพาะ
พืน้ทีก่ารใหบรกิารของบรษิทัเทานัน้ ประกอบดวย สถานบีรกิารจดัเกบ็น้ํามนั
อากาศยานดอนเมือง สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
และสถานีบริการอากาศยานสุวรรณภูมิ

กาารรับรอองงรายงาาน
รายงานฉบับนี้มีการทวนสอบเนื้อหาสําคัญเพื่อเสนอฝายบริหารพิจารณา
รับรองประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน โดยคณะทํางานความย่ังยืน
คณะกรรมการความยั่งยืน ที่มีผูบริหารระดับสูงทั้งในบริษัทและกลุมบริษัท 
รวมพิจารณารับรองความถูกตอง ความครบถวนของขอมูลในรายงาน
ความยั่งยืนฉบบันี้

The information regarding occurrence of accidents, waste
management, air pollution emissions, efficient allocation of
resources (tap water), chemical leakage and waste disposal only 
belongs to BAFS’ operating sites, consisting of Don Mueang Aviation 
Depot (DMK Depot), Suvarnabhumi Aviation Depot (BKK Depot) 
and Suvarnabhumi Aviation Refuelling Station (BKK Into-plane). 

Reeport QQuuality AAssesssmeent
This report’s important content was reviewed before being
presented to the management for approval of materiality topics of 
sustainability. The Sustainability Working Group and the Corporate 
Sustainability Committee comprising of high-ranking executives of 
BAFS GROUP had jointly considered and verified the correctness 
and completeness of information in this Sustainability Report.

เนื้อหาการดําเนินงานของบริษัทในกลุมบริษัท ที่อยูนอกเหนือขอบเขตการรายงานสามารถอางอิงไดจากรายงานประจํา
ปของ บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ https://bafs.listedcompany.com/misc/
AR/20220330-bafs-one-report2021-th.pdf

Details beyond scope of this report regarding BAFS GROUP ‘s operation can be found in the Annual 
Report or at Website: https://bafs.listedcompany.com/misc/AR/20220330-bafs-one-report2021-th.pdf

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานความย่ังยนืฉบบัอเิลก็ทรอนกิส ป 2563 หรอืรายงานความย่ังยนืฉบบัปทีผ่านมาท่ีไดขึน้
เว็บไซต ไดที่ https://www.bafsthai.com/en/report/sd-report

2020 Electronic Sustainability Report or the past years’  Sustainability Reports can be downloaded at 
Website: https://www.bafsthai.com/en/report/sd-report (Disclosure 102-51)

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานความยั่งยืนฉบับอิเล็กทรอนิกส ป 2564 หรือรายงานความย่ังยืนฉบับนี้ไดที่
https://www.bafsthai.com/storage/download/sustainability/report/sd2021/index.html

2021 Electronic Sustainability Report or this Report can be downloaded at Website:  
https://www.bafsthai.com/storage/download/sustainability/report/sd2021/index.html

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2564
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 153



GRI Content Index (Disclosure 102-55)

GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102:
General
disclosure
2016

102-1 Name of the organization 5

102-2 Activities, brands, products, and services 5

102-3 Location of headquarters 5

102-4 Location of operations 5, 10, 13

102-5 Ownership and legal form 6-7, 14

102-6 Markets served 5

102-7 Scale of the organization 8-9, 92

102-8 Information on employees and other workers 92, 138-141 SDG 8

102-9 Supply chain 16-17

102-10 Significant changes to the organization and
its supply chain 6, 10-13, 33

102-11 Precautionary Principle or approach 6, 33

102-12 External initiatives 6-7

102-13 Membership of associations 6-7

102-14 Statement from senior decision-maker 3-4

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 3-4, 16-17, 62-64
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

102-16 Values, principles, standards,
and norms of behavior 1, 33, 48-56 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns
about ethics 53-56

102-18 Governance structure 18-22, 54

102-40 List of stakeholder groups 29

102-41 Collective bargaining agreements 106-108 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 29

102-43 Approach to stakeholder engagement 29, 88

102-44 Key topics and concerns raised 29, 88

102-45 Entities included in the consolidated
financial statements 150-152

102-46 Defining report content and topic boundaries 29-30, 152

102-47 List of material topics 31, 152

102-48
Restatements of information No any restatements of 

information

102-49 Changes in reporting 150-151

102-50 Reporting period 150-151

102-51 Date of most recent report 153

102-52 Reporting cycle 150-151

102-53 Contact point for questions regarding the report Back Cover Report

102-54 Claims of reporting in accordance with the
GRI Standards 150-151
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

102-55 GRI content index 154-160

102-56 External assurance No External Assurance

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 67

103-2 The management approach and its components 67

103-3 Evaluation of the management approach 67

GRI 201:
Economic
Performance 2016 201-1

Direct economic value generated and
distributed

67

SDG 2, 
SDG 5,
SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 49-54

103-2 The management approach and its components 49-54, 55-56

103-3 Evaluation of the management approach 55

GRI 205:
Anti-Corruption 
2016

205-3
Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 49 SDG 16

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 120

103-2 The management approach and its components 122, 127

103-3 Evaluation of the management approach 125-126

GRI 302:
Energy 2016 302-1

Energy consumption within the organization

120-122, 126

SDG 7, 
SDG 8,

SDG 12, 
SDG 13
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

302-3

Energy intensity

126-127

SDG 7, 
SDG 8,

SDG 12, 
SDG 13

302-4

Reduction of energy consumption

126-127

SDG 7, 
SDG 8,

SDG 12, 
SDG 13

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 129-139

103-2 The management approach and its components 129-139

103-3 Evaluation of the management approach 129-132

GRI 303:
Water and
Effluents 2018

303-1
Interactions with water as a shared resource

129-130 SDG 6

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 129-139

103-2 The management approach and its components 129-139

103-3 Evaluation of the management approach 134-137

GRI 305:
Emission 2016

305-1

Direct (Scope 1) GHG emissions

119, 129-130

SDG 3, 
SDG 12,
SDG 13, 
SDG 14,
SDG 15

305-2

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

129-130

SDG 3, 
SDG 12,
SDG 13, 
SDG 14,
SDG 15
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

305-3

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

129

SDG 3, 
SDG 12,
SDG 13, 
SDG 14,
SDG 15

305-4
GHG emissions intensity

119
SDG 13, 
SDG 14,
SDG 15

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and
its Boundary 133, 136

103-2 The management approach and its components 133

103-3 Evaluation of the management approach 134-135, 137

GRI 306:
Effluents and 
Waste 2016

306-1 Water discharge by quality and destination 138-139

306-2
Waste by type and disposal method 133, 135, 137,

139, 148

SDG 3, 
SDG 6, 
SDG 12

306-4 Transport of hazardous waste 133, 135,
137, 139,

SDG 3, 
SDG 12

306-5 Water bodies affectedby water discharges
and/or runoff 139

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 70

103-2 The management approach and its components 70

103-3 Evaluation of the management approach 70
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

GRI 308:
Supplier
Environmental
Assessment 2016

308-1
New suppliers that were screened using
environmental criteria 72-73

308-2
Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken 72-73

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1
Explanation of the material topic and
its Boundary 98-100

103-2 The management approach and its components 81, 87-88

103-3 Evaluation of the management approach 98

GRI 403:
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1
Occupational health and safety management 
system 82-84 SDG 8

403-2
Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 88, 144 SDG 3, 

SDG 8

403-3 Occupational health services 89, 90 SDG 3, 
SDG 8

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1
Explanation of the material topic and
its Boundary 98-100

103-2 The management approach and its components 98-100

103-3 Evaluation of the management approach 98
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and/Direct Answer Omission Relation to 

SDGs

GRI 404:
Training and
Education 2016

404-1
Average hours of training per year per
employee 101

SDG 4, 
SDG 5, 
SDG 8

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 99-100, 101, 105 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews 109 SDG 5, 

SDG 8

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its
Boundary 112-114

103-2 The management approach and its components 112-114

103-3 Evaluation of the management approach 112-114

GRI 413:
Local
Communities 2016

413-1
Operations with local community engagement, 
impact assessment, and development
programs

87 SDG 3

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its
Boundary 70

103-2 The management approach and its components 70

103-3 Evaluation of the management approach 70

GRI 414:
Supplier Social
Assssment 2016

414-1
New supplier that were screened using social 
criteria 72-73

SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 16

414-2
Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken 72-73

SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 16
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JET-AA1

Head Office Suvarnabhumi Branch
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 (Disclosure 102-53)

 




