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Growth Mindset
พัฒนาไรขีดจํากัด

มีทัศนคติเชิงบวก
เชื่อมั่นใน

ความสามารถ
มั่นใจวาทุกอยาง

เปนไปได

Resilience
พรอมเผชิญ

การเปลี่ยนแปลง
พรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง
ยืดหยุนและไมยอทอ

ตอปญหาและอุปสรรค
ควบคุมอารมณได
ทุกสถานการณ

Optimization
สรางสรรคพัฒนา

บริหารทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด
และปรับปรุงงาน
อยางสมํ่าเสมอ

เพื่อใหเกิดนวัตกรรม

Unity
รูคุณคาสามัคคี

ผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียว
เปดใจรับฟง พรอมที่จะ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น

ใหเกียรติและยอมรับ
ในความแตกตาง

Professional
ทํางานเต็มที่
แบบมือโปร

มุงเนนความเปน
มืออาชีพ ยึดมั่นใน

สิง่ทีถู่กตอง ปฏบิติังาน
ดวยความปลอดภัย

รักษามาตรฐาน
ดานคณุภาพและบริการ

โดยไมสงผลกระทบ
ตอสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดลอม
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ปณิธาน (Purpose)

"Uplift and Power the World to a New Height"
"เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำำ�พาโลกยั่่�งยืืน"

วิสัยทัศน ์( Vision)

"Reimagining Asia’s Sustainable Future,
Uplifting the World of Inf inite Opportunities"

"เติิมเต็็มอนาคต ไร้้ขีีดจำำ�กััด"

ค่านิยมองค์กร (Core Value)
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พนัักงาน (Employees)
พััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานระดัับมืืออาชีีพ และได้้รัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน
อย่่างมีีความสุุข โดยคำำ�นึึงถึึงความเสมอภาคและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์

ลููกค้้า (Customers)
มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า ตลอดจน
พััฒนาคุุณภาพความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการตามมาตรฐานสากล

ผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholders)
ส่่งมอบผลตอบแทนที่่�เหมาะสมอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ด้้วยการบริิหาร
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง (Business Partners and Competitors)
ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันตามหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี หลัักกฎหมาย และกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม มุ่่�งสร้้างความไว้้วางใจและความร่่วมมืือที่่�ดีี
ในระยะยาว 

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Community, Society and Environment)
เป็็นองค์์กรที่่�ประกอบกิิจการด้วยความรับัผิดิชอบต่่อชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มและมีสี่ว่นร่วม
ในการยกระดับัคุณุภาพชีวีิติที่่�ย่ั่�งยืนื โดยสร้้างคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุมุชนหรือืสังัคม (Creating Shared 
Value)

เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน (Creditors and Financial Institutions)
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น โดยปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�และสถาบัันทางการเงิิน
อย่่างเคร่่งครััดและมีีวิินััยทางการเงิินที่่�

ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Regulators and Government Agencies)
มีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ถููกต้้อง และโปร่่งใส ตลอดจนการสนัับสนุุนนโยบายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน
ของประเทศชาติิ
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พันธกิจ (Mission)
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ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก*

6,777  
อัตราการรีไซเคิลขยะเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 7.20
เทียบกับปีฐาน 2566

ตันคาร์บอน-
ไดออกไซด์เทียบเท่า

หมายเหตุุ  : * ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินงานและยัังไม่่ผ่่านการรัับรอง

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

มิติบรรษัทภิบาล

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2567

ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

ความพึงพอใจชุมชนสูงสุด 

ร้อยละ 99.12

ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ ข้อกำ�หนด 
และกฎหมายด้านการบริหารจัดการน้ำ�

0 เหตุการณ์

น้ำ�บำ�บัดและนำ�กลับมาใช้

ร้อยละ 49
สถานีบริการน้ำ�มัน
สุวรรณภูมิ

ร้อยละ 5.54
สถานีบริการน้ำ�มัน
สุวรรณภูมิ

ร้อยละ 44 
สถานีบริการน้ำ�มัน 
ดอนเมือง

ร้อยละ 35.90
สถานีบริการน้ำ�มัน
ดอนเมือง

สร้างรายได้ในชุมชน

>1 ล้านบาท ผ่านโครงการ
การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

0 กรณี

จำ�นวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงาน

เฉลี่ย 55.73 
ชั่วโมง/คน

บุคลากรผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญได้รับ
การพัฒนาครบทุกหลักสูตรเป้าหมาย

ร้อยละ 97

อุบัติเหตุ
จากการทำ�งาน
จนถึงขั้นหยุดงาน
เกินกว่า 3 วัน

0 ครั้ง

ชั่วโมงความปลอดภัยสะสม 

11,037,400 
ชั่วโมง/คน

ผลความพึงพอใจ
ของลูกค้า

เหตุการณ์
ที่เกิดจากการทุจริต

0 กรณี

การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ประจำ�ปี 2567 (CGR)

“ระดับดีเลิศ” 
โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ผลคะแนนเฉลี่ยของการทำ�แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุรกิจของพนักงาน

ร้อยละ 92.54

ผู้บริหารและพนักงานที่ทำ�แบบทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

ร้อยละ 100
คู่ค้ารับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ธุรกิจ

ร้อยละ 100

ระยะเวลาการชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้าหลังจากได้รับใบเรียกเก็บเงิน

54.1 วัน

ร้อยละ 91
อยู่ในระดับดีเยี่ยม
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การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่โดดเด่น ปี 2567

เป็นสมาชิกเครือข่าย UN Global Compact Network Thailand (UNGCNT)
แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดําํเนินิกิจิการให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการ 10 ประการ ของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ
ที่่�ครอบคลุุม 4 เรื่่�องสํําคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายทางสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งกํําหนดไว้้ในเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) เพื่่�อสร้้างสรรค์์โลกที่่�ดีีกว่่า

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)
ตั้้�งแต่่ปีี 2557 และผ่่านการรับรองการต่ออายุุสมาชิกิแนวร่่วมปฏิบิัตัิฯิ ต่่อเนื่่�องมาจนปััจจุุบันัเป็็นระยะเวลา 11 ปีี

การเข้าร่วมเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืน

เข้้าร่่วมการประเมิิน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ของบริิษััทจดทะเบีียนไทย  
(CGR) จััดโดยสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย

 (IOD)

เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ของภาคเอกชนไทย 
หรืือ Private Sector 

Collective Action against 
Corruption (CAC)

เข้้าร่่วมการประเมินิ
หุ้้�นยั่่�งยืนืของ

ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่ง
ประเทศไทย 

(SET)

 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิเครือืข่่าย
องค์์กรผู้้�นำำ�ด้านการจัดัการ

ก๊๊าซเรือืนกระจก 
ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยเครือืข่่าย

คาร์์บอนนิวิทรัลัประเทศไทย

เข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิกิเครือืข่่าย 

UN Global Compact 
Network Thailand 

(UNGCNT)

เปิิดเผยข้้อมูลู
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศ
ในโครงการ 

Climate Disclosure 
Project (CDP) และ

โครงการ Task Force on 
Climate-related 

Financial Disclosures 
(TCFD)เครือืข่่ายเอกชนสนับัสนุนุ

โครงการจัดัการ
คาร์์บอนเครดิติในป่่า

เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 
โดยมูลูนิธิิแิม่่ฟ้้าหลวง
 ในพระบรมราชูปูถัมัภ์์

2555 2557 2558 2565 2566 2567
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ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 16

ได้้รัับรางวััล Sustainability Disclosure Award 2024 
จากสถาบันัไทยพัฒัน์ ์ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีท่ีี่� 6 โดยรางวัลันี้้�มีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อยกย่อ่งการเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืนื 
ต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างโปร่่งใส ครบถ้้วน และรอบด้้าน ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และเศรษฐกิิจ (ESG)

เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นมา โดยบริิษััทได้้ประกาศเจตนารมณ์์ 
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรอง Carbon Neutral Company 
ครบทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทเป็็นปีีแรก

บริิษััทได้้รัับมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ประจำำ�ปีี 2567 
(Climate Action Leading Organization: CALO) จากองค์์การบริหิารจัดการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์์กรมหาชน) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 โดยเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีผลการประเมิินโดดเด่่นด้้านการดำเนิินงาน การตรวจวััด การลดและชดเชย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจการ อยู่่�ในระดัับ 2 เหรีียญทองและ 1 เหรีียญเงิิน

ในปีี 2567 บริิษััทยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ร่ว่มกับัองค์ก์รที่่�มีีมาตรฐานสากลด้ว้ยการเข้า้ร่ว่มการเปิดิเผยข้อ้มููลในโครงการ Climate Disclosure Project (CDP)  
และโครงการ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

6 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััทเพิ่่�มการลงทุุนในโครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะที่่� 3  
และ 4 จำำ�นวน 7,000 ไร่่ 
โดยมีีเป้า้หมายในการสนับัสนุนุให้ชุ้มุชนดููแลรักัษาป่า่ชุมุชนเพื่่�อเป็น็แหล่ง่กักัเก็บ็คาร์บ์อนไดออกไซด์ ์พร้อ้มทั้้�ง
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน สร้้างรายได้้ และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพจากการลดการเกิิดไฟป่่า และ
ยังัมีีผลพลอยได้้จากการได้้รับัคาร์์บอนเครดิตเพื่่�อการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกในการดำเนิินงานของบริษัิัท 

ยกระดัับบทบาทของโครงการเกษตรอิินทรีีย์บนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน “Farm Hug by BAFS Group” 
จากเดิิมที่่�เป็็นพื้้�นที่่�แปลงผัักสลััดสำหรัับแบ่่งปัันให้้พนักงานภายในให้้ได้้บริิโภคผัักสลััดปลอดสารพิษเท่่านั้้�น  
เป็น็ศููนย์์แบ่ง่ปันัความรู้้� หรืือ Sharing Center ให้้แก่่พนักงาน ชุมุชน หรืือบุคุคลทั่่�วไปท่ี่�สนใจการทำเกษตรอินทรีีย์
และการปลููกพืืชผัักสวนครััว 

เข้้าร่่วมโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) บริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บริิเวณ
หลังัคาอาคารสำนัักงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้า้หมายการลดปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้จากระบบสายส่่งภายในองค์์กร

ได้้รัับรางวััล Thailand Vision Zero Accident Award ระดัับ Platinum ในงานการประชุุมนานาชาติิ 
Asia Pacif ic Occupational Safety & Health Organization (APOSHO) ครั้้�งที่่� 38 
จากสมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััยในการทำงาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ (SHAWPAT)  
ร่่วมกัับองค์์กรสากลด้้านประกัันสัังคม ซึ่่�งเป็็นผลจากความทุ่่�มเทในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยและ 
ความเป็็นเลิิศด้้านการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในการทำงานของกลุ่่�มบริิษััท

ให้้การต้้อนรัับคุุณจัักกพัันธุ์์� ผิิวงาม รองผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครและคณะทำำ�งาน 
ลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานในด้้านการจััดการและคััดแยกขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้นำชมการทำ 
ปุ๋๋�ยหมัักจากขยะเศษอาหาร รวมถึึง กระบวนการกรองน้้ำที่่�ใช้้แล้้วภายในบริิษััท และการปลููกพืืชผัักสวนครััว ซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของโครงการ Farm Hug by BAFS Group

7รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
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สารจากประธานกรรมการ
ปีพีุทุธศักัราช 2567 โลกยังัคงเผชิญิกับัความท้า้ทายที่่�ซับัซ้อ้นและผันัผวน ทั้้�งความท้า้ทายด้า้นภูมูิริัฐัศาสตร์ท์ี่่�ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งประเทศ

และสงครามการค้้าระหว่่างขั้้�วมหาอำำ�นาจยัังคงส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจโลก ความท้้าทายด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�กำำ�ลัังเข้้ามาปรัับเปลี่่�ยนโลกในทุุกมิิติิ และความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกำำ�ลัังส่่ง 
ผลกระทบต่่อทั่่�วทุุกมุุมโลกและส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมพลัังงานและการท่่องเที่่�ยว

ในช่่วงระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ถืือเป็็นบทพิิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศ 
แม้้ว่่าบริิษััทต้้องเผชิิญกัับภาวะขาดทุุนต่่อเนื่่�องจากวิิกฤตการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 แต่่ปีี 2567 ภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
ฟ้ื้�นตัวัอย่่างชัดัเจน และกลุ่่�มบริษิัทัมีปีริมิาณการขนส่ง่น้ำำ��มันัทางท่อ่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ส่ง่ผลให้เ้ป็น็ปีแีรกที่่�กลุ่่�มบริษิัทักลับัมามีกีำำ�ไรสุทุธิิ
นัับตั้้�งแต่่เผชิิญการแพร่่ระบาดดัังกล่่าว ปีี 2567 จึึงเป็็นปีีที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลสำำ�เร็็จจากความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท ยืืนหยััดเคีียงข้้างสัังคมไทยก้้าวข้้าม
วิิกฤต นอกจากนี้้� บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำำ�กััด ซึ่่�งบริิษััทถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 75.85 ประสบผลสำำ�เร็็จในการผนึึกกำำ�ลััง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อระบบ
ท่่อขนส่่งน้ำำ��มัันสายเหนืือระยะที่่� 3 (อ่่างทอง-สระบุุรีี) ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพการขนส่่งน้ำำ��มััน จากโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันที่่�อยู่่�ในภาคตะวัันออกไปยัังพื้้�นที่่�
ภาคเหนืือ อันัจะเป็น็การเสริมสร้า้งความมั่่�นคงทางด้้านพลังังานให้้กับัประเทศ ส่ง่เสริมการขนส่งน้ำำ��มันัที่่�ปลอดภััย และช่่วยลดปริมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่ง

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิการกำำ�กัับ
ดูแูลกิจการที่่�ดี ี(Governance) สังัคม (Social) และสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) โดยในด้านสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษัทัยังคงมุ่่�งเน้น้การลดการปล่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจก ตามเป้า้หมายลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero Emission) ภายในปี ี2593 ควบคู่่�ไปกับัการดำำ�เนินิโครงการ
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน เช่่น การขยายผลโครงการเกษตรอิินทรีีย์์ไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทไปดำำ�เนิินกิิจการ โดยยึึดมั่่�นใน 
หลัักธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ”  
(Excellent) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 16 จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR)

ในปีี 2567 คณะกรรมการเล็็งเห็็นโอกาสท่่ามกลางความท้้าทาย จึึงได้้มีีมติิอนุุมััติิแผนกลยุุทธ์์กลุ่่�มบริิษััท ปีี 2568 - 2572 โดยตั้้�งเป้้าหมาย
เพื่่�อขยายการลงทุุนไปยัังภููมิิภาคเอเชีีย พร้้อมทั้้�งยกระดัับการบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีมาตรฐาน คุุณภาพ และความปลอดภััยระดัับสากล 
ส่่งเสริมิการพัฒนาศักัยภาพบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษัทั ตลอดจนผลักัดันัการบูรณาการระหว่่างมนุุษย์์และ AI เพื่่�อให้้รองรับัโลกอนาคตที่่�เต็ม็ไปด้วย
ความผัันผวน นอกจากนี้้� คณะกรรมการได้้มีีมติิอนุุมััติิและประกาศใช้้นโยบายให้้ครอบคลุุมความย่ั่�งยืืนในทุกมิติิ เช่่น นโยบายการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ และนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อวางรากฐานให้้กลุ่่�มบริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

ในนามคณะกรรมการ ขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายที่่�ไว้้วางใจและสนัับสนุุนกลุ่่�มบริิษััทมาโดยตลอด ขอขอบคุุณ
พนักังานในกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ทุ่่�มเทท่า่มกลางสถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายอย่า่งมาก และเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัพร้อ้มขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้ติิบโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืน สร้้างความมั่่�นคงทางด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศ ภายใต้้การการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผู้้�คน และสร้้างประโยชน์์
ให้้แก่่สัังคมส่่วนรวมต่่อไป
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หม่่อมหลวงณััฐสิิทธิ์์� ดิิศกุุล
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

“ ท่่ามกลางความผัันผวนและความท้้าทาย  
กลุ่่�มบริิษััทจะขัับเคลื่่�อนองค์์กรบนรากฐาน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจได้้ว่่า  

กลุ่่�มบริิษััทจะสร้้างคุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น  
และสัังคมส่่วนรวม อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  
ภายใต้้การยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล 

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ตามที่่�ได้้ยึึดถืือมาโดยตลอดกว่่า 40 ปีี

”

12 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)12



สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
ในปีี 2567 โลกของเราเผชิิญกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ 

ทุกุภาคส่่วน รวมถึงึอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและพลังังาน กลุ่่�มบริษิัทัจึงตระหนักัถึงึความจำำ�เป็็นในการขับเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก 
โดยตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ลงอย่่างน้้อย 30% และ Scope 3 ลงอย่่างน้้อย 20% ภายในปีี 2573 เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศูนย์์ ภายในปี 2593 ด้้วยกลยุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่านไปใช้้พลัังงานสะอาด การใช้้รถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยพลังังานไฟฟ้า้ การบริหิารจัดัการทรัพัยากรไฟฟ้า้ น้ำำ�� และขยะภายในองค์ก์รอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนการขยาย
การลงทุุนไปยัังธุุรกิิจพลัังงานสะอาด และการขัับเคลื่่�อนการขนส่่งน้ำำ��มัันทางท่่อ ซึ่่�งเป็็นการขนส่่งน้ำำ��มัันที่่�ปลอดภััย ช่่วยลดปััญหาฝุ่่�นควััน  
และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรอง Carbon Neutral Company ครบทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทเป็็นปีีแรก 
นอกจากนี้้� บริิษััทยังคงผลัักดันการให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานแบบย่ั่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) ซึ่่�งในปีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้รัับ 
การรับัรองมาตรฐาน ISCC-CORSIA ในขอบเขตของ Logistic Center เพื่่�อรองรับัการให้บ้ริกิาร SAF ทั้้�งท่า่อากาศยานสุวุรรณภูมูิแิละท่า่อากาศยาน
ดอนเมืือง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมการบิินอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตไปพร้้อมกัับสังัคม กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของชุมุชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน
ของบริิษััท เช่่น โครงการแบ่่งปัันความรู้้�เกษตรอิินทรีีย์์ Farm Hug by BAFS Group Urban Farming Sharing Center โครงการแปลงนาข้้าว
เกษตรอิินทรีีย์์ พื้้�นที่่�โดยรอบคลัังพิิจิิตร และโครงการส่่งเสริิมสุุขภาวะชุุมชน รวมทั้้�งการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อชุุมชนตามหลัักการเคารพ 
สิิทธิมนุุษยชน และตั้้�งเป้้าหมายให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้อย่่างย่ั่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทยังคงเชื่่�อมั่่�นว่า พนัักงานเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการสร้้าง
คุณุค่า่ที่่�ดีใีห้แ้ก่ชุ่มุชนและสังัคม จึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัการขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิการพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน ให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับความปลอดภััยในการทำำ�งานทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ รวมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีี เช่่น โครงการ Fitness for work และโครงการสปาใจ 
เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้บ้รรลุเุป้า้หมายชั่่�วโมงความปลอดภัยั 10 ล้า้นชั่่�วโมง-คน และพนักังานได้ร้ับัการฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ
เฉลี่่�ย 55.73 ชั่่�วโมง/คน 

ในด้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีกลุ่่�มบริิษัทัวางรากฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งเป็น็ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และต่่อต้า้นการทุจริติคอร์์รัปัชันั
ทุุกรูปแบบ ทั้้�งการติิดสิินบน การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก การแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน และ 
การเลืือกปฏิิบััติิ ด้้วยการสร้้างวััฒนธรรม Zero Corruption ให้้กัับพนัักงานทุุกคนผ่่านกิิจกรรม CG Day ในรููปแบบ Edutainment ที่่�ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนเข้้าร่่วมร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งประกาศใช้้นโยบายบริิหารกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และคู่่�มืือปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม ภายใต้้กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ ที่่�กำำ�กัับดููแลโดย 
คณะกรรมการบริิษััท 

แม้้ว่่า ปีี 2567 เป็็นปีแรกที่่�กลุ่่�มบริิษััทกลับัมามีีกำำ�ไรสุทุธิ ินับัตั้้�งแต่่เผชิญิวิกิฤตการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 แต่่ท่่ามกลางโลกที่่�เต็ม็ไปด้วย
ความผัันผวน กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้วางรากฐานการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการปรัับวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ใหม่่ (กลยุุทธ์์ปีี 2568-2572) เป็็น “เติิมเต็็ม
อนาคต ไร้้ขีีดจำำ�กัด” หรืือ “Reimagining Asia’s Sustainable Future, Uplifting the World of Infinite Opportunities.” เพื่่�อขยายการลงทุนุ
ไปสู่่�ภููมิิภาคเอเชีีย พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีให้้รองรัับโลกอนาคต ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า ท่่ามกลางความผัันผวนและความท้้าทาย กลุ่่�มบริิษััทจะขัับเคลื่่�อนองค์์กรบนรากฐานการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจได้้ว่่า กลุ่่�มบริิษััทจะสร้้างคุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และสัังคมส่่วนรวม อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป ภายใต้้ 
การยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามที่่�ได้้ยึึดถืือมาโดยตลอดกว่่า 40 ปีี 
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กร

ประเภทธุุรกิิจ	
ให้้บริิการระบบจััดเก็็บและเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107538000487

ทุุนจดทะเบีียน 	
หุ้้�นสามััญ 637,496,657 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท 
รวมมููลค่่า 637,496,657 บาท 

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว	
หุ้้�นสามััญ 637,496,153 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท 
รวมมููลค่่า 637,496,153 บาท

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
4 เมษายน 2545

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ที่ตั้งสาขาสุวรรณภูมิ

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยานดอนเมืือง
ที่่�อยู่่� : 		  171/2 ถนนกำแพงเพชร 6 
		  แขวงดอนเมืือง เขตดอนเมืือง
		กรุ  ุงเทพมหานคร 10210
โทร :		  0 2834 8900
โทรสาร : 	 0 2834 8999
เว็็บไซต์์ :		 www.bafsthai.com

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด 
(มหาชน)

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ
ที่่�อยู่่� : 	 99 หมู่่� 10 ซอยลาดกระบััง 54 
	ต ำบลศีีรษะจรเข้้น้้อย 
	 อำเภอบางเสาธง 
	 สมุุทรปราการ 10570
โทร : 	 0 2326 3800
โทรสาร : 	 0 2326 3888
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ข้อกำ�หนด แนวปฏิบัติ หรือแนวทางการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อม
1. พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535
2. พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535
3. พระราชกฤษฎีีกากำหนดอาคารควบคุุม พ.ศ. 2538

ข้อกำ�หนด มาตรฐานที่บริษัทยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืน
•	 มาตรฐานการควบคุุมคุุณภาพน้้ำมัันอากาศยาน การปฏิิบััติิการ รัับ จััดเก็็บ จ่่าย Aviation Fuel Quality Control and  

Operation Standards จาก Joint Inspection Group (JIG)  
•	 ระบบมาตรฐานคุุณภาพ ISO9001:2015
•	 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018
•	 ระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ISO22301:2019
•	 มาตรฐาน COSO ERM 2017: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission –  

Enterprise Risk Management  2017
•	 กรอบการเปิดิเผยข้อ้มููลขององค์ก์ารแห่ง่ความริเิริ่่�มว่า่ด้ว้ยการรายงานสากล หรือื Global Reporting Initiative (GRI)
•	 หลัักการ 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ ที่่�ครอบคลุุม 4 เรื่่�องสำคััญได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐาน

แรงงาน การปกป้องสิ่่�งแวดล้อม และการต่อต้้านการทุจริิต รวมถึึงมีีส่วนร่่วมในการก้าวไปสู่่�เป้้าหมายทางสัังคมท่ี่� 
กว้างขึ้้�น ซึ่่�งกำหนดไว้้ในเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs)

•	 มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลการจัดการด้้านสภาพภููมิอากาศ Task Force on Climate-Related Financial  
Disclosures (TCFD) และ Carbon Disclosure Project (CDP)

บุคคลอ้างอิง	 นายทะเบียนหลักทรัพย์
		  บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ 
		  (ประเทศไทย) จำกััด
ที่่�อยู่่� : 		  93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง 
		  เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ :	 02 009 9999
โทรสาร :		 02 009 9991

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
ที่่�อยู่่� : 		  เลครััชดา ออฟฟิิศคอมเพล็็กซ์์
		  เลขที่่� 193/136 -137 ชั้้�น 33 
		ถ  นนรััชดาภิิเษก เขตคลองเตย 
		กรุ  ุงเทพมหานคร 10110
โทรศััพท์์ : 	 02 264 0777
โทรสาร :  	 02 264 0789-90

16 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ประจำำ�ปีี 2567

จำำ�นวนพนัักงาน

ชาย

หญิง76%

24%
พนักงาน
ทั้งหมด

547
คน

พนักงาน
ชาย

414
คน

พนักงาน
หญิง

133
คน

หนวย : ลานบาท

รายไดของบริษัท

3,119.8

2,651.4

17.67

รายไดจาก
การบริการ

2567

2566

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง)
รอยละ

387.2

422.6

(8.37)

รายไดอื่น ๆ

3,507.0

3,074.0

14.08

รวมรายได

จำนวนเที่ยวบินและปริมาณน้ำมันที่ใหบริการ

หมายเหตุ : ปริมาณน้ำมันที่บริษัทใหบริการเติมน้ำมันอากาศยาน

2566

2567

เที่ยวบิน
(ป)

เพิ่มขึ้น/(ลดลง)
รอยละ

จำนวนเที่ยวบิน

278,379

244,389

13.91

ปริมาณน้ำมัน
(ลานลิตร)

5,047.05

4,299.47

17.39

17รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุุรกิิจ ชนิิดของ
หุ้้�น

ทุุนจด
ทะเบีียน
ชำำ�ระแล้้ว

(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
 (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน จำกััด 

99 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลศีีรษะจรเข้้น้้อย อำเภอบางเสาธง 

จัังหวััดสมุุทรปราการ 10570 

โทรศััพท์์ : 0 2134 4021-8 

โทรสาร : 0 2134 0420

ให้้บริิการระบบส่่งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ผ่่านท่่อแบบ Hydrant 

ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

สามััญ 530.00 90.00

บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำกััด 

424 ถนนกำแพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง

เขตดอนเมืือง กรุุงเทพฯ 10210 

โทรศััพท์์ : 0 2574 6180-3 

โทรสาร : 0 2574 6101

เก็็บรัักษาและดำเนิินการขนส่่งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 

ทางระบบท่่อส่่งน้้ำมัันใต้้ดิิน

สามััญ 4,783.42 75.85

บริิษััท บาฟส์์ โปรเฟสชั่่�นแนล เซอร์์วิิสเซส จำกััด 

171/2 ถนนกำแพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง 

เขตดอนเมืือง กรุุงเทพฯ 10210 

โทรศััพท์์ : 0 2834 8982-3 

โทรสาร : 0 2834 8999

เติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงให้้แก่่อากาศยาน 

ซึ่่�งเป็็นการรัับเหมาเฉพาะแรงงาน 

โดยปััจจุุบััน ให้้บริิการ ณ ท่่าอากาศยานสมุุย 

ท่่าอากาศยานสุุโขทััย และท่่าอากาศยานตราด 

อีีกทั้้�งยัังให้้บริิการปฏิิบััติิการคลัังน้้ำมััน 

ปฏิิบััติิการระบบท่่อขนส่่งน้้ำมัันไปยััง

ภาคเหนืือให้้กัับบริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ 

จำกััด และให้้บริิการปฏิิบััติิการโรงไฟฟ้้า

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ร่่วมถึึงให้้บริิการปฏิิบััติิ 

การงานทั่่�วไป และงานบำรุุงรัักษาอาคาร 

ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

สามััญ 5.00 83.33

18 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



ตารางแผนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2567

ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุุรกิิจ ชนิิดของ
หุ้้�น

ทุุนจด
ทะเบีียน
ชำำ�ระแล้้ว

(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
 (ร้้อยละ)

บริิษััท บาฟส์์ อิินโนเวชั่่�น ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด 

333 ห้้องที่่� 1/4 ชั้้�นที่่� 8 ตึึก 1 อาคารหลัักสี่่�พลาซ่่า

ถนนกำแพงเพชร 6 แขวงตลาดบางเขน เขตหลัักสี่่� 

กรุุงเทพมหานคร 10210

โทรศััพท์์ : 0 2078 1559

ศึึกษาวิิเคราะห์์ วิิจััย พััฒนา ปรัับปรุุง 

ออกแบบ ผลิิต และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 

รวมทั้้�งการให้้สิิทธิิและให้้บริิการด้้านนวััตกรรม

และเทคโนโลยีี

สามััญ 70.00 100.00

บริิษััท บาฟส์์ อิินเทค จำกััด

777/5-8 หมู่่� 9 โครงการทิิพย์์ 6 ตำบลบางปลา 

อำเภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

โทรศััพท์์ : 0 2130 5881-3 

โทรสาร : 0 2130 5884

ออกแบบ พััฒนา ผลิิต ประกอบ 

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และงานให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับรถเติิมน้้ำมัันอากาศยาน ทั้้�งประเภท

ขัับเคลื่่�อนด้้วยเครื่่�องยนต์์ดีีเซลและไฟฟ้้า

อุุปกรณ์์และระบบให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน 

รวมถึึงอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบเติิมน้้ำมััน

ประเภทอื่่�น ๆ และรถให้้บริิการภาคพื้้�นภายใน

ท่่าอากาศยาน

สามััญ 60.00 90.00

บริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น 

จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบธุุรกิิจลงทุุนหรืือร่่วมทุุนในโครงการ

พลัังงานทดแทนและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งใน

และต่่างประเทศ รวมถึึงให้้บริิการ

ด้้านการบริิหาร ให้้บริิการด้้านเทคนิิค 

ให้้บริิการด้้านการบริิหารเงิินและให้้บริิการ

สนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจพลัังงาน

ทดแทนและสิ่่�งแวดล้้อม

สามััญ 1,800.00 100.00

บริิษััท โกลเบิิลแอโร่่แอสโซซิิเอทส์์ จำกััด

99 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลศีีรษะจรเข้้น้้อย อำเภอบางเสาธง 

จัังหวััดสมุุทรปราการ 10570 

โทรศััพท์์ : 0 2326 3800

ประกอบธรุุกิิจออกแบบ ก่่อสร้้าง ติิดตั้้�ง 

ดำเนิินงาน บริิหารจััดการ และให้้บริิการ

ระบบบริิการน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานและ

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สามััญ 1,212.00 55.00

19รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุุรกิิจ ชนิิดของ
หุ้้�น

ทุุนจด
ทะเบีียน
ชำำ�ระแล้้ว

(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
 (ร้้อยละ)

บริิษััท เอ ทีี ซีี เอ็็นไวโร จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและจำหน่่าย

กระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน

สามััญ 435.26 100.00

บริิษััท บาฟส์์ เอ็็กซ์์พิิดิิชั่่�น จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและการส่่งกระแสไฟฟ้้า สามััญ 100.05 100.00

บริิษััท เจ-โซล่่าร์์ จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและการส่่งกระแสไฟฟ้้า สามััญ 18.75 100.00

บริิษััท แม่่ระมาด โซล่่าร์์ จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและจำหน่่ายกระแสไฟฟ้้า

จากพลัังงานทดแทน

สามััญ 105.00 100.00

บริิษััท พีี.พีี.โซล่่า (หนองโน) จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์ 

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและจำหน่่ายกระแสไฟฟ้้า

จากพลัังงานทดแทน

สามััญ 34.00 100.00

20 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



ชื่่�อบริิษััท/สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ ประเภทธุุรกิิจ ชนิิดของ
หุ้้�น

ทุุนจด
ทะเบีียน
ชำำ�ระแล้้ว

(ล้้านบาท)

สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น
 (ร้้อยละ)

บริิษััท เซเว่่นเดย์์ซัันเดย์์ จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์  

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ประกอบกิิจการผลิิตและการส่่งกระแสไฟฟ้้า สามััญ 11.25 100.00

บริิษััท ฟอร์์เอเวอร์์ซัันเดย์์ จำกััด

349 อาคารเอสเจ อิินฟิินิิท วััน บิิสซิิเนส คอมเพล็็กซ์์  

ชั้้�นที่่� 10 ยููนิิต 01-03 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

โทรศััพท์์ : 0 2029 0452

ลงทุุนหรืือร่่วมทุุนในโครงการพลัังงานทดแทน

และสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึง 

ให้้บริิการด้้านการบริิหาร ให้้บริิการด้้านเทคนิิค  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจพลัังงานทดแทนและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

สามััญ 4.00 100.00

BX Global Invest Private Limited Company

30 Cecil Street 

# 19-08 Prudential Tower 

Singapore 049712

ประกอบธุุรกิิจโดยมีีรายได้้จากการถืือหุ้้�น 

ในบริิษััทอื่่�นเป็็นหลััก

สามััญ 7.60 100.00

BAFS X Mongolia Limited Liability Company

Suite 612, Level 06, Central Tower,  

Sukhbaatar’s Square 2, 8th Khoroo,  

Sukhbaatar District, Ulaanbaatar 14200  

Mongolia

ประกอบธุุรกิิจโดยมีีรายได้้จากการถืือหุ้้�น 

ในบริิษััทอื่่�นเป็็นหลััก ธุุรกิิจพลัังงานทดแทน  

ธุุรกิิจการจััดเก็็บน้้ำมัันและท่่อขนส่่งน้้ำมััน  

และธุุรกิิจนำเข้้าและส่่งออกสิินค้้าและบริิการ

สามััญ 0.0034 100.00
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โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ

ที่ปรึกษา
ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
กําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กํากับดแูลความยัง่ยนื

คณะกรรมการสรรหา
และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการกิจการเชื้อเพลิง

คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกลุมบริษัท

ฝายการเงิน
องคกร

ฝายบริการ
น้ำมันอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ฝายสถานี
บริการนํ้ามัน
ดอนเมือง
และภูมิภาค

ฝายบัญชีองคกร ฝายกํากับดูแล
กิจการองคกร

ฝายกลยุทธ
และความยั่งยืน

หมายถึง สายการบังคับบัญชา

หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน

ฝายบริหาร
ระบบคุณภาพ
ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม

ฝายตรวจสอบ
ภายใน

ฝายกิจการบุคคล
ฝายการตลาด
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายเทคนิค
ฝายสถานีบริการ
จัดเก็บนํ้ามัน
สุวรรณภูมิ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน

ผูแทนฝายบริหารดานระบบบริหารคุณภาพ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ
สายงานบัญชี

และการเงินกลุมบริษัท
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โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ

ที่ปรึกษา
ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
กําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กํากับดแูลความยัง่ยนื

คณะกรรมการสรรหา
และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการกิจการเชื้อเพลิง

คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกลุมบริษัท

ฝายการเงิน
องคกร

ฝายบริการ
น้ำมันอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ฝายสถานี
บริการนํ้ามัน
ดอนเมือง
และภูมิภาค

ฝายบัญชีองคกร ฝายกํากับดูแล
กิจการองคกร

ฝายกลยุทธ
และความยั่งยืน

หมายถึง สายการบังคับบัญชา

หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน

ฝายบริหาร
ระบบคุณภาพ
ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม

ฝายตรวจสอบ
ภายใน

ฝายกิจการบุคคล
ฝายการตลาด
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายเทคนิค
ฝายสถานีบริการ
จัดเก็บนํ้ามัน
สุวรรณภูมิ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน

ผูแทนฝายบริหารดานระบบบริหารคุณภาพ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ
สายงานบัญชี

และการเงินกลุมบริษัท
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24 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



ครอบคลุมธรุกิจใหบรกิารเตมิน้ํามนัอากาศยานครบวงจร ไดแก ระบบรบัและจัดเก็บน้ํามนั
อากาศยาน การใหบรกิารระบบขนสงน้ํามันอากาศยานผานทอแรงดันสูง (Hydrant Pipeline 
Network) และการใหบรกิารเตมิน้ํามนัอากาศยาน รวมถึง ธุรกจิการออกแบบ ผลติและประกอบ
รถเติมน้ํามนัอากาศยาน ทีมุ่งมัน่รกัษาคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล

กลุมธุรกิจการบิน

กลุมบริการธุรกิจบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

นวัตกรรม
และดิจิตอล

พลังงานทดแทน
และเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

ระบบจัดเก็บ
และขนสง
น้ำมันเช้ือเพลิง

ครอบคลุมธุรกิจระบบจัดเก็บและขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิงผานโครงขายระบบ
ทอขนสงนํ้ามนัใตดนิไปยงัภาคเหนอื เพือ่เปาหมายการลดมลพษิจากการขนสง
น้ํามนัโดยรถยนต  การใชพลงังานทีใ่ชแลวหมดไป และเพ่ิมความปลอดภยัตอชวีติ
และทรพัยสนิบนทองถนน รวมถงึธุรกจิการลงทนุในโครงการพลงังานสะอาด 
เพื่อสิง่แวดลอมและธรุกจิพลงังานประเภท Non-Carbon ทัง้ในและตางประเทศ
เพือ่โลกทีส่ะอาด ลดการปลอยกาซเรอืนกระจกและสรางโอกาสในธรุกจิพลงังาน
แหงอนาคต

ครอบคลุมธุรกิจการใหบริการทรัพยากรบุคคลภายในกลุมบริษัท และธุรกิจ
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่ปรบัปรงุ พฒันากระบวนการทํางาน
ของกลุมบรษิทั และขยายธรุกจิไปยังลูกคาภายนอกองคกร

กลุมธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงาน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริิษััทดำเนิินธุุรกิจและบริิหารจัดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าตามหลัักการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี (Good Governance) มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความแข็็งแกร่่งจากภายในสู่่�ภายนอกเพื่่�อเติิมเต็็มโลก สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการให้้ความสำคััญ 
จากการส่่งมอบคุุณค่่าของกิิจการใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ 

โดยแนวทางการดำเนิินธุุรกิจสู่่�ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทครอบคลุุมประเด็็นด้้าน “ESG” หรืือสิ่่�งแวดล้อม (Environmental)  
สัังคม (Social) บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance) เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธุุรกิิจ
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ธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงานธุรกิจการบิน

ใหบริการทรัพยากรบุคคล

• การจายน้ำมันผานระบบ Aircraft
  Refuelling System
• บริการระบบจัดเก็บน้ำมันอากาศยาน
• ระบบเติมน้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน

ดำเนินธุรกิจใหบริการ
ระบบเติมน้ำมันอากาศยาน
อยางครบวงจร • ทาอากาศยานดอนเมือง 

• สนามบินสมุย
• สนามบินสุโขทัย 
• สนามบินตราด

พื้นที่ใหบริการ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ดำเนินธุรกิจการใหบริการ
ระบบสงน้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน
ผานทอแบบแรงดันสูง (Hydrant)

• ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

พื้นที่ใหบริการ

รถบริการลางหลุมน้ำมันในสนามบิน 
รถ Low Point Drain

ดำเนินธุรกิจออกแบบ ผลิต
และประกอบรถเติมน้ำมันอากาศยาน

ทั้งประเภทเครื่องยนตดีเซลและรถไฟฟา
(EV-Dispenser) รวมท้ังอุปกรณท่ีเก่ียวของ

กับระบบเติมน้ำมันอากาศยาน
ตลอดจนการใหบริการงานซอมบำรุง

และการปรับปรุงรถตาง ๆ (Refurbish)

ดำเนินธุรกิจใหบริการ
ระบบบริการน้ำมันเชื้อเพลิง

อากาศยาน

• ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา

พื้นที่ใหบริการ

*อยูระหวางดำเนินการกอสราง

• ทอขนสงน้ำมัน

คลังน้ำมัน
• คลังน้ำมันพิจิตร
• คลังน้ำมันนครลำปาง

ระบบขนสงน้ำมัน

ดำเนินธุรกิจดานการเก็บรักษา
และขนสงน้ำมันเชื้อเพลิง ผานระบบทอ
ขนสงน้ำมันใตดิน ชนิดที่สามารถขนสง

น้ำมันไดหลายชนิด (Multi Product Pipeline)

ดำเนินธุรกิจใหบริการทรัพยากรบุคคล
ในธุรกิจใหบริการน้ำมันเชื้อเพลิง

ใหแกอากาศยาน ระบบทอสงน้ำมันเชื้อเพลิง
และคลังน้ำมันเชื้อเพลิง และธุรกิจอื่น ๆ 

ในกลุมบริษัท

ดำเนินธุรกิจดานนวัตกรรมและดิจิทัล
อยางครบวงจร ครอบคลุมทั้งดานซอฟตแวร

อุปกรณ และโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล
ตลอดจนเทคโนโลยี Blockchain และ AI

เชน การพัฒนาซอฟตแวรบริหารงาน
ใหบริการเติมน้ำมันอากาศยาน

แพลตฟอรมบริหารกระบวนการภายในองคกร
และการพัฒนาผลิตภัณฑถานชีวภาพ

ที่ผลิตจากขยะชีวมวล (Biochar)

บริการธุรกิจ

ใหบริการดานนวัตกรรมและดิจิทัลอยางครบวงจร
ครอบคลุมท้ังดานซอฟตแวร อุปกรณ

และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลตลอดจน
เทคโนโลยี Blockchain และ AI

ใหบริการดานนวัตกรรมและดิจิทัลอยางครบวงจร ครอบคลุมทั้งดานซอฟตแวร อุปกรณ
และโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ตลอดจนเทคโนโลยี Blockchain และ AI 

ดำเนินธุรกิจลงทุนหรือรวมทุน
ในโครงการพลังงานหมุนเวียนพลังงาน

ทดแทน และสิ่งแวดลอม ทั้งในและตางประเทศ
รวมถึงใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค
ดานการบริหารเงินและบริการสนับสนุนอื่น ๆ

ที่เกี่ยวของโครงการพลังงานแสงอาทิตย

ใหบริการระบบสงน้ำมัน
เชื้อเพลิงอากาศยาน

ผานทอแบบแรงดันสูง
รถบริการเติมน้ำมัน

อากาศยาน

หวงโซคุณคาของ BAFS Group

ประเทศไทย ปราจีนบุรี, ตาก, ขอนแกน,
สมุทรสาคร, สุราษฎรธานี, นครปฐม, กาญจนบุรี

ประเทศญี่ปุน                ประเทศมองโกเลีย

26 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



ธุรกิจสาธารณูปโภคและพลังงานธุรกิจการบิน

ใหบริการทรัพยากรบุคคล

• การจายน้ำมันผานระบบ Aircraft
  Refuelling System
• บริการระบบจัดเก็บน้ำมันอากาศยาน
• ระบบเติมน้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน

ดำเนินธุรกิจใหบริการ
ระบบเติมน้ำมันอากาศยาน
อยางครบวงจร • ทาอากาศยานดอนเมือง 

• สนามบินสมุย
• สนามบินสุโขทัย 
• สนามบินตราด

พื้นที่ใหบริการ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ดำเนินธุรกิจการใหบริการ
ระบบสงน้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน
ผานทอแบบแรงดันสูง (Hydrant)

• ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

พื้นที่ใหบริการ

รถบริการลางหลุมน้ำมันในสนามบิน 
รถ Low Point Drain

ดำเนินธุรกิจออกแบบ ผลิต
และประกอบรถเติมน้ำมันอากาศยาน

ทั้งประเภทเครื่องยนตดีเซลและรถไฟฟา
(EV-Dispenser) รวมท้ังอุปกรณท่ีเก่ียวของ

กับระบบเติมน้ำมันอากาศยาน
ตลอดจนการใหบริการงานซอมบำรุง

และการปรับปรุงรถตาง ๆ (Refurbish)

ดำเนินธุรกิจใหบริการ
ระบบบริการน้ำมันเชื้อเพลิง

อากาศยาน

• ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา

พื้นที่ใหบริการ

*อยูระหวางดำเนินการกอสราง

• ทอขนสงน้ำมัน

คลังน้ำมัน
• คลังน้ำมันพิจิตร
• คลังน้ำมันนครลำปาง

ระบบขนสงน้ำมัน

ดำเนินธุรกิจดานการเก็บรักษา
และขนสงน้ำมันเชื้อเพลิง ผานระบบทอ
ขนสงน้ำมันใตดิน ชนิดที่สามารถขนสง

น้ำมันไดหลายชนิด (Multi Product Pipeline)

ดำเนินธุรกิจใหบริการทรัพยากรบุคคล
ในธุรกิจใหบริการน้ำมันเชื้อเพลิง

ใหแกอากาศยาน ระบบทอสงน้ำมันเชื้อเพลิง
และคลังน้ำมันเชื้อเพลิง และธุรกิจอื่น ๆ 

ในกลุมบริษัท

ดำเนินธุรกิจดานนวัตกรรมและดิจิทัล
อยางครบวงจร ครอบคลุมทั้งดานซอฟตแวร

อุปกรณ และโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล
ตลอดจนเทคโนโลยี Blockchain และ AI

เชน การพัฒนาซอฟตแวรบริหารงาน
ใหบริการเติมน้ำมันอากาศยาน

แพลตฟอรมบริหารกระบวนการภายในองคกร
และการพัฒนาผลิตภัณฑถานชีวภาพ

ที่ผลิตจากขยะชีวมวล (Biochar)

บริการธุรกิจ

ใหบริการดานนวัตกรรมและดิจิทัลอยางครบวงจร
ครอบคลุมท้ังดานซอฟตแวร อุปกรณ

และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลตลอดจน
เทคโนโลยี Blockchain และ AI

ใหบริการดานนวัตกรรมและดิจิทัลอยางครบวงจร ครอบคลุมทั้งดานซอฟตแวร อุปกรณ
และโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ตลอดจนเทคโนโลยี Blockchain และ AI 

ดำเนินธุรกิจลงทุนหรือรวมทุน
ในโครงการพลังงานหมุนเวียนพลังงาน

ทดแทน และสิ่งแวดลอม ทั้งในและตางประเทศ
รวมถึงใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค
ดานการบริหารเงินและบริการสนับสนุนอื่น ๆ

ที่เกี่ยวของโครงการพลังงานแสงอาทิตย

ใหบริการระบบสงน้ำมัน
เชื้อเพลิงอากาศยาน

ผานทอแบบแรงดันสูง
รถบริการเติมน้ำมัน

อากาศยาน

หวงโซคุณคาของ BAFS Group

ประเทศไทย ปราจีนบุรี, ตาก, ขอนแกน,
สมุทรสาคร, สุราษฎรธานี, นครปฐม, กาญจนบุรี

ประเทศญี่ปุน                ประเทศมองโกเลีย
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บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื ครอบคลุมุ 3 มิติิ ิได้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือ ESG  
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิและประกาศใช้้นโยบาย 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ปีี 2565 และทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี  
เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและเป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าว 
ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นให้้สอดคล้้องกัับหลัักการด้านความยั่่�งยืืน 
สากล ตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (Sustainability Development Goals: SDGs) 

16 เป้้าหมาย จากจำนวนทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย และความตกลง
ปารีีส (Paris Agreement) เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานในบริิษััทนำไป
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีโครงสร้้างการบริิหารงาน 
ด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นกลไกสำคััญในการบููรณาการ
แผนการดำเนิินงาน ให้้มีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อรัักษาสมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
ธรรมาภิิบาล เศรษฐกิิจ รวมถึึงสร้้างประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

กรอบการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของ BAFS

สิ่งแวดลอม สังคม การกำกับดูแลกิจการ

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

กรอบการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิจให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียผ่่านการดำเนิินงานที่่� โปร่่งใสและตรวจสอบได้้  
สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยบริิษััทได้้นำ 
กรอบการเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืนืทั้้�งในระดับัประเทศ เช่น่ 
การประเมิิน SET ESG Rating โดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย และการประเมิินด้้านการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
(Corporate Governance Rating: CGR) โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) 
และระดัับสากล เช่่น Global Reporting Initiative (GRI) 
FTSE Russell ESG Scores, ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact: UNGC), Task Force on  
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) และ  
Carbon Disclosure Project (CDP) พิิจารณาร่่วมกัับ 
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาเป็็นแนวทางในการ
ค้น้หาโอกาสพัฒันากระบวนการดำเนิินงานของบริษัิัทและสร้้าง
กรอบการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนืให้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิใินทิศิทาง
เดีียวกัันทุุกภาคส่่วน พร้้อมยึึดมั่่�นในนโยบายและนำไปปฏิิบััติิ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

บริษิัทัดำเนิินงานโดยคำนึึงถึงึประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืทั้้�งใน
ปััจจุบุันัและอนาคตอย่่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาการดำเนิินธุรุกิจิ 
ปััจจุุบันัและธุุรกิจใหม่่ของกลุ่่�มบริษัิัท ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
รวมถึงึ ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) และ 
แนวโน้ม้ด้้านความยั่่�งยืนืของโลก โดยประกาศนโยบายเพื่่�อเป็็น
แนวปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกัันของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้น 
การดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บรรลุุเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ในปีี 2593  
และการได้้รัับการยอมรัับและความเชื่่�อมั่่�นต่่อการประกอบ
กิิจการจากชุุมชนและสัังคม

นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นโยบายเพื่อความยั่งยืน
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ตามนโยบายความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท มุ่่�งเน้้นให้้เกิิด 
การดำเนิินการตามกระบวนการของธุุรกิิจที่่�สะท้้อนเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน จึึงกำหนดโครงสร้้างการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมในทุุกส่่วนของกิิจการ โดยมีีคณะกรรมการ
บริษัิัทกำหนดนโยบายและเสนอข้้อคิดิเห็น็ รวมถึงึติดิตามกำกับั
ดููแลเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบัตัิอิย่่างเป็็นรููปธรรมผ่า่นคณะกรรมการ
กำกัับดููแลความยั่่� งยืืนและคณะทำงานบริิหารจัดการ 
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีผู้้�แทนของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจเป็็นคณะทำงาน 
เพื่่�อสนัับสนุนุการดำเนิินงานในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�สอดคล้อ้งกัับทิศิทาง 

เป้้าหมาย และปณิิธาน “เติิมพลังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน” 
(Uplift and Power the World to a New Height) 

บริิษััทกำหนดโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน (Corporate Sustainability 
Committee: CSC) ซึ่่�งมีีประธานกรรมการบริหิารเป็็นประธาน และ 
มีีผู้้�บริหิารของกลุ่่�มบริษัิัทเป็็นกรรมการ เพื่่�อกำหนดนโยบายต่่าง ๆ   
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร เป้้าหมาย ทิิศทางการ 
ดำเนินิการ และกลยุทุธ์ด้้านความยั่่�งยืนืสำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิ 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567

การลดก๊๊าซเรือืนกระจก
ของ BAFS 

ผลสำำ�รวจ 
ความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร

ผลความพึึงพอใจ
ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััท

กลุ่่�มบริิษััทได้้รัับการรัับรองเป็็น 
Carbon Neutral Company

ได้้รัับการประเมิินคะแนน 
ผลการประเมิิน CGR โดย IOD

8 บริิษััทในกลุ่่�ม
ได้้รัับการรัับรองเป็็น Carbon 
Neutral Company ทั้้�งหมด

ได้้รัับการประเมิินคะแนน
ผลการประเมิิน CGR โดย IOD 
ในระดัับ 5 ดาว หรืือ ดีีเลิิศ 
ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 16

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ร้้อยละ 4.2

ร้้อยละ ≥80

ร้้อยละ ≥80ร้้อยละ 16.69

ร้้อยละ 79.56

สููงสุุด 
ร้้อยละ 99.21
ต่ำำ��สุุด 
ร้้อยละ 90.80

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจมิติสังคมมิติสิ่งแวดล้อม

จากปีีฐาน 2566 
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เพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท โดยพิิจารณา
จากประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ความต้้องการ
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมีีคณะทำงาน
บริิหารจััดการความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Group: 
SWG) ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานกลาง ติิดตามและรวบรวม 
ประเมิินผล พร้้อมรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำงานการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มบริิษััท (BG-Net Zero)  

เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินการด้้านการบริิหารจัดการ 
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มบริิษััท โดยคณะทำงาน 
ทั้้�ง 2 คณะมีีการรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการ
กำกัับดููแลความยั่่� ง ยืืนรายไตรมาสรวม 4 ครั้้� ง ต่่อปีี ซึ่่� ง 
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนจะรายงานการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังคณะกรรมบริิษััท 4 ครั้้�งต่่อปีีเช่่นกััน

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน 

คณะทํางานบริหารจัดการความยั่งยืน คณะทํางานอนุรักษพลังงานคณะทาํงานการปลอย
กาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูย

กลุมธุรกิจสาธารณูปโภค
และพลังงาน

ฝายกิจการบุคคลฝายกํากับดูแลกิจการองคกร

กลุมบริการธุรกิจ

ฝายกลยุทธและความยั่งยืน

สํานักสื่อสารองคกร

แผนกกลยุทธ
ดานสภาพภูมิอากาศ

ฝายการตลาด
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

มูลนิธิเติมใจ เต็มสุข

ฝายการเงินองคกร

แผนกความรับผิดชอบ
ตอสังคม

กลุมธุรกิจการบิน

โครงสรางการดำเนินงานดานความยั่งยืนของกลุมบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
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กลยุทธ์สู่ความยั่งยืน

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี  
(ปีี 2568-2572) ฉบัับใหม่่ที่่�ยัังคงยึึดมั่่�นในปณิิธาน “เติิมพลััง
ก้า้วหน้า้ นำพาโลกยั่่�งยืืน” หรือื “Uplift and Power the World 
to a New Height” ที่่�มุ่่�งมั่่�นนำพาทั้้�งบริิษััท สัังคม และโลกไปสู่่�
จุุดที่่�ดีีขึ้้�นผ่่านวิิสััยทััศน์์ “เติิมเต็็มอนาคต ไร้้ขีีดจำกััด” หรืือ  
“Reimagining Asia’s Sustainable Future, Uplifting the World 
of Inf inite Opportunities” ซึ่่�งบริษิัทัได้ผ้นวกแนวคิิดการบริหิาร

จััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
เข้้าไปในทุุกกระบวนการของการจััดทำแผนกลยุทธ์์ฉบัับใหม่่นี้้� 
ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์โอกาสทางธุุรกิิจจากปััจจััยแวดล้้อม 
ทางเศรษฐกิิจในระยะ 5 ปีี และการคาดการณ์์อนาคต 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Foresight) จนถึึงปีี 2593 ตกผลึึก
เป็็นกลยุุทธ์์องค์์กร 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

กลยุทธสูความยั่งยืน

11 Solid Financials
for Uplifting Asia
"ขับเคลื่อน แขงขัน มุงมั่นสูเอเชีย"

กลยทุธทีมุ่งเนนการขยายธรุกิจอยางแขง็แกรง ไปยงัตลาดตางประเทศ
ในทวีปเอเชียเพื่อสรางการเติบโต และผลกําไรอยางตอเนื่องและมั่นคง
โดยมุงเนนเฉพาะการลงทุนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคมเทานั้น

22 Sustainability and Governance
for a Thriving Future
"คิดแบบจริงใจ ทําแบบจริงจัง เพื่ออนาคตท่ียั่งยืน"

กลยุทธที่มุงเนนดานการดําเนินกิจการอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนสําคัญ

33 Reimagining the Future of Work
for Human Empowerment
"พลังคน พลังใจ มองโลกใหมสูอนาคต"

กลยุทธที่มุงเนนใหความสําคัญ ดานการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
และวัฒนธรรมองคกร เพ่ือผลักดันพลังคน พลังใจ สูศักยภาพสูงสุด
เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการบรรลุเปาหมายขององคกร
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ดานสังคมดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับ
การบริหารจัดการ

ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

และเพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไปตามเป้้าประสงค์์และกรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง 
ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล กลุ่่�มบริิษััท 
จึึงกำหนดทิศทางกลยุทธ์และเป้้าหมายที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารจัดการในประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 3 ด้้าน คืือ สิ่่�งแวดล้อม  
(Environmental) สัังคม (Social) และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance) หรืือ ESG ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนระดัับสากล (Sustainable Development Goals: SDGs) สรุุปได้้ ดัังนี้้�

1. กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ โดยมีีเป้้าหมาย 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ภ์ายในปี ี2593 ด้ว้ยการกำหนดกลยุทุธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ พร้้อมจััดทำแผนแม่่บทการลดคาร์์บอนสำหรัับปีี 2567-2573 โดยตั้้�งเป้้าหมายลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573 และเพื่่�อให้บ้รรลุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริษัิัท
ได้้กำหนดแนวทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอััตราร้้อยละ 3.46 ต่่อปีี เทีียบจากฐานปีี 2567 
นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ด้ำเนินิการติดตามโครงการต่าง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพในการลดการปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกอย่่างยั่่�งยืนืภายใต้ก้ลยุทุธ์ ์“ZERO” ที่่�ประกอบไปด้้วย การบริหิารจัดการการปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ แผนการบริหิารจัดัการขยะในองค์ก์ร ความตั้้�งใจในการเปลี่่�ยน
ผ่่านพลังงานสะอาด และการลงทุุนในธุุรกิจคาร์์บอนต่่ำเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาธุุรกิจให้้เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน

33รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

ซึ่่�งทั้้�ง 3 กลยุุทธ์์มีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ เป็็นเข็็มทิิศในการขัับเคลื่่�อนนำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 และ 
ไ ม่่ มีี ผลกร    ะ ท บ เ ชิิ ง ล บ จ า ก 
การดำเนิินงานต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

สร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสังัคม
ทั้้�งภายในและภายนอก ให้้มีี 
ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและเติิบโต 
ไปพร้อมกันั พร้อมกับัการสนัับสนุุน
การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และการเคารพหลัักสิทธิมินุุษยชน
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป้้าหมายระยะยาว คืือ สร้้างการ
เติิบโตของสััดส่่วน EBITDA  
จากกลุ่่�มธุรุกิจิสาธารณููปโภคและ
พลังงานรวมกัับกลุ่่�มบริิการธุรกิจ 
ต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจการบินที่่� ร้้อยละ 
40:60 ภายในปีี 2572 บนพื้้�นฐาน
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

https://www.bafsthai.com/th/sustainability/environmental/climate-change-management


2. กลยุทธ์ด้านสังคม (Social)

มุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่่วมกับัชุมุชนทั้้�งภายในและภายนอกบริษัิัท และสร้้างผลกระทบเชิิงบวก (Positive Impact) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย
ทุุกกลุ่่�มยอมรัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท (License to Operate) โดยกำหนดเป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจของ 6 ชุุมชน 
รอบพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 และผลสำรวจความพึึงพอใจพนัักงานไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 เช่่นกััน  
ผ่่านการดำเนิินงานในโครงการสนัับสนุุนชุุมชนตามความต้้องการของแต่่ละพื้้�นท่ี่� และมุ่่�งมั่่�นการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข หรืือ 
Happy Workplace รวมทั้้�ง การจัดสรรสวััสดิิการให้้พนักงานอย่่างเหมาะสม พร้้อมสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการดููแลสังคมและ 
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

3. กลยุทธ์ด้านการกำ�กับดูแล (Governance) 

ยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยมีีเป้้าหมายจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการทุุจริิต 
เป็็นศููนย์์ และผู้้�บริิหารและพนักงานทำแบบทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิจร้้อยละ 100 โดยมีีผลคะแนนไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 80 รวมถึึง 
อััตราการเข้้าร่่วมกิิจกรรม CG Day เพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน และการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนร้้อยละ 100
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ในปีี 2567 นี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้นำการคาดการณ์อนาคต 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ หรืือ Strategic Foresight มาเป็็นหนึ่่�งใน 
เครื่่�องมืือวางแผนกลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทด้้วยการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกจากแนวโน้้ม 
(Trends) สััญญาณ (Signals) และปััจจััยขัับเคลื่่�อน (Drivers) 
ที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจขององค์์กรอย่่างรอบด้้าน 
ในอนาคตที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปีี 2593 และสร้้าง 

ฉากทัศน์์ (Scenarios) ท่ี่�เป็็นไปได้้ในอนาคตระยะยาว เพื่่�อ
ประกอบการวางแผนกลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและกลางให้้สอดรัับกัับ
ฉากทัศน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีจุดประสงค์์ 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรากฐานของโครงสร้้างรายได้้ 
ที่่�สมดุุลให้้กลุ่่�มบริิ ษััทมีีความสามารถในการต้านทาน  
(Resilience) และรัับมืือกัับสภาพการณ์หรืือปััจจััยต่่าง ๆ  
ที่่�ผัันผวนและคาดเดายาก หรืือ VUCA World ได้้อย่่างราบรื่่�น 

การคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์

จากการจัดทำ Strategic Foresight ของกลุมบริษัทพบวา
มีปจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทอยู 6 กลุม ไดแก

1. การเปลี่ยนแปลงของ
โครงสรางประชากร
และสังคมผูสูงอายุ

(Demographic Shifts and
Aging Society)

2. ความทาทาย
ดานสาธารณสุข

และสุขภาวะ
(Healthcare Challenges)

3. ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี
(Technological
Advancements)

6. เศรษฐกิจที่เปนพลวัต
และการกํากับดูแล

ระดับสากล
(Economic Dynamics 

and Global Governance)

5. ความกังวลดาน
สิง่แวดลอมและการเปลีย่นผาน

สูพลังงานทางเลือก
(Environmental Concerns
and Energy Transition)

4. การขยายตัวของ
สังคมเมืองและ
การคมนาคม

(Urbanization and
Transportation)
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1 2 3 4 5
ทรัพยากรบุคคล

แหงอนาคต
ซึ่งประกอบดวย

Cultural Intelligence
หรือความสามารถ

ของบุคคล
ในการเขาใจและปรับตัว
ในวัฒนธรรมที่แตกตาง

การบูรณาการ
มนุษยและ AI
และทักษะการ

วิเคราะหขอมูล

การขยายตัวของ
พลังงานสะอาด รวมถึง

โรงไฟฟานิวเคลียร
ขนาดเล็ก

(Small Modular
Reactor)

ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ
(AI) และเทคโนโลยี
การบริหารจัดการ

คารบอน

พลังงานไฮโดรเจน
และเซลลเชื้อเพลิง

(Fuel Cell)

Sustainable
Horizon Services
ของธุรกิจการบิน

รวมถึง การพัฒนา
เชื้อเพลิงอากาศยาน
แบบยั่งยืนหรือ SAF

ซึ่่�งปััจจััยขัับเคลื่่�อนสำคััญเหล่่านี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทจะต้้องคำนึึงถึึงในการดำเนิินธุุรกิิจและอาจเป็็นโอกาส 
ของบริษิัทัได้ใ้นอนาคต จากนั้้�นวิเิคราะห์แ์ละสร้า้งฉากทัศัน์ข์ึ้้�นจากส่ว่นผสมของปัจัจัยัขับัเคลื่่�อนและความน่า่จะเป็น็อื่่�น ๆ  ในอนาคต 
เช่่น ความสามารถในการควบคุุมอุุณหภููมิิโลกให้้ร้้อนขึ้้�นไม่่เกิิน 2 องศาเซลเซีียส ความเข้้มข้้นของกฎเกณฑ์์ในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
พลัังงานสะอาด ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี AI และการบัังคัับใช้้ “พาสปอร์์ตคาร์์บอน” (Carbon Passport) เป็็นต้้น 

จากฉากทัศน์์ต่่าง ๆ ดัังกล่่าวพบว่่า มีีจุดร่วม (Robust Approaches) หรืือประเด็็นที่่�ปรากฏร่่วมกัันในทุุกฉากทัศน์์ ซึ่่�งเป็็น 
ประเด็็นสำคััญที่่�กลุ่่�มบริิษััทเตรีียมแผนการตอบสนอง ได้้แก่่

ซึ่่�งจากจุดุร่วมเหล่่านี้้� กลุ่่�มบริษัิัทได้้วิเิคราะห์์ถึงึผลกระทบและความพร้อมรับัมือืกับัจุดุร่วมดังักล่่าว และจัดัทำแผนการดำเนิินงาน 
ผสมผสานกัับกลยุทธ์ระยะสั้้�น กลาง และยาวของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึง มีีการกำหนดและติิดตามปััจจััยกระตุ้้�น (Trigger Point)  
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีความพร้้อมในการตอบสนองความไม่่แน่่นอนใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และทัันการณ์์
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ในปีี 2567 บริิษััทประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
ด้้วยการเปรีียบเทีียบผลกระทบใน 2 มิิติิ คืือ Inside-Out เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ผลกระทบและโอกาสเกิิดความเส่ี่�ยงจากการดำเนิิน
กิิจกรรมของบริิษััทต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 
สิิทธิิมนุุษยชน และ Outside-In เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกที่่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการของบริิษััท โดยรวบรวม
และจััดลำดัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทท่ี่�ได้้ 

มาจากการรับข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มผ่่าน 
การสัมภาษณ์์และการสำรวจความคิิดเห็็นด้้วยแบบสอบถาม  
เพื่่�อนำไปพิจิารณาผนวกกับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของ
องค์์กรให้้มีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�ดีีและครอบคลุุม
ประเด็็นความเสี่่�ยงจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มทั่่�วทั้้�งองค์์กร
ได้้อย่่างครบถ้้วนมากขึ้้�น ซึ่่�งการจัดทำประเด็็นสำคััญนั้้�นจะมีี
การจััดทำและทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี

จำ�นวนผู้ให้ข้อมูลประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
ผู้้�แทนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก ทั้้�งหมด 17 หน่่วยงาน และภายใน 12 หน่่วยงาน ดัังนี้้�

ผูกํากับดูแลและ
 ภาครัฐที่เกี่ยวของ

2 หนวยงาน

ภายใน

พนักงาน             หนว
ยง

าน

 

ผูมีสวนได
สวนเสีย

12

ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดลอม

4 หนวยงาน

ผูถือหุน

3 หนวยงาน

ลูกคา

4 หนวยงาน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

2 หนวยงาน

เจาหนี้
สถาบันการเงิน

2 หนวยงาน ภายนอก
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นำประเด็นสำคัญเดิม มาพิจารณา
อางอิงตามบริบทองคกรที่เหมือน
หรือเปลี่ยนไป

พิจารณาเทียบกับประเด็นความยั่งยืน
ระดับประเทศและระดับโลกที่เกิดใหมหรือ
นาสนใจ (เชน ประเด็นจาก GRI Standards 
และ SASB Standards)

นำประเด็นสำคัญที่คัดกรองแลว
เขาสอบถามความคิดเห็น
รวมถึงพิจารณาทบทวนความรุนแรง
ของผลกระทบเพื่อระบุประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืนของบริษัท

ระบุประเด็นสำคัญ

นำประเด็นสำคัญที่ไดจาก
การสอบถามมาวิเคราะหและพิจารณา
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
และโอกาสความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดลอม และสิทธิมนุษยชน

รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ผานชองทางที่เหมาะสมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

จัดลำดับประเด็นสำคัญจากผลคูณ
ของระดับความรุนแรงของผลกระทบ
และโอกาสการเกิดผลกระทบ

จัดลำดับประเด็นสำคัญ

นำเสนอผลการระบุ
และการจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นดานความยั่งยืน
ตอคณะทำงานบริหารจัดการ
ความยั่งยืน (SWG) เพื่อพิจารณา
ความถูกตองเหมาะสม

ตรวจสอบความถูกตอง

รายงานผลกระทบการทบทวนประเด็นสำคัญ
ตอคณะกรรมการกำกับดูแลความย่ังยืน (CSC)
และคณะกรรมการบริษัท

นำประเด็นสำคัญไปประกอบกระบวนการ
จัดทำกลยุทธและการบริหารความเสี่ยง
เพื่อกำหนดการดำเนินงานใหตอบสนอง
ตอขอกังวล ความเสี่ยง โอกาส 
และวางแผนปองกันผลกระทบ

เปดเผยในรายงานความยั่งยืน
และเว็บไซตของบริษัท

ทบทวนประเด็นสำคัญ

ขั้นตอนการกำหนดการประเมิน
ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

2 3 41
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นำประเด็นสำคัญเดิม มาพิจารณา
อางอิงตามบริบทองคกรที่เหมือน
หรือเปลี่ยนไป

พิจารณาเทียบกับประเด็นความยั่งยืน
ระดับประเทศและระดับโลกที่เกิดใหมหรือ
นาสนใจ (เชน ประเด็นจาก GRI Standards 
และ SASB Standards)

นำประเด็นสำคัญที่คัดกรองแลว
เขาสอบถามความคิดเห็น
รวมถึงพิจารณาทบทวนความรุนแรง
ของผลกระทบเพื่อระบุประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืนของบริษัท

ระบุประเด็นสำคัญ

นำประเด็นสำคัญที่ไดจาก
การสอบถามมาวิเคราะหและพิจารณา
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
และโอกาสความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดลอม และสิทธิมนุษยชน

รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ผานชองทางที่เหมาะสมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

จัดลำดับประเด็นสำคัญจากผลคูณ
ของระดับความรุนแรงของผลกระทบ
และโอกาสการเกิดผลกระทบ

จัดลำดับประเด็นสำคัญ

นำเสนอผลการระบุ
และการจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นดานความยั่งยืน
ตอคณะทำงานบริหารจัดการ
ความยั่งยืน (SWG) เพื่อพิจารณา
ความถูกตองเหมาะสม

ตรวจสอบความถูกตอง

รายงานผลกระทบการทบทวนประเด็นสำคัญ
ตอคณะกรรมการกำกับดูแลความย่ังยืน (CSC)
และคณะกรรมการบริษัท

นำประเด็นสำคัญไปประกอบกระบวนการ
จัดทำกลยุทธและการบริหารความเสี่ยง
เพื่อกำหนดการดำเนินงานใหตอบสนอง
ตอขอกังวล ความเสี่ยง โอกาส 
และวางแผนปองกันผลกระทบ

เปดเผยในรายงานความยั่งยืน
และเว็บไซตของบริษัท

ทบทวนประเด็นสำคัญ

ขั้นตอนการกำหนดการประเมิน
ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

2 3 41
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ผลการทบทวนประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน  ประจำป 2567

ผล
กร

ะท
บจ

าก
ปร

ะเด
็นต

อผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย

ผลกระทบจากประเด็นตอองคกร

การจัดการหวงโซอุปทาน
การกำกับดูแลกิจการ

การบริหารการจัดการ
สภาพแวดลอมดานกฎหมาย

และกฎระเบียบ
การมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาชุมชนสังคม

ความผูกพันของพนักงาน
ความหลากหลาย ความเสมอภาค

และการไมแบงแยก
สิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยของขอมูล

การออกแบบผลิตภัณฑ/บริการ 
และวัฏจักรผลิตภัณฑ/บริการ

ผลกระทบทางนิเวศวิทยา

ของเสียและการจัดการ
ของเสียอันตราย

ประเด็นที่มีความสำคัญมาก ประเด็นท่ีมีความสำคัญปานกลาง ประเด็นที่มีความสำคัญนอย

0 1

1

2

2

3

3

การจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต 

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย
ของพนักงาน

คุณภาพความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การตอบสนองตอ
ภาวะการเปลี่ยนแปลง
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 15 ประเด็น

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

มิติ ผลกระทบระดับสูง ผลกระทบระดับปานกลาง ผลกระทบระดับต่ำ�

1. การเปลี่่�ยนแปลง
    สภาพภููมิิอากาศ

2. ของเสีียและการจััดการของเสีีย
    อัันตราย
3. ผลกระทบทางนิิเวศวิิทยา

4. ความปลอดภััยของข้้อมููล
5. การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนา
    ชุุมชนสัังคม
6. คุุณภาพความปลอดภััยของ
    ผลิิตภััณฑ์์
7. ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย
    ของพนัักงาน
8. สิิทธิิมนุุษยชน 
9. ความผููกพัันของพนัักงาน 
    ความหลากหลาย ความเสมอภาค   
    และการไม่่แบ่่งแยก

10. การตอบสนองต่่อภาวะ
      การเปลี่่�ยนแปลง
11. การกำกัับดููแลกิิจการ
12. การจััดการความเสี่่�ยง
      และภาวะวิิกฤต 
13. การออกแบบผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
      และวััฏจัักรผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
14. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

15. การบริิหารจััดการ
	    สภาพแวดล้้อม
      ด้้านกฎหมาย
      และกฎระเบีียบ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม
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สรุปผลการพิจารณาปัจจัยเพื่อทบทวนประเด็นสำ�คัญ BAFS GROUP ปี 2567

สรุปผลการพิจารณาปัจจัยเพื่อทบทวนประเด็นสำ�คัญ BAFS GROUP ปี 2567

ขอบเขตธุรกิจ
ผู้เกี่ยวข้องและ
ได้รับผลกระทบ 
(+,-) จากธุรกิจ

ทิศทาง
ของธุรกิจ

ปัจจัยภายในที่อาจ
ส่งผลกระทบกับ

ธุรกิจ

ปัจจัยภายนอกที่อาจส่ง 
ผลกระทบกับธุรกิจ ประเด็นสำ�คัญของธุรกิจ

1. กลุ่่�มธุุรกิิจการบิิน

2. กลุ่่�มสาธารณููปโภค

3. กลุ่่�มบริิการธุุรกิิจ

1. พนัักงาน 

2. ลููกค้้า 

3. ผู้้�ถืือหุ้้�น 

4. พัันธมิิตรทาง

ธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง 

5. ชุุมชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

6. เจ้้าหนี้้�และ

สถาบัันการเงิิน

7. ผู้้�กำำ�กัับดููแล

และภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

วิิสััยทััศน์์

“เติิมเต็็ม

อนาคต 

ไร้้ขีีดจำำ�กััด”

•	 แผนกลยุุทธ์์ 

กลุ่่�มบริิษััท  

ปีี 2568 - 2572

•	 กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ใน

ธุุรกิิจที่่�เป็็นธุุรกิิจ

เฉพาะที่่�ต้้องอาศััย

ความเชี่่�ยวชาญ 

และประสบการณ์์  

รวมถึึง ระบบ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ครบวงจร

•	รูู ปแบบธุุรกิิจ 

มีีการลงทุุนสููง

ทำำ�ให้้ใช้้เวลานาน 

ที่่�จะได้้รัับ 

ผลตอบแทน  

และต้้องอยู่่�ภายใต้้

กฎระเบีียบที่่� 

เข้้มงวดของ 

ผู้้�กำำ�กัับดููแล

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวและการบิิน

•	สัั ญญาณอุุปสงค์์  อุุปทาน และ

นโยบายภาครััฐเกี่่�ยวกัับน้ำำ��มััน

อากาศยานแบบยั่่�งยืืน (SAF)

•	 แนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�

พลัังงานสะอาดในรููปแบบอื่่�น ๆ 

เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์  

และไฮโดรเจน เป็็นต้้น

•	 นโยบายภาครััฐทั้้�งไทยและ 

ต่่างประเทศที่่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อธุุรกิิจ เช่่น นโยบายภาษีี

น้ำำ��มััน และนโยบายภาษีี

คาร์์บอน เป็็นต้้น

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศสุุดขั้้�ว (Extreme 

Weather) อาจส่่งผลกระทบ 

ให้้เกิิดอุุปสรรคและส่่งผล 

กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น 

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ 

ในทุุกประเทศ

•	 ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย 

เป็็นอัันดัับ 3 ของทวีปีเอเชียี 

 มีแีนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้เกิดิปัญหา

ในการสรรหาและรัักษาบุุคลากร

ที่่�มีคีวามสามารถสููง โดยเฉพาะ

สายวิชิาชีพี

1. การเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

2. ของเสีียและการจััดการ 

ของเสีียอัันตราย

3. ผลกระทบทางนิิเวศวิิทยา

4. ความปลอดภััยของข้้อมููล

5. การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนา

ชุุมชนสัังคม

6. คุุณภาพความปลอดภััย

ของผลิิตภััณฑ์์

7.	ความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยของพนัักงาน

8.	สิิทธิิมนุุษยชน

9.	ความผููกพัันของพนัักงาน 

ความหลากหลาย  

ความเสมอภาค  

และการไม่่แบ่่งแยก

10.	การตอบสนองต่่อภาวะ

การเปลี่่�ยนแปลง

11.	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

12.	การจััดการความเสี่่�ยงและ

ภาวะวิิกฤติิ

13.	การออกแบบผลิิตภััณฑ์์/

บริิการ และวััฏจัักร

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ 

14.	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

15.	การบริิหารจััดการสภาพ

แวดล้้อมด้้านกฎหมาย

และกฎระเบีียบ
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน

ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบต่อบริษัท 
(เชิงบวก / เชิงลบ)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals) 
ที่สอดคล้อง

มิติสิ่งแวดล้อม

1.	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

• พนัักงาน

• ลููกค้้า

• ผู้้�ถืือหุ้้�น

• พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

• ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

• เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน

• ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

+	ลดผล กระทบ/ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

+	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�

ตอบสนองต่่อการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

+	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 

-	ค่่ าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการตอบสนองต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

-	 เพิ่่�มความเสี่่�ยงแก่่การปฏิิบััติิงานภายในบริิเวณ 

ท่่าอากาศยานจากอุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�น

-	ผล กระทบจากน้ำำ��ท่่วม/น้ำำ��แล้้งจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศจนส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท

2.	ของเสีียและการจััดการ

ของเสีียอัันตราย

• พนัักงาน

• พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

• ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

• ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

+	ลดผลกระทบ/ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อชุุมชน 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

+	เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�

ตอบสนองต่่อการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 

-	ผล กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่สามารถบริิหารจััดการ

การกำำ�จััดของเสีียและของเสีียอัันตรายได้้ดีีพอ

-	ค่่ าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการส่่งกำำ�จััดของเสีียอัันตราย

3.	ผลกระทบทางนิิเวศวิิทยา •	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง  

+	ลดผลกระทบ/ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
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ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบต่อบริษัท 
(เชิงบวก / เชิงลบ)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals) 
ที่สอดคล้อง

มิติสังคม

1.	ความปลอดภััยของข้้อมููล •	 พนัักงาน

•	 ลููกค้้า

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

+	ลดความเสี่่�ยงจากความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวม

เก็็บรัักษาและใช้้ข้้อมููลที่่�อ่่อนไหวต่่อการละเมิิดและเป็็น

ความลัับ

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

-	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอาจได้้รัับความเสีียหาย

-	 ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และสููญเสีียความไว้้ใจหาก

มีีการโจรกรรมข้้อมููลเกิิดขึ้้�น

2.	การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อ

พััฒนาชุุมชนสัังคม 

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง  

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทต่่อชุุมชนที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของบริิษััท

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ที่่�ต่่อชุุมชนและ

สัังคมเพื่่�อสร้้างการยอมรัับในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(License to Operate)

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

-	 ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และการยอมรัับใน 

การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัหากบริหิารการมีส่ี่วนร่่วมพััฒนา

ชุุมชนและสัังคมได้้ไม่่ดีีพอ จนอาจเกิิดการหยุุดชะงััก

3.	คุุณภาพความปลอดภััย

ของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

•	 ลููกค้้า

•	 พนัักงาน

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

+	เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�

ตอบสนองต่่อลููกค้้า/ผู้้�รัับบริิการ 

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงจากการให้้บริิการ

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

-	ชื่่ �อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทได้้รัับผลกระทบ

หากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย 

ด้้านความปลอดภััยได้้
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ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบต่อบริษัท 
(เชิงบวก / เชิงลบ)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals) 
ที่สอดคล้อง

4.	ความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย 

ของพนัักงาน

•	 พนัักงาน

•	พัั นธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

จากการบาดเจ็็บ เจ็็บป่่วย และเสีียชีีวิิต

+	เพิ่่�มความไว้้วางใจในองค์์กร

-	อุุบััติ ิเหตุุที่่�นำำ�ไปสู่่�การบาดเจ็็บ เจ็็บปวด และเสีียชีีวิิต

ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสููญเสีียความไว้้วางใจ

-	 เกิิดโรคจากการทำำ�งาน

5.	สิิทธิิมนุุษยชน •	 พนัักงาน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ลููกค้้า

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน การใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก  

และสิิทธิิในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมที่่�ปราศจาก 

การเลืือกปฏิิบััติิ

+	ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

-	 เกิิดผลกระทบร้้ายแรงต่่อผู้้�ถููกละเมิิดและความไว้้วางใจ

ต่่อบริิษััท

6.	ความผูกูพันของพนักังาน 

ความหลากหลาย  

ความเสมอภาค  

และการไม่่แบ่่งแยก

•	 พนัักงาน +	เพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้�พััฒนา การจ้้างงาน  

และเลื่่�อนตำำ�แหน่่งอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััท

และพนัักงาน

-	 แรงจููงใจในการทำำ�งานลดลงและไม่่สามารถรัักษา

พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพไว้้ได้้
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ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบต่อบริษัท 
(เชิงบวก / เชิงลบ)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals) 
ที่สอดคล้อง

มิติการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

1.	การตอบสนองต่่อ 

ภาวะการเปลี่่�ยนแปลง

•	 พนัักงาน

•	 ลููกค้้า

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงต่่อปััจจััย 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ท้้าทายทางสัังคม  

สิ่่�งแวดล้้อม และการเมืือง ในระยะสั้้�น กลาง และยาว

+	เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองต่่อปััจจััย 

การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน

-	 ธุุรกิิจเกิิดการหยุุดชะงััก สร้้างความเสีียหายต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ •	 พนัักงาน

•	ลูู กค้้า

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	พัั นธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

+ เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริยิธรรมและเป็็นไปตามมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิจการ

+ ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและทุุจริิต

คอร์์รััปชััน

+ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน และชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์ ์

ที่่�ดีีของบริิษััท

-	 เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน สร้้างความเสีียหายให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท

3.	การจัดัการความเสี่่�ยงและ

ภาวะวิิกฤต

•	 พนัักงาน

•	 ลููกค้้า

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงต่่อสถานการณ์์เหตุุฉุุกเฉิิน

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงัักของกิิจการ

+	เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองต่่อปััจจััย 

การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน และชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ 

ที่่�ดีีของบริิษััท

-	 การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจเนื่่�องจากไม่่สามารถบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตได้้
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ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรที่ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบต่อบริษัท 
(เชิงบวก / เชิงลบ)

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals) 
ที่สอดคล้อง

4.	การออกแบบผลิิตภััณฑ์์/

บริิการ และวััฏจัักร

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

•	 พนัักงาน

•	 ลููกค้้า

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากวััฏจัักร 

ของการให้้บริิการต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมภายนอก

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน และชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ 

ที่่�ดีีของบริิษััท

-	 เกิิดผลกระทบจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

5.	การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน •	 พนัักงาน

•	ลูู กค้้า

•	พัั นธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

+	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

+	ความต่่อเนื่่�องในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท 

+	ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ 

การบริิการ และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

-	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานและไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

อาจส่่งผลให้้ไม่่ได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการตามที่่�คาดหวััง

-	 การให้้บริิการเกิิดการหยุุดชะงัักหรืือขาดความต่่อเนื่่�อง

ในภาวะวิิกฤติิจากการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�

ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

6.	การบริิหารจััดการสภาพ

แวดล้้อมด้้านกฎหมาย

และกฎระเบีียบ

•	 พนัักงาน

•	ลูู กค้้า

•	พัั นธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

+	ลดผลกระทบและความเสี่่�ยงจากกรณีีขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์และผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน

+	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน และชื่่�อเสีียง/ 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท

-	 กระทำำ�ผิิดกฎระเบียีบหรืือกฎหมาย 

สร้้างความเสีียหายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััท
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BAFS ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดยวิิเคราะห์์จาก 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเชิิงบวกและลบของการดำเนิินกิิจกรรม 
ของบริิษััทตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััททั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำกัับดููแลกิจการ โดยให้้ความสำคััญต่่อ 
การสื่่�อสารและการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเป็็น
ประจำอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกระบวนการสื่่�อสารและช่่องทาง 
ต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม เพื่่�อรัับและทำความเข้้าใจถึึงประเด็็นที่่� 

BAFS พิจิารณาทบทวนและระบุุพันัธกิจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทั้้�ง 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนักังาน ลููกค้า ผู้้�ถือืหุ้้�น พันัธมิตรทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน ผู้้�กำกัับดููแลและภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดทำกระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้องค์์กรรับทราบถึึงความคิิดเห็็น ข้้อกัังวล และทััศนคติิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
ใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เพื่่�อจััดทำแผนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถรายงานประเด็็น 
และข้้อกัังวลที่่�สำคััญในรายงานความยั่่�งยืืนได้้อย่่างครบถ้้วน โดยการจััดทำกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนี้้� 
นำมาซึ่่�งการระบุุและจััดลำดัับประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ (Materiality Topics - ESG) ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�ง นำหลัักการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงและโอกาสมาบริิหารจัดการประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตามพัันธกิจ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างการยอมรัับในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัังวลหรืือสนใจ พร้้อมรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 
จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนมาบููรณาการเข้้ากัับ
กระบวนการตััดสิินใจและวางแผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งเหมาะสม ซึ่่�งนับัเป็น็กลไกที่่�สำคัญัที่่�ทำให้เ้ข้า้ใจ
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�จะ 
ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

7 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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พันธกิจ

พนักงาน

ลูกคาผูกํากับดูแล
และภาครัฐที่เกี่ยวของ

ผูถือหุนเจาหนี้และสถาบันการเงิน

พันธมิตรทางธุรกิจ
และคูแขงชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

พัฒนาศักยภาพการทํางานระดับ  
มืออาชีพและไดรับคุณภาพชีวิต    

การทํางานอยางมคีวามสขุ
โดยคํานงึถึงความเสมอภาค

และศักดิ์ศรี ของความเปนมนุษย

มุงเนนการสรางคุณคา
(Value Creation) และ

ความพงึพอใจแกลกูคา ตลอดจน
พัฒนาคุณภาพ ความปลอดภัย

ของสินคาและบริการ
ตามมาตรฐานสากล

มีการปฏิบัติที่ดีตามกฎหมาย         
กฎระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับ  
ที่เกี่ยวของดวยความรับผิดชอบ 
ถูกตอง และโปรงใส ตลอดจน 

การสนับสนุนนโยบาย
เพื่อสรางความมั่นคงทาง
พลังงานของประเทศชาติ

สงมอบผลตอบแทนที่เหมาะสม 
อยางมั่นคงและยั่งยืน

ดวยการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล

สรางความเชื่อมั่น
โดยปฏิบัติตามเงื่อนไข
ขอตกลงที่มีตอเจาหนี้
และสถาบันทางการเงิน

อยางเครงครัดและมีวินัย
ทางการเงินทีด่ี

ดําเนนิธุรกจิรวมกนัตามหลักการ
กํากับกิจการที่ดี หลักกฎหมาย 

และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
ทางการคาอยางเปนธรรม

มุงสรางความไววางใจ
และความรวมมือที่ดีในระยะยาว

เปนองคกรที่ประกอบกิจการ
ดวยความรับผิดชอบตอชุมชน 

สงัคม สิง่แวดลอม และมสีวนรวม
ในการยกระดับคุณภาพชีวิต

ที่ยั่งยืน โดยสรางคุณคา
รวมกับชุมชนหรือสังคม 

(Creating Shared Value)
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ในปีี 2567 บริิษััทดำำ�เนิินการทบทวนและจััดลำำ�ดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมท้ั้�ง การระบุุความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนการสร้้างแผนการตอบสนอง ซึ่่�งมีีกระบวนการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตามหลัักการสากล AA1000 Accountability 
Principles 2018 (AA1000APS) และมาตรฐาน Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES) ภายใต้้ 3 หลัักการที่่�สำำ�คััญ 
ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Inclusivity) การพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality) และการตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม (Responsiveness) 

การดำ�เนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2567

ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสารและความถี่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มพนักงาน

•	 ค่่าตอบแทน  

สิิทธิิประโยชน์ ์

ความมั่่�นคงในอาชีีพ

•	 การประเมิินผลงาน 

ที่่�ชััดเจน และการเติิบโต

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 ความปลอดภััยและ

	 อาชีีวอนามััย 

ในการทำำ�งาน

•	 การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ

ทิิศทางธุุรกิิจและผล

ประกอบการของบริิษััท 

•	 การเสริิมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ

ความสุุขในการทำำ�งาน 

•	 การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้� 

และพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงาน

•	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมโดย

คำำ�นึึงถึึงค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทน

มากกว่่าค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��อยู่่�ในปััจจุุบััน

•	จััดส รรสวััสดิิการที่่�เหมาะสมกัับ

พนัักงานทุุกเพศ ช่่วงวััย และ 

วิิถีีชีีวิิต (lifestyle) 

•	สื่่ �อสารให้้พนัักงานทราบผลประโยชน์ ์

ที่่�พนัักงานจะได้้รัับจากองค์์กร และ 

กิิจกรรมของพนัักงาน ตลอดจนการเปิิด

เวทีีประชุุมเพื่่�อพููดคุุยในเรื่่�องของ

สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�พึึงได้้รัับ

ผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการบริิษััท 

(กสบ.) ที่่�ประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงาน

จากทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง

•	 พนัักงานมีคีวาม 

ผููกพัันธ์์ต่่อองค์์กร 

ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80

•	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�

เกิิดกัับพนัักงาน

จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน

เกิิน 3 วัันเป็็นศููนย์์ 

•	 ไม่่มีีโรคจาก 

การทำำ�งานอัันมีีผล

ให้้พนัักงานสููญเสีีย

สมรรถภาพทาง

ร่่างกายอย่่างถาวร 

•	 การประชุุม Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง ในไตรมาส

ที่่� 1 และ 3 เพื่่�อชี้้�แจงผลการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััท และแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น ข้้อกัังวล 

และข้้อเสนอแนะอย่่างสร้้างสรรค์์

•	อี ีเมล BAFS Communication สื่่�อสาร

ข่่าวสารและกิิจกรรมในกลุ่่�มบริิษััทในหััวข้้อ 

Weekly Highlights เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย

สััปดาห์์ละครั้้�ง

•	 การตอบแบบการสำำ�รวจความพึึงพอใจและ

ความผููกพัันของพนัักงาน ทุุกไตรมาส

•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรม HR สััญจร และกิิจกรรม 

Happy Hour ของแต่่ละพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  

รายไตรมาส
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ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสารและความถี่

•	 แจ้้งการทบทวนหััวข้้อและตััวชี้้�วััด 

การประเมิินผลงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

และให้้พนัักงานมีส่ี่วนร่่วมในการกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนินิงานรายบุุคคล

•	วััด ระดัับความพึึงพอใจและ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

และรายงานผลการประเมิินประจำำ�ปีี

•	จััด ให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะ

ตามแผนการฝึึกอบรมตลอดทั้้�งปีี

•	จััด ให้้มีีการฝึึกซ้้อมแผนการเผชิิญเหตุุ

ฉุุกเฉิิน และแผนความต่่อเนื่่�องทาง

ธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	กิ ิจกรรม Happy Hour ในแต่่ละพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิงาน และกิิจกรรม HR สััญจร  

ทุุกพื้้�นที่่�รายไตรมาส

•	 ปรัับปรุุงสถานที่่� และสภาพแวดล้้อม 

ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงรููปแบบ 

การทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ 

การทำำ�งานในปััจจุุบััน

•	มี ีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะ 

ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ 

ที่่�ยุุติิธรรมและเป็็นความลัับ 

ผ่่านหลากหลายช่่องทาง เช่่น Website  

อีีเมลถึึงประธานกรรมการบริิหาร  

หรืือผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ตนเองไว้้วางใจ 

ในทุุกระดัับ

•	 เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและ

แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจตามแผน  

ทุุกไตรมาส

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มลูกค้า

•	 การบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

และตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการที่่�เหมาะสม 

•	 การส่่งมอบบริิการที่่�

ปลอดภััยได้้มาตรฐาน

และตรงต่่อเวลา 

•	 ความสามารถใน 

การตอบสนองต่่อลููกค้้า 

ที่่�เหมาะสม 

•	 การรัักษาข้้อมููลความลัับ

ของลููกค้้า 

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสมดุุล

•	 การได้้รัับรองการรัับรองมาตรฐาน 

ระบบการจััดการ ISO 9001 

ISO 22301 และ ISO 45001 

•	 การดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน Aviation 

Fuel Quality Control and Operating 

Standards จาก Joint Inspection 

Group (JIG) 

•	 การให้้บริิการที่่� 

ตรงต่่อเวลา  

BKK ไม่่ต่ำำ��กว่่า 

ร้้อยละ 99.99 

DMK ไม่่ต่ำำ��กว่่า 

ร้้อยละ 99.80 

•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ 

โดยตรงต่่อ

อากาศยาน

•	กิ ิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ และการเข้้าพบลููกค้้า

ตามแผนงาน เพื่่�อสอบถามประเด็็นความ

ต้้องการ ความคาดหวัังของลููกค้้า ตามแผน

ประจำำ�ปีี

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าประจำำ�ปีี 

•	 การเข้้าร่่วมคณะกรรมการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ

การบิิน (AOC) ตามวาระการประชุุม 

รายไตรมาส

•	 การร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะผ่่านช่่องทาง 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
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ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสาร และความถี่

•	 ความร่่วมมือเพื่่�อพััฒนา

บริิการให้้ดีีขึ้้�น

•	ก ารป้้องกัันภััยที่่�ส่่ง 

ผลกระทบต่่อการ 

ให้้บริิการหรืือทำให้้ 

ธุุรกิิจหยุุดชะงััก

•	 เป็็นผู้้�ผลัักดัันในการใช้้น้ำำ��มััน

อากาศยานแบบยั่่�งยืืน (SAF)  

ในประเทศไทย

•	วััด ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า

ประจำำ�ปีี และนำำ�ไปวิิเคราะห์์และ 

จััดทำำ�แผนการพััฒนาบริิการ

•	 ตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็ว

และเสมอภาค 

•	กำ ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการ

รัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า 

•	กำ ำ�หนดการฟื้้�นคืืน

กิิจกรรมสำำ�คััญ 

BKK MAC  

ร้้อยละ 70  

RTO 2 ชั่่�วโมง และ 

DMK MAC  

ร้้อยละ 60  

RTO 2 ชั่่�วโมง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มผู้ถือหุ้น

•	 ความโปร่่งใสด้้านการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการและการเปิิด

เผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ 

•	ผล ตอบแทนการลงทุุนที่่�

เหมาะสมและต่่อเนื่่�อง 

•	 ไม่่มีีประเด็็นที่่�ไม่่เป็็นไป

ตามกฎหมายและเกิิด

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

•	 การเปิิดตลาดใหม่่หรืือ

ขยายขอบเขตการให้้

บริิการ 

•	 แผนธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 ธุุรกิิจไม่่เกิิดการหยุุด

ชะงััก หรืือมีีการเตรีียม

ความพร้้อมหากเกิิด 

การหยุุดชะงััก 

•	 กำำ�หนดและปฏิิบััติิตามนโยบายการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	กำ ำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง

•	กำ ำ�หนดนโยบายการสื่่�อสารและเปิิดเผย

ข้้อมููล เพื่่�อให้้เปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	จััด ให้้มีีการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

โดยตรง เช่่น การประชุุม การสััมมนา 

การเสวนา เป็็นต้้น เพื่่�อส่่งเสริิม 

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ทััศนคติิ  

และสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	กำ ำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี (ฉบัับปีี 

2568-2572) เพื่่�อให้้บริิษััทมีีทิิศทาง 

ของธุุรกิิจที่่�ชััดเจน 

•	มี ีระบบการจััดการความต่่อเนื่่�องทาง

ธุุรกิิจในกรณีีหากเกิิดการหยุุดชะงััก

ของการให้้บริิการ 

•	ผล การประเมิิน 

CGR โดย IOD ไม่่

ต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 85 

•	ผล การดำำ�เนิินงาน

ตามวััตถุุประสงค์์

ของระบบจััดการ 

ISO9001 และ 

ISO22301 เป็็นไป

ตามวััตถุุประสงค์์

คุุณภาพ

•	กำ ำ�หนดการฟื้้�นคืืน

กิิจกรรมสำำ�คััญ 

BKK MAC  

ร้้อยละ 70  

RTO 2 ชั่่�วโมง และ 

DMK MAC  

ร้้อยละ 60  

RTO 2 ชั่่�วโมง 

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรายปีี

•	 รายงานประจำำ�ปีี แบบรายงาน 56-1  

One Report และรายงานความยั่่�งยืืน

•	 การแถลงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 

•	 กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ตามแผนประจำำ�ปีี

•	 การร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะผ่่านช่่องทาง 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
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ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสาร และความถี่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจและคู่แข่ง

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ที่่�โปร่่งใส และจ่่ายผล

ตอบแทนที่่�ตรงเวลา 

•	 ความโปร่่งใสด้้าน 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

และการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ 

คู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม  

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	 ความเคร่่งครััดใน 

การปฏิิบััติติามเงื่่�อนไข 

ที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้  

ตามกฎหมาย 

•	 ประพฤติิปฏิิบััติิตามกรอบ

กติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี 

และไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียง

ของคู่่�แข่่ง 

•	 การบริิหารจััดการภายใน

ที่่�ดีีเพื่่�อตอบสนองต่่อ 

ผลกระทบจากการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�ง

ในภาวะปรกติิและ

ภาวะฉุุกเฉิิน 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 

เป็็นธรรม Fair Operating 

Practices และต่่อต้้าน

การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทได้้จััด

ให้้มีี “จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

(Supplier Code of Conduct)” 

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี 

และแนวปฏิิบััติิและมาตรการต่่อต้้าน

ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสมดุุล 

•	 แผนการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง

ยั่่�งยืืน (Sustainable Procurement) 

•	 การสื่่�อสารให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทราบ

ในประเด็น็ที่่�ให้้ความสนใจผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  

•	 บริิษััทจััดให้้มีีระบบการจััดการความต่่อ

เนื่่�องทางธุุรกิิจ ที่่�พนัักงานทุุกภาคส่่วน

เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการเผชิิญเหตุุ

ฉุุกเฉิินและแผนความต่่อเนื่่�องทาง

ธุุรกิิจตามแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่

คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 60 วััน

•	ผล การประเมิิน 

CGR โดย IOD ไม่่

ต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงาน

ตามวััตถุุประสงค์์

ของระบบจััดการ 

ISO9001 และ 

ISO22301 เป็็นไป

ตามวััตถุุประสงค์์

คุุณภาพ

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืน

กิิจกรรมสำำ�คััญ 

BKK MAC  

ร้้อยละ 70  

RTO 2 ชั่่�วโมง  

และ DMK MAC 

ร้้อยละ 60  

RTO 2 ชั่่�วโมง 

•	 ระยะเวลาในการ

ชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า

ไม่่เกิิน 60 วััน

•	 ประชุุมร่่วมกัันตามวาระการทำำ�ธุุรกิิจ 

•	 ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านอีีเมลและ

โทรศััพท์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 การสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 

•	 การตรวจเยี่่�ยม Site visit คู่่�ค้้าประจำำ�ปีตามแผน

•	 การร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะผ่่านช่่องทาง 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
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ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสารและความถี่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 ไม่่เกิิดผลกระทบจาก 

การดำำ�เนิินงานต่่อชุุมชน 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ไม่่เกิิดผลกระทบจาก 

การดำำ�เนิินงานต่่อความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ

•	 มีีโครงการร่่วมพััฒนา

ชุุมชน สัังคมของบริิษััท 

ตามความต้้องการ ข้้อกัังวล 

และความเหมาะสม 

ในแต่่ละพื้้�นที่่�ชุุมชน

•	 มีีส่่วนดููแลสุุขภาพของ

คนในชุุมชนรอบพื้้�นที่่�

ประกอบการ 

•	 การร่่วมพััฒนาเศรษฐกิิจ

ในพื้้�นที่่�ประกอบการ 

•	 การสนัับสนุุนด้้านความ

ปลอดภััยการให้้ความรู้้�

เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน/ 

ภััยพิิบััติิ สนัับสนุุน

อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง 

•	 การแจ้้งเหตุุล่่วงหน้้าให้้

ชุมุชนทราบก่่อนดำำ�เนินิการ

ใด ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ

หรืือสร้้างความเข้้าใจผิิด

แก่่ชุุมชน  

•	 การประเมิินผลกระทบด้้านชุุมชนสัังคม

ในทุุกกระบวนการ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิิน

งานด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

•	 ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง

ภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างใกล้้ชิิด

•	 มีีกระบวนการสื่่�อสารให้้ชุุมชนทราบถึึง

สิ่่�งที่่�ชุุมชนให้้ความสนใจผ่่านสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน หรืือ บอกผ่่าน

ผู้้�นำำ�ชุุมชน รวมไปถึึงหน่่วยงาน 

ส่่วนท้้องถิ่่�น 

•	 มีีหน่่วยงานประสานงานกลางของ

บริิษััท เพื่่�อประสานงานกัับชุุมชน 

กำำ�หนดนโยบายและแนวทาง 

การดำำ�เนิินการตรวจสอบ 

โครงการใหม่่ ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 จััดทำำ�แผนแม่่บทการลดก๊๊าซ 

เรืือนกระจก

•	 มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะ 

•	ผล ความพึึงพอใจ

ชุุมชนไม่่ต่ำำ��กว่่า 

ร้้อยละ 80 

•	 %การลดก๊๊าซเรืือน

กระจกจากปีีฐาน 

2567 ขอบเขต 1 2 

และ 3 ร้้อยละ 3.46

•	 เป็็นองค์์กรที่่�มีี 

การปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ในปีี 2593

•	 การดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทที่่�ส่่งผลต่่อ

ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพเท่่ากัับ

ศููนย์์

•	 การเยี่่�ยมเยืือนพบปะตามแผนงานการมี ี

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ตลอดทั้้�งปีีตามแผนงาน

และโอกาส

•	 จััดโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคม

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ตามแผนงานและรายงานผลรายไตรมาส

•	 การประชุุมร่่วมกัับชุุมชนและองค์์กร 

ส่่วนท้้องถิ่่�น 

•	 มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะ 

เพื่่�อการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน 

•	 รายงาน CDP และ TCFD รายปีี

•	 การร่่วมซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และแผน 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ประจำำ�ทุุกปีี
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ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์



ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสารและความถี่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มเจ้าหนี้และสถาบันการเงิน

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

สััญญาข้้อตกลงอย่่าง

เคร่่งครััดเป็็นธรรม 

•	 มีีเป้้าหมายและทิิศทาง

การขยายธุุรกิิจของบริิษััท

ในอนาคตที่่�ชััดเจน และ

ลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ 

ผลตอบแทนในระดัับ 

ที่่�เหมาะสม 

•	 ความคืืบหน้้าของ

โครงการต่่าง ๆ  

เป็็นไปตามแผนงาน 

•	 มีีมาตรการการผิิดนััด

ชำำ�ระหนี้้�และแนวปฏิิบััติิ

เพื่่�อป้้องกัันหรืือแก้้ไข 

•	 ความมั่่�นคงของธุุรกิิจ 

ในภาวะไม่่ปกติิและมีี

แผนการรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  

รวมถึึงแผนป้้องกััน 

ความเสี่่�ยง 

•	 ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�

กระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจโดยการเปิิดเผย

ข้้อมููลมากขึ้้�น 

•	กำ ำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

และจััดให้้มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ยึึดถืือ

ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 บริิษััทมีีระบบการจััดการความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ ที่่�พนัักงานทุุกภาคส่่วนเข้้า

ร่่วมการฝึึกซ้้อมการเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิิน

และแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจตาม

แผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี 

และแนวปฏิิบััติิและมาตรการต่่อต้้าน

ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

•	 กำำ�หนดระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่

คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 60 วััน

•	ผล การประเมิิน 

CGR โดย IOD  

ไม่่ต่ำำ��กว่่า  

ร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงาน

ตามวััตถุุประสงค์์

ของระบบจััดการ 

ISO9001 และ 

ISO22301 บรรลุุ

ตามวััตถุุประสงค

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืน

กิิจกรรมสำำ�คััญ 

BKK MAC ร้้อยละ 

70 RTO 2 ชั่่�วโมง  

ร้้อยละ และ DMK 

MAC ร้้อยละ 60 

RTO 2 ชั่่�วโมง 

•	 ระยะเวลาในการ

ชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า

ไม่่เกิิน 60 วััน

•	 รายงานประจำำ�ปีี แบบรายงาน 56-1  

One Report และรายงานความยั่่�งยืืน 

•	 การแถลงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 

•	 การทำำ�หนัังสืือแจ้้งการชำำ�ระ ตามรายการที่่�

เกิิดขึ้้�น

•	 ประชุุมหารืือร่่วมกัันกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามวาระ 

•	 การเข้้ามาตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััท 

55รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ความคาดหวังและ
ข้อกังวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การตอบสนอง เป้าหมาย ช่องทางสื่อสารและความถี่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มผู้กำ�กับดูแลและภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือ

ดีีกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ในเรื่่�องของการปล่่อย

มลพิิษอากาศ การจััดการ

ของเสีีย การบำำ�บััดและ

การปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง 

•	 เป็็นไปตามมาตรฐาน 

การให้้บริิการของบริิษััท  

ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กััด 

(มหาชน) 

•	 มีีระบบการจััดการ 

ความปลอดภััยและการ

จััดการสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

•	 มีีกระบวนการป้้องกััน

ผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

กฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 

ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

ด้้วยความรัับผิิดชอบ  

ถููกต้้องและโปร่่งใส 

•	 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�

เพีียงพอ และ 

ความโปร่่งใสด้้านการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	 การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 

และคำำ�สั่่�ง ตลอดจนนโยบายของ 

ผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การดำำ�เนิินกิิจการที่่�มีีความปลอดภััย 

และเป็็นไปตามมาตรฐาน 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

•	 ติิดตามการตรวจวััดผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินกิิจกรรม 

ของบริิษััท 

•	 การได้้รัับรองการรัับรองมาตรฐาน 

ระบบการจััดการ ISO 9001 ISO 

22301 และ ISO 45001 

•	 กำำ�หนดนโยบายด้้านภาษีีของบริิษััท

•	ผล การประเมิิน 

CGR โดย IOD  

ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงาน

ตามวััตถุุประสงค์์

ของระบบจััดการ 

ISO9001 และ 

ISO22301 เป็็นไป

ตามวััตถุุประสงค์์

คุุณภาพ 

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืน

กิิจกรรมสำำ�คััญ 

BKK MAC  

ร้้อยละ 70  

RTO 2 ชั่่�วโมง และ 

DMK MAC  

ร้้อยละ 60  

RTO 2 ชั่่�วโมง 

•	 จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีพร้้อมส่่งเอกสาร

ประกอบ

•	 การทำำ�หนัังสืือแจ้้ง/การขออนุุญาต 

•	 การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านอีีเมลและโทรศััพท์์ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 ประชุุมหารืือร่่วมกัันกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามวาระ 

•	 การร่่วมซ้้อมแผนฉุุกเฉิินและแผน 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

•	 การเข้้ามาตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััท 

56 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่่ 1 : รู้จักบาฟส์





ความหมายของความยั่่�งยืืนอาจแตกต่างกัันออกไป 
ในแต่่ละบริิบท สำหรัับบาฟส์์ ความยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นที่่�ปณิิธาน 
ของบริิษััท “เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน” ซึ่่�งแสดงถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นนำพาทั้้�งตััวเรา และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้า ชุมุชนรอบข้้าง สังัคม หรือืแม้้แต่่สิ่่�งแวดล้อมไปสู่่�จุดที่่�สููงขึ้้�น
และมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
รวมถึงึแนวคิิดการดำเนิินธุรุกิจิทั้้�งหมดของบริษัิัทจึงึเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง 
ยั่่�งยืืน ไปพร้้อม ๆ กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และโลกใบนี้้�ของเรา 

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบาฟส์์ยืืดถือตามกรอบ
ความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล รวมถึึง 
หลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิหรืือ 

“เติมพลังก้าวหน้า นำ�พาโลกยั่งยืน”

UN Global Compact ท่ี่�ครอบคลุุม 4 เรื่่�องสำคััญ ได้้แก่่  
สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และ 
การต่อต้้านการทุจริิต และ 17 เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) รวมถึึง การวางกลยุทธ์์สภาพภููมิอากาศของบริิษััทที่่�
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและแนวทางระดัับสากลด้วย 
การยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศและปรัับใช้้กรอบการบริหิารงานด้้านสภาพภููมิอากาศ
ตามโครงการ Climate Disclosure Project (CDP) และโครงการ 
Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) ซึ่่�งบาฟส์ต์ั้้�งใจเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนื
ของโลกใบนี้้�ผ่่านการดำเนิินงานที่่�สอดรับกัันทุุกภาคส่่วน 
อย่่างราบรื่่�นลงตััวจนกลายเป็็นวััฒนธรรมและธรรมชาติิของ 
การดำเนิินธุุรกิิจของเราเพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและเตรีียมพร้้อม
ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง

มาตรฐานแรงงาน

สิทธิมนุษยชน

การปกปองสิ่งแวดลอม

การตอตานการทุจริต

17 เปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

บาฟส์กับความยั่งยืน

58 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

EE สิ่งแวดลอม



EE สิ่งแวดลอม



ผลการดำ�เนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม ปี 2567

อัตราการรีไซเคิลขยะทั่วไป
เพิ่มขึ้น รอยละ 7.20 เทียบกับปฐาน 2566

จัดหาปลายทางของขยะ
แตละประเภทไดครบถวนทุกประเภท

ทุกบริษัทในกลุมไดรับการรับรอง
ใหเปน Carbon Neutral Company

รวมเปดเผยขอมูลดานสภาพภูมิอากาศในโครงการ Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) และกรอบการเปดเผย
ขอมูลในดานกาซเรือนกระจก Carbon Disclosure Project (CDP)

ลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากสายส่่ง

ร้้อยละ 4.5 ต่่อปีี

อััตราการรีีไซเคิิลขยะทั่่�วไป 

ร้้อยละ 3.33 เทีียบกัับปีีฐาน 2566

เป้าหมายระยะสั้น

อััตรารีีไซเคิิลของเสีียอัันตราย 

ร้้อยละ 100 ในทุุก ๆ ปีี

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา จากการประปา

ร้้อยละ 1.5 ต่่อปีี

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง

ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573

เป้าหมายระยะยาว

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ในปีี 2593

อััตราการรีีไซเคิิลขยะทั่่�วไป ร้้อยละ 100 ในปีี 2593 

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากสายส่่ง 

ลดลง ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 

เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2566 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาลดลง ร้้อยละ 10 
ภายในปีี 2573 เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2566

60 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปััจจุุบัันโลกของเรากำลัังเผชิญกัับสภาวะโลกเดืือด  
ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบให้ส้ภาพภููมิอิากาศของโลกแปรปรวนอย่า่งหนักั
ทำให้้มีีผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็น 
จำนวนมาก บาฟส์์ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโลก บริิษััทจึงตั้้�งเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกลยุุทธ์์ ZERO โดยมุ่่�งเน้้น 
การดำเนิินกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  
เพื่่�อตอบสนองต่่อปณิิธาน เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน

ทั้้� ง นี้้�  บ ริิ ษัั ท ไ ด้้ตร  ะ ห นัั ก แ ล ะ ใ ห้้ค ว า ม ส ำ คัั ญ กัั บ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรืือภาวะโลกร้อนมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจึึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยการประกาศแผนแม่่บท
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ เพื่่�อเป็็นเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจการ 
ในระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง 

พนัักงาน

,

,

61รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



แผนกลยุทธ์ “ZERO”

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในระดัับองค์์กร บริิษััทได้้เข้้าสื่่�อสารให้้ความรู้้�
ด้้านการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรแก่่ผู้้�บริิหารและ
พนักังานทุกุระดับัชั้้�น และดำเนินิการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกตามแผนกลยุทุธ์์ 
ZERO ดัังต่่อไปนี้้�

 Z - Zero Emission

บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงแผนแม่่บทและ 
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกใหม่่ในปีี  
2567 โดยตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 ให้้ลดลง
ร้้อยละ 3.46 ต่่อปีีเทีียบจากปีีฐานปีี 2567  
อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
บริิ ษััทได้้ดำเนิินการจััดทำรายงานการ 

ปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากองค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรอง Carbon 

การมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

Neutral company ครบทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทเป็็นปีีแรก จากการทวนสอบและ
ชดเชยคาร์์บอนปีี 2566 โดยบริิษััทได้้มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำเนิินกิิจการทั้้�งสิ้้�น 6,326 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
ซึ่่�งปริิมาณดัังกล่่าวได้้ดำเนิินการชดเชยและดููดกลัับให้้เป็็นศููนย์์ และ 
ผ่่านการรัับรองเครื่่�องหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon  
Neutral company) จากองค์์การบริกิารจัดการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) ทั้้�งน้ีี� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการทวนสอบรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก  
ประจํําปีี 2567
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บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิจอย่่าง
ยั่่�งยืนืควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาสิ่่�งแวดล้อม รวมไปถึงึความเป็น็อยู่่�
ของชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นด้้านการดำเนิินกิิจกรรมสีีเขีียว หรืือ 
การนำเทคโนโลยีีพลัังงานสะอาดมาทดแทนการใช้้พลัังงาน 
จากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล รวมถึึง การปลููกและบำรุุงรัักษาป่่าไม้้  
ซึ่่�งในปีี 2567 บริษัิัทได้ม้ีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศร่่วมกัับองค์์กรที่่�มีีมาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น 
เช่น่ โครงการ Climate Disclosure Project (CDP) และโครงการ 
Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อท่ี่�จะประเมิิน
ผลด้านการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)  

ในปีี 2567 นี้้� บริษิัทั บริกิารเชื้้�อเพลิงิการ
บิินกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับมอบ
โล่่ประกาศเกีียรติคุุณองค์์กรผู้้�นำด้้าน
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ประจำปีี 
2567 (Climate Action Leading  
Organization: CALO) จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กร
มหาชน) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 โดยเป็็น
องค์์กรท่ี่�มีีผลการประเมิินโดดเด่่นด้้าน
การดำเนิินงาน การตรวจวััด การลด
และชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำเนิินกิิจการ อยู่่�ในระดัับ 2 
เหรีียญทองและ 1 เหรีียญเงิิน 

ร ว ม ไ ป ถึึ ง ก า รคํ ํ า นึึ ง ถึึ ง ผลกร    ะ ท บ ต่่อ ภ า ค ธุุ รกิ ิ จ จ า ก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ดัังนั้้�น ในปีี 2567 บริิษััท 
ได้้มีีการพิจารณาการลงทุุนด้้านการบริิหารจัดการลดก๊๊าซ 

องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (CALO)
 ตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�นำด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยเครืือข่่าย 

คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย และได้้ประกาศเจตนารมณ์์ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 และ 

เรืือนกระจกเพื่่�อตอบสนองต่่อ
แผนแม่่บทการลดก๊๊าซเรืือน
กระจกของกลุ่่�มบริษัิัททั้้�งสิ้้�นเป็น็
จำนวนเงินิกว่า่ 4,500,000 บาท 
พร้้อมกัับเข้้าร่่วมโครงการเพื่่�อ
สนัับสนุุนการลดก๊๊าซเ รืือน
กระจกกับหน่่วยงานภายใน
ประเทศโดยมีีร ายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 

การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
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E - Energy Transition

เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมาย
เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบสายส่่งภายในองค์์กรร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 และเปล่ี่�ยนไปใช้้
พลัังงานสะอาดมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าภายในองค์์กรเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางของพนัักงาน

มุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานสะอาดเพื่่�อทดแทนการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล
บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission  

Reduction Program: T-VER) โดยองค์์การบริหิารจัดการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) บริษัิัทได้้ดำเนิินการติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์
บริิเวณหลัังคาอาคารสำนัักงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบสายส่่งภายในองค์์กร 

•	 เมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2567 บริิษััทได้้รัับการรัับรอง
คำขอขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต โครงการติดตั้้�ง  
Solar Rooftop ณ พื้้�นที่่�ดอนเมืือง (รหััสโครงการ 365) 
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) โดยมีีปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�คาดว่า่จะลด/
กัักเก็็บได้้จากการดำเนิินโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 321  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

•	 นอกจากนี้้�  บริิษััทยังได้้รัับการรับรองการต่ออายุุ
โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากโซลาร์์เซลล์์ BAFS 
Solar Cell Project (รหััสโครงการ 062) หลัังจากมีี 
การดำเนิินโครงการครบระยะเวลา 7 ปีี โดยมีีปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�คาดว่่าจะลด/กัักเก็็บได้้จาก 
การดำเนิินโครงการต่อปีี 87 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า หรืือคิิดเป็็น 615 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าตลอดระยะเวลาการคิดคาร์์บอนเครดิิตจาก
การดำเนิินโครงการจำนวน 7 ปีี
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R - Response to Nature and Low Carbon Society

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในระยะยาว จึึงริิเริ่่�ม
โครงการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการจััดการของเสีียอย่่างครอบคลุุม รวมไปถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อก่่อให้้ประโยชน์์สููงสุุดต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

การคัดแยกขยะภายในองค์กรเพื่อตอบสนองนโยบาย ZERO Waste to Landfill 

บ ริิ ษัั ท ไ ด้้ ตร  ะ ห นัั ก ถึึ ง ปัั ญ ห า แ ล ะ ผลกร    ะ ท บ จ า ก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในปััจจุบุันัอย่่างมาก และใน
การดำเนินิกิจิการของบริษัิัท ในทุุกพื้้�นที่่�นั้้�นก่่อให้้เกิดิขยะประเภท
ต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม หรืือชุุมชน 
โดยรอบ บริิษััทจึงให้้ความสำคััญกัับการจัดการขยะเสมอมา 
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดของเสีียจาก 
แหล่่งกำเนิิด โดยให้้มีีปริิมาณของเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด  
จึึงได้้มีีการดำเนิินการจัดการแยกขยะตามนโยบาย Road to 
Zero Waste มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2565 ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบให้้เท่่ากัับ
ศููนย์ ์นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัคำนึึงถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจาก

ขยะที่่�มีีแหล่ง่กำเนิดิมาจากบริษิัทั จึงึมีีกระบวนการในการจัดัหา
ปลายทางให้้แก่่ขยะประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปผ่่านกระบวนการ
รีีไซเคิิล หรืือนวััตกรรม Upcycling อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำเนิินการจัดหาปลายทางของขยะ
แต่ล่ะประเภทได้้ครบถ้ว้นเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ได้แ้ก่ ่เศษอาหาร 
กระป๋๋องอะลููมิเนีียมและขวดแก้้วรีีไซเคิิล กระดาษรีีไซเคิิล 
พลาสติิกรีีไซเคิิล ขยะติิดเชื้้�อ และขยะทั่่�วไป ขยะที่่�มีีการคัดแยก
แต่่ละประเภทจะถููกส่่งให้้กัับปลายทางท่ี่�ต่่างกัันเพื่่�อผ่่าน
กระบวนการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทมุ่่�งมั่่�นจะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในกลไกท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนและพััฒนาการจััดการขยะ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
รีีไซเคิิล 
ของเสีียอัันตราย ร้้อยละ 100
จากปีีฐาน 2566  

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
อััตราการรีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับ ร้้อยละ 7.20 
เทีียบกัับปีีฐาน 2566  

เป้้าหมายระยะยาว
รีีไซเคิิลของเสีียอัันตราย ร้้อยละ 100
ในทุกุ ๆ ปีี

เป้้าหมายระยะยาว
อััตราการรีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับ ร้้อยละ 100

เป้้าหมาย ปีี 2567
รีีไซเคิิลของเสีียอัันตราย ร้้อยละ 100เป้้าหมาย ปีี 2567

อััตราการรีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับ ร้้อยละ 3.33
เทีียบกัับปีีฐาน 2566  

ขยะไม่อันตราย ขยะอันตราย
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เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม จึึงมีีการกำหนดเป้้าหมายเทีียบกัับปีีฐาน 2566  
โดยมีีการกำหนดอััตราการรีีไซเคิิลทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ได้้แก่่

ดัั ง นั้้� น  บ ริิ ษัั ท จ ะ เ ก็็ บ
รวบรวมบัันทึึกปริิมาณขยะ
แต่่ละประเภทของทุุกปีี เพื่่�อ
นำมาเปรีียบเทีียบปริมิาณการ
เกิดิขยะในแต่ล่ะประเภทและ
นำมาวางแผนเพิ่่�มการรณรงค์์
แก้้ไขปััญหาการจััดการขยะ 

โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 
รัับรองโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. 

Road to Zero Waste และกิิจกรรมการผลิตปุ๋๋�ยหมัักจาก 
ขยะอิินทรีีย์์ โดยโครงการ Farm Hugs by BAFS Group และ
ได้้รัับการประเมิินว่่าสามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 11.379 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

และมีปริมาณขยะที่สามารถ
ผานกระบวนการรีไซเคิลได
ทั้งสิ้น 6,774 กิโลกรัม 

คิดเปนอัตราการรีไซเคิลเพิ่มขึ้น
เทากับ รอยละ 7.02
เทียบกับปฐาน 2566

จากการดำเนินงานในป 2567
บริษัทมีปริมาณรวมขยะไมอันตราย
จากการดำเนินงานทั้งสิ้น 

จำนวน 
20,365
กิโลกรัม

ในปีีนี้้�บริิษััทได้้ต่่อยอดโครงการคัดแยกขยะของบริิษััท 
โดยเข้้าร่่วมกัับโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS) รัับรองโดย 
องค์์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
หรืือ อบก. เป็็นปีีแรก ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการในกิิจกรรม  

ระยะยาว
รีไซเคิลขยะ

เพิ่มขึ้นรอยละ 100
ในป 2593

ระยะสั้น
รีไซเคิลขยะ

เพิ่มขึ้นรอยละ 20 
ในป 2573

ระยะกลาง
รีไซเคิลขยะ

เพิ่มขึ้นรอยละ 50
ในป 2583
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โครงการขยะเศษอาหารส่่งต่่อให้้กัับโครงการ “Farm Hug by BAFS Group”

โครงการกระดาษรีีไซเคิิล ส่่งต่่อให้้กัับ SCGP recycleโครงการขยะพลาสติิกรีีไซเคิิล ส่่งต่่อให้้กัับ YOUเทิิร์์น

เนื่่�องจากปััจจุุบัันปริิมาณพลาสติิกใช้้ในชีีวิตประจำวััน 
มีีจำนวนมาก ทำให้้เกิิดปัญหาขยะพลาสติิกล้น ส่่งผลให้้เกิิด 
ผลกระทบต่อ่ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งบริษิัทัเล็ง็เห็น็ถึงึปัญัหา
ดังักล่า่ว จึงึมีีการจัดัถังัขยะสำหรับัคัดัแยกขยะพลาสติกิรีีไซเคิลิ
เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่งขยะพลาสติิกเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ได้้มีีการรณรงค์์ให้้พนัักงาน
ทำความสะอาดพลาสติิกก่่อนแยกทิ้้� ง  โดยในปีี 2567  
มีีการส่่งต่่อขยะพลาสติิกรีีไซเคิิลเข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling  
ให้้กัับโครงการ YOUเทิิร์์น เท่่ากัับ 123 กิิโลกรััม เทีียบเท่่ากัับ
การดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของต้้นไม้้ใหญ่่ในระยะเวลา 
1 ปีีเป็็นจำนวน 13 ต้้น โดยจะนำไปแปรรููปเป็็นผลิตภััณฑ์ ์
ต่่าง ๆ ยกตััวอย่่างเช่่น กระเป๋๋า เสื้้�อ หมวก เป็็นต้้น

ในแต่่ละปีีจะมีีปริิมาณขยะกระดาษจากการดำเนิินกิิจการ
ของบริิษััทเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งกระดาษลััง กระดาษขาว-ดำ 
กระดาษสีี รวมถึึง กระดาษโน้้ตต่าง ๆ ซึ่่�งบริิษััทจะจััดถัังขยะ
สำหรัับกระดาษรีีไซเคิิลเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถคัดแยกทิ้้�งได้้ 
ทั้้�งนี้้� กระดาษท่ี่�ถููกคััดแยกจะถููกส่่งต่่อให้้แก่่โครงการ SCGP 
Recycle เพื่่�อส่่งเสริิมหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและนำเข้้าสู่่�
กระบวนการแปรรููปเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ โดยในปีี 2567  
มีีปริิมาณกระดาษรีีไซเคิิลที่่�ส่่งให้้กัับโครงการดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�น 
1,540 กิิโลกรััม เทีียบเท่่าการดููดซับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ของต้้นไม้้ใหญ่่จำนวน 110 ต้้น 

ปีี 2567 ปริิมาณขยะเศษอาหารที่่�ส่่งต่่อให้้กัับโครงการ 
“Farm Hug by BAFS Group” เท่่ากัับ 4,186 กิิโลกรััม และ
ผ่่านกระบวนการหมัักจนได้้ปริิมาณปุ๋๋�ยทั้้�งสิ้้�น 143 กิิโลกรััม 
เพื่่�อนำไปปลููกผัักปลอดสารพิิษของโครงการ Farm Hug by 
BAFS Group ต่่อไป
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โครงการทอดไม่่ทิ้้�ง 
บริษิัทัได้ร้่ว่มมือืกับับริษัิัท บีีเอฟจีีเอส จำกััด เพื่่�อสนัับสนุุนให้บุ้คุลากรในองค์์กรนำเอา

น้้ำมัันปรุุงอาหารใช้้แล้้วมารวมกัันท่ี่�จุุดรัับฝากท่ี่�บริิษััทกำหนด เพื่่�อนำไปผลิิตเป็็นน้้ำมััน
เครื่่�องบิินหรืือเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Aviation Fuel (SAF)

กิิจกรรมปัันฝาพาโลกสวย ร่่วมกัับโครงการ Precious Plastic Bangkok
บริิษััทได้้จััดกิจกรรม “ปัันฝาพาโลกสวย” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีส่วนร่่วม 

ในการคััดแยกฝาขวดพลาสติิก ซึ่่�งฝาขวดพลาสติิกที่่�คััดแยกเรีียบร้้อยแล้้วจะถููก
รวบรวมเพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับโครงการ Precious Plastic Bangkok (PPB) เพื่่�อนำไป  
Upcycling แปลงเป็็นผลิตภัณฑ์์นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป ปีี 2567 นี้้�เป็็นปีีแรก 
ที่่�บริษัิัทได้้เข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่งฝาพลาสติิกให้้กับัโครงการ PPB และสามารถ
รวบรวมปริิมาณฝาจากกิจกรรมได้้กว่า 69,688 ฝา ซึ่่�งทั้้�งหมดจะถููกนำไปแปรรููป 
เป็็นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น โคมไฟ กระถางต้้นไม้้ ถ้้วย ชาม เฟอร์์นิิเจอร์์ 
พวงกุุญแจ เสื้้�อผ้้า หรืือเครื่่�องประดัับ เป็็นต้้น 

โครงการไม่่เทรวมของกทม.
ขยะทั่่�วไปและขยะติิดเชื้้�อท่ี่�พนัักงานแยกทิ้้�งในถัังคััดแยก

แล้้ว จะถููกส่่งให้้กัับกทม. ภายใต้้โครงการไม่่เทรวมของกทม. 
เพื่่�อช่่วยจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วย
ลดผลกระทบด้้านขยะต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยปริิมาณขยะทั่่�วไป 
ที่่�ส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการร่่วมกัับโครงการไม่่เทรวมของ กทม.  
ในปีี 2567 มีีปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 13,590 กิิโลกรััม 
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โครงการรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารเรื่่�องการ
จััดการขยะให้้พนัักงานในองค์์กร

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับกระบวนการคัดแยกขยะใน 
ทุุกพื้้�นที่่� โดยมีีการจัดเตรีียมถัังขยะสำหรัับคััดแยกของเสีีย 
ในแต่่ละประเภททั้้�งหมด 9 ถััง ได้้แก่่ ถัังขยะเศษอาหาร ถัังขยะ
ทั่่�วไป ถัังขยะรีีไซเคิิลพลาสติิก กระดาษ กระป๋๋องและขวดแก้้ว 
รวมถึึง ขยะติิดเชื้้�อ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการคััดแยกขยะให้้แก่่บุุคลากรและบรรจุเป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการปฐมนิิเทศ
พนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ในแต่่ละเดืือน รวมทั้้�ง มีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางอีีเมลในการรณรงค์์เรื่่�องการคัดแยกขยะและลดของเสีีย
ภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่บุ่คุลากรในองค์์กรทุกคน ยิ่่�งไปกว่านั้้�น ได้้ดำเนิินการ
สำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานและแม่่บ้้านเกี่่�ยวกัับปััญหาในการดำเนิินงานด้้านการจััดการขยะภายในองค์์กรอีีกด้้วย

ในทุุกไตรมาส บริิษััทจะจััดกิิจกรรมเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการคัดแยกขยะ เช่่น กิิจกรรมคััดแยกพลาสติิก 
ภายใต้้ชื่่�อ กิจิกรรมร้้อนนี้้�บุญุหนักั ซึ่่�งจะเชิิญชวนให้้พนักงานร่่วมกันัทำบุญุ
ด้้วยการบริิจาคขวดพลาสติิกสะอาด เพื่่�อนำไปแปรรููปร่่วมกัับโครงการ 
Youเทิิร์์น ผลิิตเป็็นผ้้าไตรจีีวรถวายให้้กัับพระสงฆ์์ โดยจากกิิจกรรมนี้้�ได้้
รัับขวดพลาสติิกทั้้�งสิ้้�น 3,568 ขวด  สามารถนำไปแปรรููปเป็็น 
ผ้า้ไตรจีีวรได้้ 237 ผืนืหรือืคิิดเป็น็ 59 ชุดุ นอกจากนี้้� ยังัมีีกิจกรรม BINGO 
คนรัักษ์โลกที่่�จะมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานมีีจิตสำนัักในการใช้้ชีีวิตประจำวัันแบบ
รัักษ์์โลกด้วยการใช้้ถุุงผ้้า พกกล่่องข้้าว หรืือการเดิินทางโดยใช้้ 
รถสาธารณะแทนการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว เป็็นต้้น 
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การบริหารจัดการขยะอันตราย 
บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายการรีีไซเคิิลของเสีียอัันตราย ได้้แก่่ ของเสีียปนเป้ื้�อนสารเคมีี ภาชนะบรรจุสารเคมีีท่ี่�ฤทธิ์์�กััดกร่อนได้้ 

หรืือสารไวไฟที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อบุุคคลหรืือกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100 ในทุุก ๆ ปีี

สำำ�หรัับน้ำำ��หนัักของเสีียอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดนอกบริษััท
ทั้้�งหมดในรอบปี 2567 คือื 7,699 กิโิลกรััม บริษิัทัไม่่มีการรัับของ
เสีียอัันตรายจากแหล่่งอื่่�นเข้้ามาในบริิษััทและไม่่มีีการขนส่่ง 
ไปพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของบริิษััททั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ

ปลายทางและการกำ�จัด
ขยะอัันตรายที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งพื้้�นท่ี่�ดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิ จะถููกรวบรวมและจััดเก็็บโดยบริิษััท  

เอ็็น-เทคโนโลยีี คอนซััลแตนท์์ จำกััด ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม นำไปกำจััดโดย 
วิิธีีการรีีไซเคิิลร้้อยละ 100 ซึ่่�งมีีการจััดเก็็บปีีละ 4 ครั้้�ง และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บประมาณ 160,000 บาทต่่อปีี

ประเภทของเสีียอัันตรายและวิิธีีแยกกำำ�จััด

* ปีี 2565 และ 2566 ยัังคงมีีขยะอัันตรายบางส่่วนถููกส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบที่่�มีีวิิธีีการและมาตรฐานการกำจััดที่่�ถููกต้้อง 

ประเภท วิธีการกำ�จัดของเสียอันตราย
ที่ถูกขนส่งไปกำ�จัดนอกพื้นที่ 

2567
(กิโลกรัม)

2566
(กิโลกรัม)

2565 
(กิโลกรัม)

ไส้้กรองน้้ำมััน

เศษผ้้าถุุงมืือปนเปื้้�อน

สาย Hose โฟม

นำไปทำเชื้้�อเพลิิงผสม 

(Fuel Blending)

7,032 6,120 3,377

แบตเตอรี่่� กัักเก็็บในภาชนะบรรจุุ 90 0 13

ภาชนะปนเปื้้�อน นำกลัับมาใช้้ซ้้ำด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ 152 100 60

หลอดไฟใช้้แล้้ว นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ 425 320 130

รวม 7,699 6,540 3,580

3,580
กิโลกรัม

10,562
กิโลกรัม

7,699
กิโลกรัม

สถิติปริมาณขยะอันตราย

256525662567
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โครงการลดปริิมาณขยะอัันตราย
บริิษััทจััดให้้มีีโครงการลดปริิมาณขยะ

อันัตรายในชื่่�อโครงการ “ทิ้้�งขยะอันัตรายอย่า่งไร 
เพื่่�อโลกท่ี่�ยั่่�งยืืน” โดยให้้พนักงานร่่วมกิิจกรรม
ตอบคำถามเก่ี่�ยวกัับความตระหนัักเรื่่�องขยะ
อัันตรายจากการทำงานและในชีีวิิตประจำวััน 
เช่่น กิิจกรรมการปฏิิบััติิงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดขยะ
อัันตราย ประเภทของขยะอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การทำงาน และจุุดจััดเก็็บขยะอัันตราย 

EV Charger

บริิษััทได้้ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าจาก
พลังงานแสงอาทิิตย์สำหรัับพนักงานในพื้้�นที่่�
สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันดอนเมืือง จำนวน  
6 จุุด โดยมีีสถิิติิการใช้้งาน 40,144 กิิโลวััตต์์/
ชั่่�วโมง และเดิินหน้้าแผนขยายการติดตั้้�งให้้
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�การปฏิบัิัติงิานทั้้�งหมดของบริษัิัท
เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านการใช้้รถสัันดาป 
สู่่�การใช้้รถท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยไฟฟ้้าของพนักงาน 
ซึ่่�งสามารถลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในขอบเขตท่ี่� 3 จากการเดิินทางของพนักงาน 
ในปีี 2567 ได้้  
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สร้างโอกาสในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและสร้างอาชีพให้แก่ชุมชนในพื้นที่

โครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงในพระบรมราชููปถััมภ์์

เป้า้หมายสำคัญัของบริษิัทั คือื การมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย Net Zero 
การลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิใิห้เ้ป็น็ศููนย์ ์โดยบริษิัทัได้้
แสดงความมุ่่�งมั่่�นผ่่านการร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ  
ภายใต้้โครงการ “โครงการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชน 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�เป็็นเสมืือนตััวกลาง
ผสาน ความตั้้�งใจและการสนัับสนุุนจากภาคเอกชนเข้้ากัับ 
ความสามารถและวิิถีีชีีวิตเพื่่�อดููแลรักษาผืืนป่่าของชุุมชน  
โดยครอบคลุุมพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสิ้้�น 253,686 ไร่่ ใน 13 จัังหวััด 
ทั้้�งภาคเหนืือและภาคใต้้ ดููแลชุุมชนกว่่า 281 ชุุมชนภายใต้้ 
โครงการฯ ซึ่่�งบริิษััทได้้ร่่วมลงทุุนในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนทั้้�งหมด  
7,000 ไร่่ ในระยะที่่� 3 และระยะท่ี่� 4 โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
ในการสนัับสนุุนการจััดการทรััพยากรป่่าไม้้เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน
ผ่า่นกองทุนุคาร์บ์อนเครดิติและให้ค้วามรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการอนุรุักัษ์
ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่� 
ความร่ว่มมือืดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึความตั้้�งใจของบริษิัทัในการเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนและเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ชุุมชน 
มีีบทบาทสำคััญให้้การดููแลรัักษาผืืนป่่าอย่่างยั่่�งยืืน

O - Opportunity for Green Investment

บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยสนัับสนุุนการมุ่่�งสู่่� 
เป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัิัทได้้มีีการลงทุุนในธุุรกิจสีีเขีียว 
หรือืการลงทุุนในธุุรกิจคาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันาให้้ธุรุกิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการพัฒันา
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
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ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
บริษัิัทให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก

ด้้วยวิิธีีการที่่�ยั่่�งยืืนและคำนึึงถึึงผลกระทบในระยะยาวต่่อ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยเจตนารมณ์์ที่่�แน่่วแน่่ในการช่วย 
ฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิ การลงทุุนในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนจำนวน  
7,000 ไร่่ ของบริิษััทมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่� 
กัักเก็็บคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Carbon Sequestration) อย่่าง 
เป็็นระบบ โดยการบริิหารจััดการนี้้�คาดว่าจะสามารถกัักเก็็บ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ถึึง 10,500 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นตััวเลขที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน 
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การสร้้างคาร์์บอนเครดิตจากโครงการนี้้�ยัังเปิิดโอกาสให้้
ชุุมชนในพื้้�นที่่�มีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ทรัพยากรธรรมชาติิ 
พร้้อมทั้้�งสร้้างรายได้้เสริิมให้้แก่่ครััวเ รืือนในชุุมชนผ่่าน 
การจำหน่่ายคาร์์บอนเครดิตให้้แก่่บริิษััทชั้้�นนำในประเทศ  
ความร่ว่มมือืนี้้�ไม่เ่พีียงช่่วยเสริมิสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ 
แก่่ชุุมชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลให้้บริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ตามกรอบ

นโยบายด้้านความยั่่�งยืนื และยัังเป็็นการอนุุรักัษ์แ์ละฟ้ื้�นฟููป่าไม้้
ท่ี่�เสื่่�อมโทรมให้้กลัับมาอุุดมสมบููรณ์์ สร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อ
การอยู่่�ร่่วมกัันของสิ่่�งมีีชีีวิตในพื้้�นท่ี่� พร้้อมทั้้�งช่่วยลดอัตรา 
การเกิิดไฟป่่าซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุหลัักของการปล่่อยก๊า๊ซเรืือน
กระจกในประเทศไทย

ด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาชุุมชนควบคู่่�ไปกัับ 

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ โดยมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ  
ได้้จััดสรรงบประมาณจากโครงการฯ กว่าร้้อยละ 55 ของเงิิน
ลงทุนุทั้้�งหมดเพื่่�อสนัับสนุุนกองทุุนพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในพื้้�นที่่�ป่่า
ชุุมชน ความพยายามนี้้�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้�และ 
ความเข้้าใจให้้แก่่ชุุมชนในด้้านการอนุุรัักษ์์ป่่า การจัดทำแนว 
กันัไฟ การคำนวนคาร์บ์อนเครดิติ และการจัดัทำบัญัชีีทรัพัยากร 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างจิิตสำนึึกให้้ชาวบ้้านเห็็นถึึงความสำคััญของ 
การดููแลทรััพยากรธรรมชาติิในระยะยาว ในขณะเดีียวกััน 
แต่่ละชุุมชนก็็ได้้ริิเริ่่�มกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมในรููปแบบที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การผลิิตภาชนะจากเศษใบไม้้  
การจััดโครงการตลาดป่่าชุุมชน การส่่งเสริิมการปลููกพืืชเกษตร
อิินทรีีย์์ และการดำเนิินโครงการธนาคารต้นไม้้ ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ชาวบ้า้นสามารถพึ่่�งพาทรัพัยากรในพื้้�นที่่�ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนืและเพิ่่�ม
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติิได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้�  โครงการยังมีีผลโดยตรงต่่อการส่งเสริิม 
ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ป่า่ชุมุชน การลดการเกิดิ
ไฟป่่าถึึงร้้อยละ 21 ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดความเสีียหายต่่อสภาพ
แวดล้อม แต่่ยัังเอื้้�อต่่อการฟื้้�นตััวของพืืชและสััตว์ท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่� 
ในระบบนิิเวศ การปล่่อยให้้ป่่ากลัับมาฟื้้�นฟููอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
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ช่่วยเพิ่่�มจำนวนสายพัันธุ์์�พืืชและสััตว์ท้้องถิ่่�นที่่�สำคััญทั้้�ง 
ในแง่่ของการรักษาสมดุุลในระบบนิิเวศและการสนัับสนุุนวิิถีี
ชีีวิิตของชุุมชนในพื้้�นที่่� ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือการสร้้างป่่าชุุมชน
ให้้มีีบทบาทเป็็น “แหล่่งกัักเก็็บความหลากหลายทางชีีวภาพ”  
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิตหลายชนิิด ไม่่ว่่าจะเป็็น 
พืืชพื้้�นถิ่่�นหรืือสััตว์์ป่่าหายาก การฟื้้�นคืืนของความหลากหลาย
ทางชีีวภาพเหล่่านี้้�ยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างระบบนิิเวศ 
ที่่�สมดุุลและการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในระยะยาว

ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท ชุุมชน และพัันธมิิตร 
โครงการคาร์์บอนเครดิตในป่่าชุุมชนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกตามเป้้าหมาย Net Zero การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน และการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศที่่�สำคััญในอนาคต  
บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะขยายความร่่วมมืือและเพิ่่�มการลงทุุน 
ในโครงการลักษณะเดีียวกัันนี้้� เพื่่�อผลักดันัให้้เกิดิการเปล่ี่�ยนแปลง 
เชิงิโครงสร้้างด้้านการจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติใินประเทศไทย และ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ผู้้�นำในการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื สร้า้งโลกที่่�ดีีขึ้้�นสำหรับั
คนรุ่่�นหลััง พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือในระดัับประเทศและ
ระดัับสากลเพื่่�อตอบสนองความท้้าทายของการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

สร้างโอกาสในการลงทุนเพ่ือการเติบโตและพัฒนา
ศักยภาพอย่างยั่งยืน

โครงการขยายระบบท่่อขนส่่งน้ำำ��มัันไปยัังภาคเหนืือ
บาฟส์์และกลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการบููรณาการระหว่่างการขยายธุุรกิจ
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัน ในปีี 2567 บริิษััท บาฟส์์
ขนส่่งทางท่่อ จำกััด (BPT) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ ได้้รัับ 
การพิิจารณาให้้ดำเนิินการต่่อเชื่่�อมระบบท่่อส่่งน้้ำมััน โครงการ
ส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่งน้้ำมัันสายเหนืือ ระยะท่ี่�  3  
(เส้้นทางอ่่างทองถึึงสระบุุรีี) โครงการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่งน้้ำมัันจากโรงกลั่่�น ในภาค 
ตะวันัออกไปยัังพื้้�นที่่�ภาคเหนือืตั้้�งแต่จ่ังัหวัดักำแพงเพชร จังัหวัดั
พิิจิิตรจนถึึงคลัังน้้ำมัันนครลำปาง ผ่่านระบบท่่อส่่งน้้ำมััน 
ทดแทนการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก โดยคาดว่่าจะได้้รัับคาร์์บอน
เครดิตตั้้�งแต่่ระยะเวลาเปิิดให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ (COD)  
จนถึึงปีี 2567 รวม 78,477 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
(TonCO2e) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
แล้้ว ยัังช่่วยลดปััญหาฝุ่่�นละอองจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง 
รวมถึึงลดความเส่ี่�ยงจากอุบััติิเหตุุบนท้้องถนนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการขนส่่งน้้ำมัันในระยะทางไกล

ทั้้�งนี้้� ส่่วนเชื่่�อมต่่อของท่่อขนส่่งน้้ำมัันมีีแผนเปิิดให้้บริิการ
เชิิงพาณิิชย์์ (COD) ภายในปีี 2569 ซึ่่�งคาดว่าจะเพิ่่�มปริิมาณ
การขนส่่งน้้ำมัันผ่่านท่่อไปยัังภาคเหนืือมากกว่่าร้้อยละ 50 เมื่่�อ
เทีียบกัับปััจจุุบััน นัับเป็็นการยกระดัับโครงข่่ายการขนส่่ง
น้้ำมัันในโครงการขยายระบบท่่อขนส่ง่น้้ำมัันไปภาคเหนืือ 
(NBPT) ที่่�มีีระยะทางรวมกว่่า 726 กิิโลเมตร และถืือเป็็น
ระบบขนส่่งน้้ำมัันทางท่่อที่่�ยาวที่่�สุุดในอาเซีียน
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พัฒนานวัตกรรมเพื่อการให้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

BAFS ได้้เริ่่�มให้้บริิการด้วยรถเติิมน้้ำมััน
อากาศยานพลังงานไฟฟ้้าแบบ Electr ic  
Hydrant Cart หรืือหััวรถลากขัับเคลื่่�อนไฟฟ้้า 
ที่่�ท่า่อากาศยานดอนเมือืง ซึ่่�งได้ร้ับัการตอบรับั
อย่่างดีี 

BAFS เปิดิตัวรถเติมิน้้ำมันัอากาศยานพลังงาน
ไฟฟ้้า 100% แบบ Elect r ic Hydrant  
Dispenser หรืือ รถเติิมน้้ำมัันที่่�มีีระบบขัับ
เคลื่่�อนไฟฟ้้าครบวงจร ซึ่่�งนัับเป็็นการสร้้าง
ประวััติิศาสตร์การเติิมนำมัันด้้วยรถเติิมน้้ำมััน
อากาศยานไฟฟ้้าและต่่อยอดการดำเนิินธุุรกิจ
ที่่�ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นศููนย์์ โดย
สามารถวิ่่�งได้้ระยะทางสููงสุุด 170 กิิโลเมตร 
และให้้บริิการเติิมน้้ำมัันได้้เฉลี่่�ย 8 เที่่�ยวบินิต่่อ

การชาร์์จไฟฟ้้าเต็็มหนึ่่�งครั้้�ง สามารถลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 90 เมื่่�อ 
เทีียบกัับรถเติิมน้้ำมัันอากาศยานที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยน้้ำมัันดีีเซล เดืือนพฤศจิิกายน 2564  
BAFS ให้้บริิการเติิมน้้ำมัันเครื่่�องบิินของ 
สายการบิิน Air Asia เท่ี่�ยวบิินที่่� FD3029  
เดิินทางจากดอนเมืือง – ภููเก็็ต ณ พื้้�นท่ี่� 
ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ซึ่่�งเป็็นเที่่�ยวบิิน
ปฐมฤกษ์์ของการใช้้ยานยนต์์ ไฟฟ้้ า ใน 
ธุุรกิจบริิการน้้ำมัันอากาศยานครั้้�งแรกใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้

2563

2564

Fully Electric Hydrant Dispenser Project (EV Hydrant Dispenser)
จากความเชี่่�ยวชาญในการดำเนิินธุุรกิิจด้้านการบริิหารจััดการและการให้้

บริกิารเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงอากาศยานตามขั้้�นตอนและมาตรฐานสากลที่่�ได้้รับัการ
ยอมรับัในระดัับโลกและธุรุกิจิด้า้นพลังังานมามากกว่า่ 40 ปี ีกลุ่่�มบริิษัทั โดยบริษิัทั  
บาฟส์ ์อินิเทค จำกัดั (BI) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนินิธุรุกิจิตามแนวทางความยั่่�งยืนื
ด้้วยการพััฒนาและสรรหาเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยท่ี่�สามารถเสริิมศัักยภาพด้้าน 
การบริิการน้้ำมัันอากาศยาน พร้้อมยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ของประเทศ และสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้กัับสัังคมโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิษและ 
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมด้้วยการพััฒนารถ Electric Hydrant Dispenser 
หรืือ รถเติิมน้้ำมัันที่่�มีีระบบขัับเคลื่่�อนไฟฟ้้าครบวงจร ร่่วมผลัักดัันท่่าอากาศยาน
นานาชาติิดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ สู่่�การเป็็น Green Airport รวมไปถึึง 
ท่่าอากาศยานอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคอาเซีียน
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บริิษััท บาฟส์์ อิินเทค จำกััด ได้้ทำข้้อตกลง 
ร่่วมมืือ Cooperat ion and Technical  
Agreement (CTA) ร่่วมกัับบริิษััท ITURRI 
ประเทศสเปน ผู้้�นำการผลิิตรถเติิมน้้ำมััน
อากาศยานระดัับโลก ในการผลิิตรถเติิมน้้ำมััน
อากาศยานขัับเคลื่่�อนด้้วยระบบไฟฟ้้า (BEV : 
Battery Electric Vehicle) โดยใช้้นวััตกรรมที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและพลังงานไฟฟ้้า 
100% โดยจะมีีการถ่ายทอดเทคโนโลยีี จััดส่ง
ชิ้้�นส่่วน และมีีการนำชิ้้�นส่่วนอะไหล่่บางส่่วนที่่�
ผลิติในไทยมาใช้แ้ทนการนำเข้า้ เพื่่�อดำเนินิการ
ประกอบรถ EV Hydrant Dispenser ภายใน
ประเทศไทย

ปี ี2566 เปิดิตัวัรถเติิมน้้ำมัันอากาศยานพลังังาน
ไฟฟ้า้ EV Hydrant Dispenser แบบ High Flow 
คัันแรกในอาเซีียน  ขัับเคลื่่�อนด้้วยไฟฟ้้า 100% 
เพิ่่� มขีีด ความสามารถในการ เ ติิมน้้ ำ มััน
อากาศยานด้้วยอััตราการไหล 3,400 ลิิตรต่อ
นาทีี และสามารถวิ่่�งได้้ระยะทางสููงสุุด 244 
กิิโลเมตร โดยสามารถให้้บริิการเติิมน้้ำมััน
อากาศยานเฉลี่่�ยได้้ 15 เท่ี่�ยวบิินต่่อการชาร์์จ
ไฟฟ้้าเต็็ม 1 ครั้้�ง ซึ่่�งนัับเป็็นครั้้�งแรกที่่�รถเติิม
น้้ำมันัอากาศยานของไทยถููกนำไปแสดงในเวทีี
ร ะ ดัั บ โ ลกกั  ั บ ง า น ม ห กรร   ม แ ส ด ง สิิ น ค้้ า 
ด้้านเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในสนามบิิน 
ครั้้�งที่่� 24 หรืืองาน Inter Airport Europe 2023  
ณ เมืืองมิิวนิิก ประเทศเยอรมนีี

เปิิดตััว E-VELOX 3400 รถเติิมน้้ำมััน
อากาศยานพลัังงานไฟฟ้้า 100% (100% EV 
Hydrant Dispenser) คัันล่่าสุุด นำเทคโนโลยีี
ทัันสมััยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเติิมน้้ำมััน 
เครื่่�องบิินด้้วยอััตราการไหลน้้ำมัันแบบ High 
Flow 3,400 ลิิตรต่อนาทีี เติิมได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
ลดระยะเวลาการทำงาน และด้้วยขนาดกะทััดรัดั 
คล่่องตััว สามารถเติิมน้้ำมัันด้้วยระบบแรงดััน
แบบใต้้ปีีก (Underwing Refueling) ให้้บริิการ
กัับเครื่่�องบิินโดยสารทั้้�งขนาดเล็็กและขนาด
ใหญ่ ่และสามารถลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ได้้ประมาณ 2.08 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า ต่่อการเติิมน้้ำมััน 10,000 ลิิตร หรืือ 
ร้้อยละ 85-90 เมื่่�อเทีียบกัับรถเติิมน้้ำมััน 
อากาศยานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยน้้ำมัันดีีเซล เริ่่�มใช้้
จริิงท่ี่� ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิกัับเท่ี่�ยวบิิน 
การบินิไทย เที่่�ยวบิิน TG 413 เส้้นทางกรุุงเทพ-
สิิงคโปร์์ เมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 2567

2567

2566

2565
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สรุุปการใช้้งานรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานแบบขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้า 100% 

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานรถเติิมน้้ำมัันอากาศยานแบบ EV Hydrant 
Dispenser เปรีียบเทีียบกับัรถเติมิน้้ำมันัอากาศยานแบบเครื่่�องยนต์์สันัดาปภายใน ซึ่่�ง
มีีข้้อมููลจากการใช้้งานพบว่่า สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ  
84 สำหรัับการใช้้งานให้้บริิการเติิมน้้ำมัันอากาศยาน ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง  
ด้้วย EV Low Flow Hydrant Dispenser รุ่่�น E-VELOX 1300 โดยมีีอัตราการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพีียง 0.076 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อการเติิมน้้ำมััน
อากาศยาน 1 ล้า้นลิิตร และสามารถลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ร้้อ้ยละ 57 สำหรับั

ดานสังคม

ระยะกลางเพิ่มขึ้นรอยละ 50 
ในป 2583 

ดานเศรษฐกิจ

ระยะยาวเปนรอยละ 100 
ในป 2593 

ดานสิ่งแวดลอม

ระยะสั้นกำหนดเปาหมายการ
รีไซเคิลขยะเพิ่มขึ้น

รอยละ 20 ในป 2573 

0.461

0.076

84%

0.211

0.091

57%

DMK: ICE BKK: EVBKK: ICE DMK: EV

Unit: Tons CO, eq. / 1ML

การใช้้งานให้้บริิการเติิมน้้ำมัันอากาศยาน ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ ด้้วย EV High Flow Hydrant Dispenser  
รุ่่�น E-VELOX 3400 โดยมีีอัตัราการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกเพีียง 0.091 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่า่ต่อ่การเติมิน้้ำมันัอากาศยาน  
1 ล้้านลิิตร
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การลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานสะอาดเพื่่�ออนาคต 

การลงทุุนสีีเขีียวในโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar) และโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE)

การเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายพลัังงาน
ระดัับสากลได้้เปิิดโอกาสสำคััญสำหรัับการลงทุุนในพลังงาน 
สีีเขีียวที่่�ช่่วยสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในระยะยาว กลุ่่�มบริษิัทัเล็ง็เห็น็ศักัยภาพในการพัฒันาโครงการ
พลัังงานหมุุนเวีียน โดยเฉพาะโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar) และโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE)  
ซึ่่�งไม่่เพีียงสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ถืือ เป็็นหนึ่่� งในแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�มีีการเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากความต้้องการพลัังงานสะอาดใน 
ภาคอุุตสาหกรรมและชุุมชนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น การลงทุุนในโครงการ  
Solar Farm และ Solar Rooftop สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการพลังงานในปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ
ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรพลังงานอย่่างยั่่�งยืืนกลุ่่�มบริิษััท  
โดยบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ย่ี่� คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด (BC)  
ได้้ดำเนิินโครงการ Solar Farm ในประเทศไทยและญี่่�ปุ่่�น รวม

ทั้้�งมีีสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้ารููปแบบ Solar Private PPA กัับ 
ภาคเอกชนในประเทศไทย รวมกำลัังการผลิตไฟฟ้้าประเภท
พลังังานแสงอาทิิตย์ (Solar Farm และ Solar Rooftop) รวมกว่า 
76.50 เมกะวััตต์์

ในส่่วนของโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE) 
ในประเทศไทย ขนาดกำลัังการผลิต 9.9 เมกะวััตต์ ซึ่่�ง BC  
ร่่วมลงทุุน อยู่่�ระหว่่างการเริ่่�มดำเนิินการก่่อสร้้าง โดยมีี
กำหนดการจำหน่่ายไฟฟ้้าเข้้าระบบเชิิงพาณิิชย์์ได้้ภายในปีี 
2569 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการพลัังงานสีีเขีียวท่ี่�ช่่วยลดปริิมาณ
ขยะและสร้้างพลังงานยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน
ช่่วยลดปริิมาณขยะท่ี่�นำไปฝัังกลบ (Landfill) และจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขยะเหล่่านี้้�สามารถแปรรููปเป็็นพลังงาน
ไฟฟ้้าและพลังงานความร้้อน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
พลัังงานในชุุมชน 

นอกจากนี้้� โครงการพลัังงานสีีเขีียวยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
จากนโยบายพลังงานหมุุนเวีียนทั้้�งในระดัับประเทศและ
นานาชาติิ ทำให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�สนัับสนุุนการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Green Bonds หรืือ ESG Funds 
ซึ่่�งช่่วยให้้โครงการเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

การลงทุุนในโครงการพลังงานสีีเขีียวเหล่่านี้้� ไม่่เพีียงสร้้าง
พลัังงานสะอาด แต่่ยัังช่่วยพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจในระดัับ
ชุุมชน โดยการสร้้างงานและเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
นอกจากนี้้� ยังัช่่วยลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกและสร้้างระบบ
พลังงานท่ี่�ยั่่�งยืนื การดำเนินิโครงการ Solar และ WTE ของบริษิัทั
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนพลัังงานสะอาด พร้้อม
ส่่งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และสร้้างอนาคต
ที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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สภาพภูมิอากาศกับการปฏิบัติงานของบริษัท

ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าปีี 2567 เป็็นปีีที่่�อากาศร้้อนที่่� สุุด 
โดยในบางจัังหวััดมีีอุณหภููมิิถึึง 45 องศา ทำลายสถิิติิในรอบ  
73 ปีีของประเทศไทย ซึ่่�งนายอัันโตนิิโอ กููเตร์์เรส เลขาธิิการ
สหประชาชาติิ (United Nations) ได้้ประกาศว่่า ยุุคโลกร้อน 
ได้้สิ้้�นสุุดลงแล้้ว และขณะนี้้�โลกของเราเข้้าสู่่�สภาวะโลกเดืือด 
(Global Boiling) จึึงทำให้้สภาพอากาศแปรปรวน อุุณหภููมิิ 
สููงขึ้้�น เกิิดปััญหาไฟป่่า รวมถึึง หนาวเย็็นจััดในบางพื้้�นที่่�ด้้วย  

1. อุุณหภููมิิภายในท่่าอากาศยานดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ

มีีการเฝ้้าระวัังและรายงานอุุณหภููมิิรายวัันโดยกำหนดระดัับอุุณหภููมิิสำหรัับแต่่ละจุุดเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย ดัังนี้้�

ซึ่่�งบริิษััทตระหนัักดีีกว่าสภาพภููมิอากาศที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอาจ
ส่ง่ผลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัเนื่่�องจากธุรุกิจิให้บ้ริกิารระบบ
จััดเก็็บและเติิมน้้ำมัันอากาศยานมีีพนักงานท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิงาน
กลางแจ้้ง เช่่น การให้้บริิการเติิมน้้ำมัันอากาศยานในพื้้�นที่่�  
Airside จึึงจััดให้้มีีการเฝ้้าระวัังผลกระทบที่่�อาจได้้รัับจาก
อุณุหภููมิทิี่่�ร้อ้นขึ้้�น รวมถึึงปริมิาณน้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจนอาจเกิดิอุทุกภัยั
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

Trigger Point Risk Tolerance Intolerable Risk

ต่่อเนื่่�อง    

>3-5 วััน

ต่่อเนื่่�อง 

 3 วััน

ต่่อเนื่่�อง 

>5 วััน≥40°c
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2. ระดัับน้ำำ��ในคลองรอบพื้้�นที่่�ให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ

มีีการเฝ้้าระวังัและรายงานระดับัน้้ำในคลองสำคัญัรอบพื้้�นที่่�ให้้บริกิารน้้ำมันัอากาศยานดอนเมือืงและสุวุรรณภููมิริายวันัโดยกำหนด 
ระดับัน้้ำสํําหรับัแต่่ละจุดุเฝ้้าระวัังและเตือืนภัยั ดังัน้ีี�

ซึ่่�งจากการเฝ้้าระวัังในปีีที่่�ผ่่านมาดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงทั้้�ง 2 
ดััชนีีไม่่กระทบ Trigger Point อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้จััดเตรีียม 
มาตรการป้้องกัันพื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานให้้บริิการเติิมน้้ำมััน
อากาศยานในพื้้�นที่่� Airside จากอากาศที่่�ร้อ้นจัดั โดยได้จ้ัดัพื้้�นที่่� 
พัักผ่่อนและพัักคอยงานอย่่างเหมาะสม จััดหาอุุปกรณ์ป้้องกััน
ความร้้อน รวมถึึง การให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักของ 

โรคต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดจากอากาศร้้อนจััด เช่่น โรคลมแดด 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้วางแผนรัับมืือในกรณีีท่ี่�ดััชนีีชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยงเริ่่�มกระทบกัับ Trigger Point โดยกำหนดให้้รายงาน
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (RMC) 
เพื่่�อพิิจารณาและประกาศใช้้แนวทางในการจัดการกับ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมต่่อไป

Trigger Point Risk Tolerance

BKK Storage
ระดับน้ำ�ในคลองหนองงูเห่า

สูง 1.8 เมตร

BKK Storage
ระดับน้ำ�ในคลองหนองงูเห่าสูงกว่า 

1.8 เมตร แต่ไม่ถึง 2.5 เมตร

BKK Storage
ระดับน้ำ�ในคลองหนองงูเห่า

สูง ≥ 2.5 เมตร

DMK Storage DMK Storage
DMK Storage

DMK Into-Plane
ระดับน้ำ�ในบ่อรับน้ำ�ด้านทิศเหนือของ 

ท่าอากาศยานดอนเมืองสูง 1.0 เมตร 
และคลองบ้านใหม่สูง 0.6 เมตร หรือ
ฝนตกหนักเกินกว่า 80 เมตร/ชั่วโมง 

เป็นเวลาเกินกว่า 2 ชั่วโมง

DMK Into-Plane
ระดับน้ำ�ในน้ำ�บ่อรับน้ำ�ด้านทิศเหนือ 

ของท่าอากาศยานดอนเมืองสูงกว่า 
1.0 เมตร แต่ไม่ถึง 1.3 เมตร  

และคลองบ้านใหม่สูงกว่า 0.6 เมตร 
แต่ไม่ถึง 0.9 เมตร

DMK Into-Plane
ระดับน้ำ�ในบ่อรับน้ำ�ด้านทิศเหนือ 

ของท่าอากาศยานดอนเมือง 
สูง ≥ 1.3 เมตร และคลองบ้านใหม่ 

สูง ≥ 0.9 เมตร

Intolerable Risk

ระดับน้ำ�คลอง
เปรมประชากรสูง 	 2.0 เมตร ระดับน้ำ�คลอง

เปรมประชากรสูง 	 ≥ 2.8 เมตร

ระดับน้ำ�คลอง
เปรมประชากรสูง 	 2.0 เมตร 
แต่ไม่ถึง 		  2.8 เมตรระดับน้ำ�คลอง

รังสิตประยูรศักดิ์สูง	2.5 เมตร ระดับน้ำ�คลอง
รังสิตประยูรศักดิ์สูง	≥ 3.0 เมตร

ระดับน้ำ�คลอง
รังสิตประยูรศักดิ์สูง	2.5 เมตร 
แต่ไม่ถึง 		  3.0 เมตร
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* ปริมิาณการใช้น้้้ำปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการทดสอบ Performance Fire Pump ประจำปีตีามกฎหมาย

การบริหารจัดการด้านพลังงานและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการทรััพยากร  
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด จึึงประกาศ 
นโยบายอนุุรัักษ์พลังงานและสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อให้้มีีแนวทางการดำเนิินงานและการป้องกััน 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน รวมถึึง สนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

และสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายการจัดการพลังงานและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
ปริิมาณการใช้้
น้ำำ��ประปาเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 37.14
จากปีีฐาน 2566*  

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 9.56 
จากปีีฐาน 2566  

เป้้าหมายระยะยาว
ปริิมาณการใช้้
น้ำำ��ประปาลดลง ร้้อยละ 30 
ภายในปี 2573 เทียีบจากปีฐาน ปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว
ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าลดลง ร้้อยละ 30  
ภายในปี 2573 เทียีบจากปีฐาน ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2567
ลดปริิมาณการใช้้
น้ำำ��ประปา
จากการประปา ร้้อยละ 1.5

เป้้าหมาย ปีี 2567
ลดปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้า
จากสายส่่ง ร้้อยละ 4.5

ทรัพยากรน้ำ�พลังงานไฟฟ้า

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :
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การดำเนิินงานหลัักของบริิษััท คืือ การให้้
บริิการเติิมน้้ำมัันอากาศยานใช้้ไฟฟ้้าเป็็น
พลัังงานหลัักในการส่่งน้้ำมัันจากสถานีีบริิการ
น้้ ำมัันผ่่ านท่่อแรงดัันสูู ง ไปยัังหัั วจ่่ ายใน 
ท่า่อากาศยาน และในปีี 2567 นี้้� ปริมิาณการให้้
บริิการของบริิษััทเพิ่่�มสููงขึ้้�นร้้อยละ 17.93 จาก 
ปีี 2566 จึงึทำให้้ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น
ด้้ วย เช่่นกััน  ด้้ วย เหตุุนี้้�  บริิษััทจึงตั้้� งมั่่� น 
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดด้้วยการติดตั้้�ง 
Solar Rooftop เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจาก 
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

เทากับ 621,750 kWh
หรือ รอยละ 35.90

พื้นที่สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันดอนเมือง พื้นที่สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันสุวรรณภูมิ

มีปริมาณการใชไฟฟา
จากพลังงานแสงอาทิตย

เทากับ 183,697 kWh
หรือ รอยละ 5.54

มีปริมาณการใชไฟฟา
จากพลังงานแสงอาทิตย

DMK BKKBKK

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ปีี 2567

โดยจากพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานของบริิษััททั้้�งหมด 7 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันดอนเมืือง สถานีีบริิการน้้ำมัันอากาศ
ดอนเมืือง สถานีีบริกิารจัดเก็็บน้้ำมัันสุุวรรณภููมิ สถานีีบริกิารน้้ำมัันอากาศยานสุุวรรณภููมิ และสถานีีบริิการน้้ำมัันอากาศยานภููมิภาค 
สมุุย สุุโขทััย และตราด มีี 2 พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำเนิินโครงการ 
ติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพิ่่�มเติิมตามแผน Net Zero Master Plan เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ในปีี 2593

สถิติการใช้ไฟฟ้า

4,736,505 kWh
ลดลง

จากปีฐาน 2562  

ร้อยละ 7.63

2566

4,371,718 kWh
เพิ่มขึ้น

จากปีฐาน 2562  

ร้อยละ  27.43

2565

5,189,484 kWh
เพิ่มขึ้น

จากปีฐาน 2566  

ร้อยละ 9.56

2567
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  * บริิษััทไม่่มีีการใช้้น้้ำจากแหล่่งอื่่�น ๆ 
**  ปริิมาณน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นจากการทดสอบ Test Performance Fire Pump ประจำปีีตามกฎหมาย

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันดอนเมืองมีกระบวนการนำน้ำไปบำบัดดวยวิธีเลียนแบบธรรมชาติและตรวจวัด
ตามมาตรฐานเพื่อนำน้ำมารีไซเคิลใชในโครงการเกษตรอินทรีย Farm Hug by BAFS Group ในพื้นที่บริษัท

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันสุวรรณภูมิมีกระบวนการบำบัดน้ำและใชน้ำรีไซเคิลรดน้ำตนไมภายในพื้นที่

การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

ในปััจจุุบัันโลกเผชิญวิิกฤตเก่ี่�ยวกัับน้้ำสะอาดเพื่่�อบริิโภค 
หรืือสภาวะ “ความเครีียดน้้ำ” (Water Stress) แม้้ว่่าผิิวโลก 
จะถููกปกคลุุมด้้วยน้้ำถึึงร้้อยละ 70 แต่่กว่าร้้อยละ 97.5  
เป็็นน้้ำทะเลที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถบริิโภคได้้ บริิษััทตระหนัักถึึง
ปััญหาดัังกล่่าวและต้้องการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้อง
กัับ SDGs ประกอบกัับประเทศไทยถููกจัดให้้เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เส่ี่�ยง 
ต่่อปััญหาความเครีียดน้้ำ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร 
และอนุรุักัษ์ทรัพัยากรน้้ำ โดยรณรงค์์การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึง ผลัักดัันโครงการบำบััดน้้ำเสีีย 
ด้้วยวิิธีีธรรมชาติิและหลัังจากตรวจสอบน้้ำตามมาตรฐานแล้้ว

จะนำไปหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในโครงการเกษตรอินทรีีย์ Farm 
Hug by BAFS Group เพื่่�อให้้เปิิดน้้ำหมุุนเวีียนใช้้อย่่างยั่่�งยืืน

การใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน 
แม้้ว่่าบริิษััทจะไม่่ได้้มีีกระบวนการผลิิตที่่�ต้้องใช้้น้้ำเป็็นวััตถุุดิิบในปริิมาณมาก แต่่มีีความตั้้�งใจเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัักษ์

ทรััพยากรน้้ำจากการบริิโภคภายในสำนัักงานผ่่านการบำบััดน้้ำใน 2 พื้้�นที่่�

ปริมาณน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดและนำ�กลับมาใช้

พื้นที่ 2567 2566

DMK Storage 11,716 ลบ.ม. คิิดเป็็นร้้อยละ 44 10,092 ลบ.ม.

BKK Storage 8,348 ลบ.ม. คิิดเป็็นร้้อยละ 49 9,613 ลบ.ม.

20,559 ลบ.ม.
ลดลงจาก 

ปีฐาน 2562  

ร้อยละ 7.63

สถิติการใช้น้ำ�จากการประปา

16,367 ลบ.ม.
ลดลงจาก 

ปีฐาน 2562  

ร้อยละ 29.17

25652566

28,195 ลบ.ม.
เพิ่มขึ้นจาก 
ปีฐาน 2562  

ร้อยละ 37.14

2567
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รายงานประมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงภายในองค์์กร

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับรถยนต์์ 
ภายในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มัันอากาศดอนเมืืองและสถานีีบริิการน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

 ประเภท
เช้ือเพลิง

จำ�นวน
พาหนะ
(คัน)

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ลิตร) ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (เมกะจูล)

2567 2566 2565 2567 2566 2565

น้้ำมััน

ดีีเซล

120 674,957.10 13,843,427.81 380,105.10 23,590,347 20,538,964.64 563,947.41

น้้ำมััน

เบนซิิน

5 7,601.48 169,560.25 5,386.29 237,421 174,354.50 5,538.58

รวม 23,827,768

พื้นที่ปฏิบัติงาน

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 
2567

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 
2566

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 
2565

ลิตร เมกะจูล ลิตร เมกะจูล ลิตร เมกะจูล

1. สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมััน 

    อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

12,000.00 437,040.00 8,000.00 291,360.00 5,000.00 182,100.00

2. สถานีีบริิการน้้ำมััน 

    อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

- - 4,053.00 147,610.26 347.00 12,637.74 

3. สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมััน 

    อากาศยานดอนเมืือง

1,600.00 58,272.00 2,400.00 87,408.00 5,200.00 189,384.00

4. สถานีีบริิการน้้ำมััน 	   

    อากาศยานดอนเมืือง

270.00 9,833.40 499.00 18,173.58 96.00 3,496.32

รวม 13,870.00 505,145.40 14,952.00 544,551.84 10,643.00 387,618.06

ปริิมาณเชื้้�อเพลิิงประเภทน้ำำ��มัันดีีเซลสำำ�หรัับเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า และเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิง
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รายละเอียด เมกะจูล

A

ปริมาณการใช้พลังงานสิ้นเปลือง 24,333,606.40

1) ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงสำหรัับรถบริิการน้้ำมัันอากาศยาน 23,827,768.00

2) ปริิมาณการใช้้เชื้้�อพลิิงสำหรัับเรืือ 693.00

3) ปริิมาณเชื้้�อเพลิิงประเภทน้้ำมัันดีีเซลสำหรัับเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้า และเครื่่�องสููบน้้ำดัับเพลิิง 505,145.40

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 2,899,537.20

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 18,682,142.40 

ปริิมาณการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า ความร้้อน ความเย็็น และไอน้้ำที่่�ไม่่ได้้ใช้้ -

B ปริิมาณการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า ความร้้อน ความเย็็น และไอน้้ำที่่�จำหน่่ายแก่่ภายนอก -

A+B รวมปริิมาณการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรทั้้�งหมด 45,915,286.00

สรุุปปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงภายในองค์์กร ประจำำ�ปีี 2567
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หมายเหต :

1.	 ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าในองค์์กรใช้้เฉพาะพื้้�นที่่�สถานีีบริกิารจัดเก็็บน้้ำมันัอาศยานสุุวรรณภููมิแิละสถานีีบริิการเติิมน้้ำมันัอาศยานสุวุรรณภููมิโิดยไม่่นับัรวมปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ใช้้ บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ
จำกััด และบริิษััท ท่่อขนส่่งปิิโตรเลีียม จำกััด

2.	 ปริิมาณการให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยานคำนวณจากปริิมาณน้้ำมัันที่่�ให้้บริิการที่่�ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

ปริมาณพลังงานไฟฟา (กิโลวัตต-ชั่วโมง) x 3.6 (เมกะจูล/กิโลวัตต-ชั่วโมง)คาการใชพลังงานจําเพาะ
(SEC)

พื้นที่ใชสอยจริง (ตารางเมตร)

Energy Intensity (EI)
ปริมาณการใชไฟฟาในองคกรในป 2567 (กิโลวัตต-ชั่วโมง)

ปริมาณการใหบริการนํ้ามันอากาศยานในป 2567 (กิโลลิตร)

3,672,971 (กิโลวัตต-ชั่วโมง)
4,176,700 (กิโลลิตร)

0.879 กิโลวัตต-ชั่วโมงตอกิโลลิตร

ค่่าการใช้้พลัังงานปีี 2567
ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งพื้้�นที่่� อากาศยานสุุวรรณภููมิิ = 241.37 เมกะจููล/ตร.ม.
ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งพื้้�นที่่� อากาศยานดอนเมืือง = 45.81 เมกะจููล/ตร.ม.

อััตราส่่วนพลัังงานของปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ต่่อผลของกิิจกรรม
บริิษััทมีีการรายงานอััตราส่่วนของปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ต่่อผลของกิิจกรรม (Energy Index: EI) ซึ่่�งแสดงการเปรีียบเทีียบ

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้ากัับปริิมาณน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ให้้บริิการ โดยมีีแนวทางการคิิดคำนวณดัังต่่อไปนี้้�

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพพลังงาน

ค่่าการใช้้พลัังงานต่่อตารางเมตร (SEC)
บริิษััทมีีการรายงานค่่าการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�ใช้้งานจริิง (Specif ic Energy Consumption: SEC) ในรายงาน 

การจััดการพลัังงานประจำปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทางการคิิดคำนวณดัังต่่อไปนี้้�

ปริมาณพลังงานไฟฟา (กิโลวัตต-ชั่วโมง) x 3.6 (เมกะจูล/กิโลวัตต-ชั่วโมง)คาการใชพลังงานจําเพาะ
(SEC)

พื้นที่ใชสอยจริง (ตารางเมตร)

Energy Intensity (EI)
ปริมาณการใชไฟฟาในองคกรในป 2567 (กิโลวัตต-ชั่วโมง)

ปริมาณการใหบริการนํ้ามันอากาศยานในป 2567 (กิโลลิตร)

3,672,971 (กิโลวัตต-ชั่วโมง)
4,176,700 (กิโลลิตร)

0.879 กิโลวัตต-ชั่วโมงตอกิโลลิตร
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



ระบบบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรของพนักงาน 

มาตรการลดการใช้พลังงาน

นอกจากการรณรงค์์และปลููกฝัังการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของพนัักงานแล้้ว บริิษััทยัังมีีมาตรการลดการใช้้พลัังงานโดยการเปลี่่�ยนหลอดไฟให้้แสงสว่่าง 
จากแบบเดิิมเป็็นหลอด LED ที่่�สามารถประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าได้้

กิิจกรรม 
Earth Hour 2024 

บาฟส์ กรุ๊๊�ป ปิิดไฟช่่วยโลก ร่่วมกัันปิิด
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าพร้้อมกัันทุุกพื้้�นที่่� ในวัันที่่� 
29 มีีนาคม 2567 เวลา 12.00-13.00 น.  
โดยสามารถลดการใช้้ไฟฟ้าได้้ 89.67 
kWh และลดก๊าซเรืือนกระจกได้้ 0.045 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

กิิจกรรมลดการใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยมืือเรา

ระหว่่างวัันที่่� 2-15 สิิงหาคม 2567 โดย
ให้้พนัักงานทุุกพื้้�นที่่�ระบุุวิธิีกีารประหยััด
น้ำำ��ของตนเอง พร้้อมภาพถ่่ายการ
ประหยััดทรััพยากรน้ำำ��ภายในบริิษััท

กิิจกรรมอื่่�น ๆ

 
เ ช่่ น  กิิ จ ก ร ร ม ข ย ะ แ ล ก ต้้ น ไ ม้้กัับ   
วัันสิ่่� งแวดล้้อมโลก และกิิจกรรม
เติิมเต็็มโลก เติิมเต็็มชีีวิิต (เก็็บขยะ
ป่่าชายเลน)

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันดอนเมืองมีกระบวนการนำน้ำไปบำบัดดวยวิธีเลียนแบบธรรมชาติและตรวจวัด
ตามมาตรฐานเพื่อนำน้ำมารีไซเคิลใชในโครงการเกษตรอินทรีย Farm Hug by BAFS Group ในพื้นที่บริษัท

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันสุวรรณภูมิมีกระบวนการบำบัดน้ำและใชน้ำรีไซเคิลรดน้ำตนไมภายในพื้นที่

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันดอนเมืองมีกระบวนการนำน้ำไปบำบัดดวยวิธีเลียนแบบธรรมชาติและตรวจวัด
ตามมาตรฐานเพื่อนำน้ำมารีไซเคิลใชในโครงการเกษตรอินทรีย Farm Hug by BAFS Group ในพื้นที่บริษัท

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันสุวรรณภูมิมีกระบวนการบำบัดน้ำและใชน้ำรีไซเคิลรดน้ำตนไมภายในพื้นที่

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันดอนเมืองมีกระบวนการนำน้ำไปบำบัดดวยวิธีเลียนแบบธรรมชาติและตรวจวัด
ตามมาตรฐานเพื่อนำน้ำมารีไซเคิลใชในโครงการเกษตรอินทรีย Farm Hug by BAFS Group ในพื้นที่บริษัท

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมันสุวรรณภูมิมีกระบวนการบำบัดน้ำและใชน้ำรีไซเคิลรดน้ำตนไมภายในพื้นที่

สถานีีบริกิารจัดัเก็บ็น้ำำ��มันัสุวุรรณภูมูิิ

เปลี่่�ยนหลอดไฟไฮเพรซเซอร์์โซเดีียม 
400W เป็็นหลอด LED 200W จำำ�นวน  
8 โคม เงิินลงทุุน 45,600 บาท

สถานีีบริกิารจัดัเก็บ็น้ำำ��มันัดอนเมืือง

เปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์ขนาด 
36W เป็็นหลอด LED 14W จำำ�นวน  
58 หลอด เงิินลงทุุน 21,379 บาท

87รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

https://www.bafsthai.com/th/sustainability/environmental/integrated-environmental-management-system


ในเดืือนธัันวาคม 2565 มีีการประชุุมสมััชชาประเทศภาคีี
อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพ  
สมััยที่่� 15 (COP 15) ช่่วงที่่� 2 และประเทศไทยได้้แสดง
เจตนารมณ์์ร่่วมกัับประชาคมโลกในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู และใช้้
ประโยชน์์จากความหลากหลายทางชีีวภาพควบคู่่�กับัการพัฒันา
เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการเคลื่่�อนไหวในส่่วนของภาครััฐใน
ประเทศไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะผลัักดัันให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ข้้อกำหนดและนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานท่ี่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ และจััดทำ
แผนการบริิหารจัดการความหลากหลายทางชีี วภาพ  
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีมาตรการดููแล 
ความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจมีีผล
โดยตรงต่่อภาคธุุรกิจที่่�จะต้้องปรัับตััวให้้มีีการดำเนิินการที่่� 
สอดรับกัับนโยบายการปกป้้องและอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพดัังกล่่าว ดัังนั้้�น การเคลื่่�อนไหวและตื่่�นตััวเพื่่�อรัับมืือ 
กัับความเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงนโยบายเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อบริิษััท 

บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�สำคััญต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพบนโลกที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิจ 
บริษิัทัจึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการดำเนินิงานที่่�อาจส่ง่ผลกระทบ
ต่่อความสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นอัันดัับแรก 

การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

และประกาศนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพมาเป็น็แนว
ปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า กิิจกรรมการประกอบธุุรกิจของบริิษััท
สร้้างสมดุุลนิิเวศเชิิงบวก (Net Positive Impact) หรืือไม่่ก่่อให้้
เกิดิความสููญเสีียคุณุค่า่ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสุทุธิิ 
(No Net Loss) เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ  
ในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ จะต้้องมีีการดำเนิินการลด
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและฟื้้�นฟููผลกระทบ
ให้้กลัับสภาพเดิิมได้้โดยเร็็ว อีีกทั้้�งยัังเชื่่�อมั่่�นว่่า ความยั่่�งยืืน
เป็็นการรัักษาสมดุุลในการดำเนิินธุุรกิิจครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ด้ว้ยการดำเนิินกิิจกรรมตลอด
ห่ว่งโซ่่คุณุค่่า ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง อาจส่่งผลกระทบต่่อการบริิการของ 
ระบบนิิเวศ (Ecosystem Service) และความสููญเสีียต่่อ 

นโยบายความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Loss) บริิษััท 
จึึ ง มุ่่� ง มั่่� น ที่่� จ ะ รัั บ ผิิ ด ช อ บ 
ในการปกป้้องและรัั กษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของระบบนิิเวศ ผ่า่นการกำกัับ
ดููแลที่่�เพีียงพอและเหมาะสม 

เปาหมายและผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ป 2567

เพิ่มการใชพลังงานหมุนเวียน
(Renewable Resource Use)
มากกวารอยละ 10

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมัน
สุวรรณภูมิใชพลังงานจาก
แสงอาทิตยรอยละ 5.54

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมัน
อากาศยานดอนเมือง
ใชพลังงานแสงอาทิตย
รอยละ 35.90

ตัวชี้วัดดานการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติ

เปาหมาย

ผลลัพธ

ไมเกิดความสูญเสีย
ดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ
No Net Loss (NNL)
ภายในป 2573

จำนวนการเกิดความสูญเสีย
ดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ เปน 0

ตัวชี้วัดดานการ
ลดผลกระทบ

เปาหมาย

ผลลัพธ

พื้นที่โรงไฟฟาแมระมาด : โครงการสรางสัมพันธสานฝน
เกษตรกรตัวนอย โรงเรียนแมระมาดนอย จังหวัดตาก
สนับสนุนการแปรรูปกลวยน้ำวา เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองได

พ้ืนท่ีคลังน้ำมันจังหวัดพิจิตร : ดำเนินการโครงการแปลงนาขาว
เกษตรอินทรีย ลดปญหามลภาวะทางอากาศ ลดโอกาส
การปนเปอนสารเคมีในแหลงน้ำสะอาด และรักษาคุณภาพดิน

พ้ืนท่ีคลังน้ำมันนครลำปาง : โครงการทหารพันธุดี 
“ชุมชนเบิกบานอาหารปลอดภัย” เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงชวยรักษาหนาดินระบบนิเวศ และแหลงน้ำสะอาด

ผลลัพธ

เปาหมาย
มีกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Number of Community Engagement)
เพื่อสรางความตระหนักเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ ใน 6 พื้นที่เปาหมาย

พื้นที่ดอนเมือง : จัดกิจกรรมสงเสริมเกษตรอินทรีย
ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกและลดปญหา
ความเสื่อมโทรมของดิน จำนวน 204  ครัวเรือน

พื้นที่สุวรรณภูมิ : สนับสนุนโครงการรณรงค
“วันสิ่งแวดลอมโลก 2567” มีผูไดรับประโยชน
จากกิจกรรม จำนวน 16,070 คน

พื้นที่โรงไฟฟาปราจีนบุรี :  โครงการ
ปลูกปานิเวศ Eco-Forest บนพื้นที่โรงไฟฟา 
ATCE 1 ขนาด 54 ไร โดยมีเปาหมายปลูกตนไม
จำนวน 5,000 ตน

ตัวชี้วัดดานการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ถืือหุ้้�น
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เปาหมายและผลการดำเนินงานการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ป 2567

เพิ่มการใชพลังงานหมุนเวียน
(Renewable Resource Use)
มากกวารอยละ 10

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมัน
สุวรรณภูมิใชพลังงานจาก
แสงอาทิตยรอยละ 5.54

สถานีบริการจัดเก็บน้ำมัน
อากาศยานดอนเมือง
ใชพลังงานแสงอาทิตย
รอยละ 35.90

ตัวชี้วัดดานการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติ

เปาหมาย

ผลลัพธ

ไมเกิดความสูญเสีย
ดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ
No Net Loss (NNL)
ภายในป 2573

จำนวนการเกิดความสูญเสีย
ดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธิ เปน 0

ตัวชี้วัดดานการ
ลดผลกระทบ

เปาหมาย

ผลลัพธ

พื้นที่โรงไฟฟาแมระมาด : โครงการสรางสัมพันธสานฝน
เกษตรกรตัวนอย โรงเรียนแมระมาดนอย จังหวัดตาก
สนับสนุนการแปรรูปกลวยน้ำวา เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองได

พ้ืนท่ีคลังน้ำมันจังหวัดพิจิตร : ดำเนินการโครงการแปลงนาขาว
เกษตรอินทรีย ลดปญหามลภาวะทางอากาศ ลดโอกาส
การปนเปอนสารเคมีในแหลงน้ำสะอาด และรักษาคุณภาพดิน

พ้ืนท่ีคลังน้ำมันนครลำปาง : โครงการทหารพันธุดี 
“ชุมชนเบิกบานอาหารปลอดภัย” เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงชวยรักษาหนาดินระบบนิเวศ และแหลงน้ำสะอาด

ผลลัพธ

เปาหมาย
มีกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Number of Community Engagement)
เพื่อสรางความตระหนักเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ ใน 6 พื้นที่เปาหมาย

พื้นที่ดอนเมือง : จัดกิจกรรมสงเสริมเกษตรอินทรีย
ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกและลดปญหา
ความเสื่อมโทรมของดิน จำนวน 204  ครัวเรือน

พื้นที่สุวรรณภูมิ : สนับสนุนโครงการรณรงค
“วันสิ่งแวดลอมโลก 2567” มีผูไดรับประโยชน
จากกิจกรรม จำนวน 16,070 คน

พื้นที่โรงไฟฟาปราจีนบุรี :  โครงการ
ปลูกปานิเวศ Eco-Forest บนพื้นที่โรงไฟฟา 
ATCE 1 ขนาด 54 ไร โดยมีเปาหมายปลูกตนไม
จำนวน 5,000 ตน

ตัวชี้วัดดานการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
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เก็บขอมูลพื้นฐานสำหรับเปาหมายและ
ตำแหนงที่มีความสำคัญโดยใชขอมูล
จากขั้นตอนนี้ และขันตอนกอนหนานี้
โดยสามารถ ตั้งเปาหมายที่สอดคลองกับ
ขีดจำกัดของโลกและเปาหมายความยั่งยืน
ของสังคม และเปดเผยขอมูลเหลานี้ตอสาธารณะ

เก็บขอมูล
พื้นฐาน

พัฒนา
แผนติดตาม

ตั้งเปาหมาย เปดเผย
ขอมูลพื้นฐาน
และเปาหมาย

ผลลัพธ : รายละเอียดของเปาหมาย
ระยะเวลาในการดำเนินการใหบรรลุ
เปาหมาย และแผนการดำเนินงาน
ที่มีระยะเวลาชัดเจน

4

เมื่อกำหนดเปาหมายแลว ใชกรอบ
การดำเนิน AR3T : หลีกเลี่ยง ลด
สรางใหมฟนฟูและเปลี่ยนแปลง
เพื่อวางแผน และเริ่มตนแกไข
การใชธรรมชาติและการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพที่ไมยั่งยืน

หลีกเลี่ยง
(Avoid)

ลด
(Reduce)

สรางใหมและฟนฟู
(Regenerative 
& Restore)

เปลี่ยนผาน
(Transform)

ผลลัพธ : แผนปฏิบัติการ
ดานความหลากหลายทางชีวภาพ
ที่ชัดเจนในบริเวณที่มีความสำคัญ

3

ตีความผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 และจดลำดับ
ความสำคัญของปญหาและตำแหนงที่ตั้ง
ที่สำคัญเพื่อดำเนินการ

ระบุขอบเขต
บริบทที่มี
ความสำคัญ

ระบุพื้นที่ที่มี
ความสำคัญ

ผลลัพธ : ขอบเขตและตำแหนงที่ตั้งเพื่อกำหนด
เปาหมายและการประเมินเบื้องตนวาตองใช
ความพยายามมากนอยเพียงใด

2

ประเมินและบงชี้ผลกระทบที่สำคัญที่สุด
และการพึ่งพาธรรมชาติของบริษัท
ตลอดหวงโซคุณคา

การประเมิน
ความสำคัญ

การทำแผนที่
หวงโซคุณคา

ผลลัพธ : ผลการประเมินเบื้องตนของรอยเทานิเวศน
(Ecological Footprint) และความหลากหลายทางชีวภาพ
และรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ รวมทั้งตำแหนงหรือ
ที่ตั้งเพื่อการกำหนดเปาหมาย

1

ติดตามความกาวหนาตามเปาหมาย
ปรับปรุงแนวทางตามความจำเปน
และรายงานความกาวหนาตอสาธารณะ

ติดตาม
(Monitor)

รายงาน
(Report)

ตรวจสอบ
(Verify)

ผลลัพธ : ความรูในองคกรและรายงานความกาวหนา
ตอสาธารณะเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงปจจัยความสำเร็จ5

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

นอกจากการเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎหมายท้้องถิ่่�นด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพแล้้ว บริิษััทยััง
ประกาศนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิบัิัติ ิรวมถึงึ มีีการดำเนิินงานด้้านการประเมิินความเส่ี่�ยงและ
ผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในขอบเขตพื้้�นท่ี่�ดำเนิินกิิจกรรมของบริิษััท เพื่่�อจััดทำแผนการดำเนิินการป้้องกัันหรืือ 
ลดผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศ พร้อ้มกับัขยายแนวทางการพัฒันาร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบริษิัทัได้ก้ำหนดขั้้�นตอน
การดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสำหรัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการใน 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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แนวทางการขยายพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการใหม่่

บริิษััทหลีีกเลี่่�ยงการขยายพื้้�นท่ี่�ดำเนิินการใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ หรืือเข้้าข่่ายพื้้�นที่่�คุ้้�มครองหรืือพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์
ขององค์์กรระหว่า่งประเทศเพื่่�อการอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิ 
(IUCN Green List of Protected and Conserved 
Areas ) ทั้้�ง 6 พื้้�นที่่� รายละเอีียด ดัังนี้้� 

1.	 คุ้้�มครองแบบเข้้มข้้น [ประเภท la แหล่่งสงวน
ธรรมชาติเิข้้มข้้น และประเภท Ib พื้้�นที่่�ธรรมชาติิ
ดั้้�งเดิิม] [Strict Protection (la Strict Nature 
Reverse, Ib Wilderness Area)]

2.	 อนุุรัักษ์์และคุ้้�มครองระบบนิเวศ (Ecosystem 
Conservation and Protection)

3.	 อนุุรัักษ์์สถานที่่�ธรรมชาติิ (Conservation of 
Natural Features)

4.	 การอนุุรัักษ์์โดยการจััดการเชิงิรุุก (Conservation 
through Active Management)

5.	 การอนุุรัักษ์์ภููมิิทััศน์์ทางทะเลและทางบก 
(Landscape/Seascape Conservation and 
Recreation)

6.	 การใช้้ประโยชน์ท์รััพยากรธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Use of Natural Resources) 

เก็บขอมูลพื้นฐานสำหรับเปาหมายและ
ตำแหนงที่มีความสำคัญโดยใชขอมูล
จากขั้นตอนนี้ และขันตอนกอนหนานี้
โดยสามารถ ตั้งเปาหมายที่สอดคลองกับ
ขีดจำกัดของโลกและเปาหมายความยั่งยืน
ของสังคม และเปดเผยขอมูลเหลานี้ตอสาธารณะ

เก็บขอมูล
พื้นฐาน

พัฒนา
แผนติดตาม

ตั้งเปาหมาย เปดเผย
ขอมูลพื้นฐาน
และเปาหมาย

ผลลัพธ : รายละเอียดของเปาหมาย
ระยะเวลาในการดำเนินการใหบรรลุ
เปาหมาย และแผนการดำเนินงาน
ที่มีระยะเวลาชัดเจน

4

เมื่อกำหนดเปาหมายแลว ใชกรอบ
การดำเนิน AR3T : หลีกเลี่ยง ลด
สรางใหมฟนฟูและเปลี่ยนแปลง
เพื่อวางแผน และเริ่มตนแกไข
การใชธรรมชาติและการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพที่ไมยั่งยืน

หลีกเลี่ยง
(Avoid)

ลด
(Reduce)

สรางใหมและฟนฟู
(Regenerative 
& Restore)

เปลี่ยนผาน
(Transform)

ผลลัพธ : แผนปฏิบัติการ
ดานความหลากหลายทางชีวภาพ
ที่ชัดเจนในบริเวณที่มีความสำคัญ

3

ตีความผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 และจดลำดับ
ความสำคัญของปญหาและตำแหนงที่ตั้ง
ที่สำคัญเพื่อดำเนินการ

ระบุขอบเขต
บริบทที่มี
ความสำคัญ

ระบุพื้นที่ที่มี
ความสำคัญ

ผลลัพธ : ขอบเขตและตำแหนงที่ตั้งเพื่อกำหนด
เปาหมายและการประเมินเบื้องตนวาตองใช
ความพยายามมากนอยเพียงใด

2

ประเมินและบงชี้ผลกระทบที่สำคัญที่สุด
และการพึ่งพาธรรมชาติของบริษัท
ตลอดหวงโซคุณคา

การประเมิน
ความสำคัญ

การทำแผนที่
หวงโซคุณคา

ผลลัพธ : ผลการประเมินเบื้องตนของรอยเทานิเวศน
(Ecological Footprint) และความหลากหลายทางชีวภาพ
และรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ รวมทั้งตำแหนงหรือ
ที่ตั้งเพื่อการกำหนดเปาหมาย

1

ติดตามความกาวหนาตามเปาหมาย
ปรับปรุงแนวทางตามความจำเปน
และรายงานความกาวหนาตอสาธารณะ

ติดตาม
(Monitor)

รายงาน
(Report)

ตรวจสอบ
(Verify)

ผลลัพธ : ความรูในองคกรและรายงานความกาวหนา
ตอสาธารณะเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงปจจัยความสำเร็จ5
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แนวทางการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy Principle)

2. ลดผลกระทบ (Minimize) - บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาโครงการ
เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ  
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุดหรืือบรรเทา
อัันตรายใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้เหลืือเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ 

3. ฟื้้�นฟูู (Restore) - ดำเนินิการพัฒันาและบำรุงุรักัษาระบบ
นิิเวศอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการปลููกป่่าที่่�หลากหลาย 

4. ชดเชย (Offset) - มุ่่�งมั่่�นในการขยายผลการดำเนิินการ
งานด้้านการบำรุุงรัักษาและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ไปสู่่�พื้้�นที่่�ท่ี่� 
มีีความเสี่่�ยงทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพต่่าง ๆ ให้้
อุุดมสมบููรณ์์และยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น 

จากการกำหนดขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางบรรเทา
ผลกระทบ โดยยึดึหลักัการการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำดับัขั้้�น 
(Mitigation Hierarchy) ตั้้�งแต่่การหลีีกเล่ี่�ยงไปจนถึงึการชดเชย  
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถออกแบบมาตรการในการปฏิิบััติิงาน 
อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
ตลอดจน การบรรเทาผลกระทบเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีี
ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว 
จำแนกเป็็น 4 แนวทาง ดัังนี้้�

1. หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) – มุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่ดำเนิินกิิจการในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความสำคััญด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Critical  
Biodiversity Area) รวมถึึง บริิษััทมีีนโยบายคุุณภาพ  นโยบาย
ความปลอดภััย นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  
และนโยบายความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ที่่�ระบุุถึึงการควบคุุมและ
การกำกัับการดำเนิินธุุรกิจอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้อม 
ดููแลและทำนุุบำรุุงความหลากหลายทางชีีวภาพอีีกด้้วย

แน
วท

าง
กา

รบ
รร

เท
าผ

ลก
ระ

ทบ
อย

าง
มีล

ำด
ับข

ั้น การชดเชย (Offset)
คืนความสมดุลหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกตอระบบนิเวศ

การฟนฟู (Restoration)
ฟนฟูระบบนิเวศในพื้นที่
ที่ไดรับผลกระทบ

การลดผลกระทบ (Minimization)
บรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น
หรือที่อาจเกิดขึ้นใหนอยที่สุด

การหลีกเลี่ยง (Avoidance)
ปองกันและหลีกเลี่ยงกิจกรรม
ที่อาจสงผลกระทบรุนแรง
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การจััดกิิจกรรมด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�โดดเด่่น

โครงการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ Eco-Forest

กลุ่่�มบริิษััทโดยบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น 
ร่่วมสร้้างพื้้�นป่่าในโครงการปลููกป่่าเลีียนแบบป่่าธรรมชาติิ 
(Eco-Forest) ด้้วยการเพาะปลููกพัันธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิิด  
ทั้้�งไม้้สููงยืืนต้้น ไม้้กลาง ไม้้ต่่ำ และกำหนดแผนการดููแลอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ได้้พื้้�นท่ี่�ป่่าที่่�สมบููรณ์ในอนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็็น
แหล่ง่กักัเก็บ็คาร์บ์อนที่่�ดีีในพื้้�นที่่� 54 ไร่ ่บริเิวณด้า้นข้า้งโรงไฟฟ้า้ 
ATEC 1 2 3 อํําเภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�หน้้า 154

โครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าเพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน ร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ

BAFS เป็็น 1 ใน 14 องค์์กรในภาคีีเครืือข่่ายภาคเอกชน 
ที่่�ให้ก้ารสนับัสนุนุโครงการจัดัการคาร์บ์อนเครดิติในป่า่เพื่่�อการ
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน ร่ว่มกัับมููลนิธิแิม่่ฟ้า้หลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
ทั้้�งนี้้�มีีพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนที่่�ผ่่านการประเมิิน 253,686 ไร่่ ครอบคลุุม
พื้้�นที่่� 13 จัังหวััดทั้้�งภาคเหนืือและภาคใต้้ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การรักษาผืืนป่่าและความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง  
ส่ง่เสริมิศักัยภาพการดููแลป่า่ของชุมุชนท่ี่�สมบููรณ์อ์ยู่่�แล้ว้ให้เ้ป็น็
แหล่่งดููดซับก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ชุุมชน
สามารถพึ่่�งพาตนเอง และอยู่่�ร่่วมกัับป่่าได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�หน้้า 72
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :



ผลการดําเนินงานในมิติสังคม ป 2567

เปาหมาย

ชั่วโมงความปลอดภัยสะสม

11,037,400
ชั่วโมง-คน

0
ครั้ง

เปาหมาย
ความพึงพอใจ
ของชุมชน

เปาหมาย
ความผกูพนัตอองคกร
ของพนักงาน

0
ครั้ง

อุบัติเหตุจากการทํางาน
จนถึงขั้นหยุดงาน
เกินกวา 3 วัน

ไมมกีรณีรองเรียน
ดานสิทธิมนุษยชน

ผลักดัน
และสนับสนุน
การสรางวิสาหกิจชุมชน
เพื่อสรางการพึ่งพาตนเอง
ของชุมชนอยางยั่งยืน

สราง
Happy Workplace
ท่ีเหมาะสมกับพนักงาน
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกวิถีชีวิต 
ที่แตกตาง

ไมมีโรคที่เกิด
จากการทํางาน

อตัราการลาออกของพนกังาน
ลดลงเหลือ 

รอยละ 4.83
(จาก รอยละ 5.69 ในป 2566)

ผลความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน 

รอยละ 79.56
อยูในเกณฑระดับสูง

การมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

รอยละ 100
ตามแผนงาน

สรางรายไดใหชุมชน

กวา 1 ลานบาท 
ผานโครงการ
การมีสวนรวมกับชุมชน

ความพึงพอใจชุมชน
สูงสุด รอยละ 

99.12
อุบัติเหตุจากการทํางาน
จนถึงขั้นหยุดงาน
เกินกวา 3 วัน

ไมมี
โรคที่เกิดจาก
การทํางาน

เปาหมายระยะยาวเปาหมายระยะสั้น

รอยละ

80
รอยละ

80
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ความยั่งยืนด้านบุคลากร

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรบุุคคลและเชื่่�อมั่่�นว่่า “คน” คืือหััวใจสำคััญของความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทจึึง 
มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เหมาะสมกัับพนักงานทุุกคนให้้มีีสุุขภาพกายและใจที่่�สมบููรณ์แข็็งแรง ส่่งเสริิมศัักยภาพด้านการทำงาน เพื่่�อให้้พนักงานสามารถ
เรีียนรู้้� ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม มีีเส้้นทางความก้้าวหน้้าในการทำงาน และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรได้้ โดยบริิษััทมีีการดำเนิินการ 
ด้้านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�องในมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ข้้อมููลทั่่�วไป

พนัักงานของบริิษััทแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงานท่ี่�ทำงานในเวลาปกติิและพนัักงานกะ เนื่่�องจากการให้้บริิการ 
ของบริิษััทเป็็นการให้้บริิการเติิมน้้ำมัันอากาศยาน จึึงต้้องมีีพนักงานกะปฏิิบััติิงานผลัดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกัันตลอด 24 ชั่่�วโมง  
โดยจำนวนของพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีดัังนี้้�

จํานวนพนักงาน

547 คน
52 คน
คิดเปน รอยละ 9.5

อัตราการจางงาน
พนักงานใหม
ป 2567

24 คน
คิดเปน รอยละ 4.38

อัตราการออก
จากองคกร
ป 2567

พื้นที่สํานักงานใหญ
สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามัน
อากาศยานดอนเมือง

ทํางานในเวลาปกติ ทํางานในเวลาปกติ

พนักงานชาย 414 พนักงานหญิง 133
พนักงานกะ พนักงานกะ

รวม

43 144

18 209

108 298

18

3

4 249
พ้ืนทีส่ถาานบีรกิารนํา้มนัสวุรรณภมูิ
สถานีบริการจัดเก็บนํ้ามัน
อากาศยานสุวรรณภูมิ

จํานวนพนักงานที่เปนสมาชิก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

517
คน

สัดสวนพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ/พนักงานทั้งหมด 94.52

รอยละ

DMK

BKKBKK

สถานี

ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พนัักงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



เป้้าหมายและผลลััพธ์์จากการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดููแลพนัักงานทุุกคน โดยให้้ความสำคััญกัับทุุกกระบวนการอย่่างจริิงจัังภายใต้้กลยุุทธ์์ “พลัังคน พลัังใจ 
มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต” (Reimagining the Future of Work for Human Empowerment)  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน 3 กลยุุทธ์์หลััก 
ในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจตามแผนกลยุทธ์์ฉบัับ 5 ปีี (2568-2573) เพื่่�อมุ่่�งเน้้นท่ี่�การสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�สมาชิิกกลุ่่�มบริิษััทสามารถ
เรีียนรู้้� พััฒนา ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม ร่่วมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน ประกอบด้้วยเป้้าหมาย “6I” ได้้แก่่ 

สัดสวนพนักงานแบงตาม Generation

Baby Boomer

0.37
รอยละ

Gen X

28.88
รอยละ

Gen Y

63.44
รอยละ

Gen Z

7.31
รอยละ

Alpha

-
รอยละ

15
ทาน

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 
ไดถูกแบงออกเปน 3 กลุม
เพื่อขับเคลื่อนโครงการในเรื่องท่ี
แตกตางกันไป ภายใตหัวขอใหญ
ดานความยั่งยืนซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธขององคกร

ในป 2567 บุคลากรผูสืบทอด
ตำแหนงสำคัญ (Key Positions)
ไดรับการพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ
ครบทุกหลักสูตร คิดเปน รอยละ 
ของจำนวนบุคลากรผูสืบทอดตำแหนงสำคัญ
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ผลความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ป 2567
คิดเปน

 
อยูในเกณฑระดับสูง
79.56

รอยละ 

จำนวนประเด็น
ที่ไดรับ

จำนวนประเด็นที่ดำเนินการ
หาแนวทางการแกไข/ชี้แจง
ใหพนักงานรับทราบ

คิดเปน
รอยละ173 91.33ประเด็น

158
ประเด็น

Inclusive Diversity 
การสนัับสนุนุการยอมรับั

ความแตกต่่าง ความเสมอภาค 
และการมีีส่่วนร่่วม

Intelligence Upskill/
Reskill 

การบููรณาการ AI 
และการพััฒนาทัักษะขั้้�นสููง

สำำ�หรัับสมาชิิกองค์์กร

Innovative Off ice 
Campuses & Culture 

การจััดทำำ�โครงการที่่�มีีผลกระทบเชิิงนวััตกรรม 
ในการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

การขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงนวััตกรรม 
ผ่่านปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

Integrated Cross-Functional/
Company Development 

Programs 
การจััดทำำ�แผนการพััฒนาบุุคลากร

ข้้ามหน่่วยงาน หรืือข้้ามบริิษััท

Internationalized 
Communications 

การใช้้ภาษาอัังกฤษ
ภายในองค์์กร

Ingenious Technology 
Adoption 

การบููรณาการเทคโนโลยีี
เพื่่�อเพิ่่�มผลลััพธ์์เชิิงบวก

ในการทำำ�งาน

97รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อส่่งเสริิมสถานที่่�ทำงานที่่�มีีความเป็็นพลวััต  
(Dynamic) มีีความครอบคลุุม (Inclusive) และการคิดแบบ 
มองไปข้้างหน้้า (Forward Thinking) บริิษััทยัังกำหนดนโยบาย
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�มีีความเสมอภาค การมีีส่วนร่่วม  
และยอมรัับในความหลากหลายทั้้�งด้้าน เพศ อายุุ ช่่วงวััย  
(Generation) เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเห็็น ความเชื่่�อ มุุมมองที่่�
แตกต่า่ง และมิิติอิื่่�น ๆ  ในการปฏิบิัตัิงิาน ขณะเดีียวกัันบริษิัทัยังั

ให้้ความสำคััญในเรื่่�อง ชีีวิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี (Well Being)  
ทั้้� งในเรื่่�องของสุุขภาพกายและสุุขภาพใจของพนัักงาน  
โดยสร้้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงาน รวมถึึง  
การบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มผลลััพธ์์เชิิงบวกในการทำงาน 
เพื่่�อให้้พนักงานมีีความสุุขและสนุุกในการทำงาน ซึ่่�งช่่วย 
สร้้างแรงบัันดาลใจและความรู้้�สึกผููกพัันให้้พนัักงานรู้้�สึก 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งและมีีความสำคััญต่่อองค์์กร

การบริิหารและจััดการด้้านบุุคลากร

จััดการด้้านความยั่่�งยืืน ความรู้้�ด้านดิิจิิทััลและการใช้้
เทคโนโลยีีในการทำงาน ตลอดจน ความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในงานก่่อนเข้้าไปเรีียนรู้้�งานฝ่่ายที่่�พนัักงาน
สัังกััดในขณะปฏิิบััติิงาน (On the Job Training) 

2.	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ บริิษััทพิิจารณากำหนด 
ค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค และคำนึึงถึึงอััตรา
ค่่าจ้้างเพื่่�อการดำรงชีีวิต (Living Wage) ที่่�เหมาะสม  
รวมถึงึ การออกแบบและปรัับปรุุงสวััสดิิการของบริิษััทให้้ 
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของพนักังานทุกุเพศ ทุกุวัยั และ
วิิถีีการใช้้ชีีวิิต (Lifestyle) เช่่น สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล
ผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ที่่�รวมถึึงการตัดแว่่นสายตาและ 
หััตถการความงาม ค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยนอก (OPD)  
ผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของพนัักงาน เงิินช่่วยเหลืือภาระดอกเบี้้�ย
เงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นต้้น

3.	 โครงการส่่งเสริมิด้้านการศึกึษา โดยบริิษััทมีีนโยบาย 
ที่่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และ 
เสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญในงานให้้แก่่พนักงานบริิษััท 
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึงึมีีการสนับัสนุนุทุนุการศึกึษาให้้แก่่พนักังาน 
ทั้้�งทุุนการศึึกษาภายในประเทศ ระดัับปริิญญาตรีีและ
ปริญิญาโท และทุนุการศึกษาในต่่างประเทศระดับัปริญิญาโท

บริษิัทัเชื่่�อว่่า ทรัพัยากรบุคุคลคือืหัวัใจสำคัญัในการขับัเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้อม 
การทำงานที่่�ทุุกคนรู้้�สึกมีีคุุณค่่า พร้้อมที่่�จะเติิบโตไปด้้วยกััน 
กัับบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร ทั้้�งการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน การปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย เป็็นไปตามหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพ 
การทำงาน รวมถึงึ ให้้พนักงานได้้รับัผลตอบแทนและสวััสดิิการ
ที่่�เหมาะสม ตลอดจนการปลููกฝังค่่านิิยมองค์์กรและการสร้้าง
ความผููกพัันต่่อองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่งให้้แก่่
องค์์กรและสัังคมโดยรวม รวมถึึง การส่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม 
ของพนัักงานผ่่านการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

 1การปฐมนิเิทศพนักังานใหม่ บริษิัทัต้อ้นรับัพนักังานใหม่่ 
ทุกุคนด้้วยโปรแกรมการปฐมนิิเทศพนักงานที่่�ประกอบด้้วย  
การเรีียนรู้้�งานเบื้้�องต้้นในทุกุพื้้�นที่่�ของบริษิัทั เช่่น การให้้บริกิาร
จััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยานและการให้้บริิการเติิมน้้ำมััน
อากาศยาน เป็็นต้้น รวมถึงึ การอบรมด้้านจรรยาบรรณธุรุกิจิ 
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ค่่านิิยมองค์์กร การบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง ความปลอดภัยและระบบคุุณภาพ การบริิหาร

1.
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4.	 ส่่งเสริิมด้้านจริิยธรรมให้้แก่่พนัักงาน โดยสนัับสนุุน 
ให้้พนักงานเข้้าปฏิบัิัติธิรรมที่่�ยุุวพุุทธิกิสมาคมแห่่งประเทศไทย 
รวมทั้้�ง หลัักสููตรอื่่�น ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมตาม 
ความเหมาะสม

5.	 การส่่งเสริิมรณรงค์์และปลูกูฝัังค่่านิยิมองค์์กร BAFS 
GROUP โดยจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในกลุ่่�มบริิษััท เช่่น 
กิิจกรรมเชื่่�อมสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท และ
กิจิกรรมสนับัสนุนุความปลอดภัยั เพื่่�อให้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่ม 
ตระหนัักถึงึความสำคัญั และนำแนวทางพฤติกิรรมที่่�ดีีของ
ค่่านิิยมองค์์กรไปปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงกิิจกรรม
รณรงค์์และสื่่�อสารค่่านิิยมองค์์กรทั้้�งรููปแบบ On-Site และ 
Online

6.	 การให้้ความสำำ�คัญัแก่่หลักัสิทิธิมินุุษยชน โดยกำหนด 
เป็็นนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและกำหนดแนวปฏิิบััติิอย่่าง
ชััดเจน ซึ่่�งบริิษััทปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่
กระบวนการสรรหาพนักงาน ฝึึกอบรมพััฒนา การให้้ค่่า
ตอบแทนและจััดสวััสดิิการต่่าง ๆ จนกระทั่่�งเกษีียณอายุุ 
โดยไม่่เลืือก เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือ
ความแตกต่างทางความคิิดเห็็นใด ๆ รวมถึึง สนัับสนุุนให้้
พนักังานทุุกระดับัปฏิบัิัติติามและเคารพหลัักสิทิธิมินุุษยชน

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

บริิษััทมีีแนวทางในการสรรหาและคััดเลืือกบุคลากรที่่�มีี
ความรู้้� ความสามารถ แนวคิิด ตลอดจนทััศนคติิที่่�สอดคล้้องกัับ
ปณิิธานและค่่านิยิมองค์์กรค่านิยิมองค์์กร “GROUP” โดยใน
กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกพนักงาน บริิษััทจะจััดให้้มีีทั้้�ง
การสอบข้อ้เขีียน สัมัภาษณ์ ์ทดสอบทัศันคติดิ้า้นความปลอดภัยั 
ทััศนคติิด้้านค่่านิิยมองค์์กร และทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ 
เพื่่�อให้้คััดเลืือกบุคลากรได้้ตรงตามความต้้องการและ 

เหมาะสมกัับองค์์กรเข้้ามาเป็็นพนักงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้�  
ในการสรรหาและคััดเลืือกบุคลากรเข้้าทำงานของบริิษััท 
เป็็นไปด้้วยความเสมอภาค เท่่าเทีียม และไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ  
โดยจะพิิจารณาจากคุณสมบััติิที่่�ต้้องการตามตำแหน่่งงาน 
ที่่�รัับสมััครเป็็นสำคััญ

กลยุทธ์การวางแผนพัฒนาบุคลากร

บริิษััทวางแผนการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งใน 
ระยะสั้้�นและระยาว โดยแผนงานและแนวทางการพััฒนา
บุุคลากรมีีรากฐานมาจากกลยุุทธ์์องค์์กรในภาพรวม กลยุุทธ์์ 
“พลังคน พลัังใจ มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต” ด้้านการบริิหาร
ทรััพยากรบุคคล ค่่านิยิมองค์์กร “GROUP” แผนพัฒันา BAFS 
Group Leadership Competency และการศึกษาแนวโน้้ม
ทิิศทางในอนาคตของโลกในมิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลงความต้้องการด้านศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากรที่่�แตกต่างกัันในแต่่ละธุุรกิจ และเพื่่�อให้้แผนกลยุทธ์์
ด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรของ BAFS Group เป็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกััน จึึงได้้มีีการจััดกลุ่่�มสำหรัับการพััฒนา
บุุคลากร โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

1.	 พนัักงานผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญขององค์์กร 
(Successors)

2.	 พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talents)
3.	 พนัักงานทุุกระดัับขององค์์กร
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ซึ่่�งหััวข้้อในการพััฒนาของบุุคลากรทั้้�ง 3 กลุ่่�มที่่�กล่่าวมา ได้้รัับการออกแบบให้้อยู่่�ภายใต้้หััวข้้อเดีียวกัันแต่่แตกต่่างกัันที่่� 
ความเข้้มข้้นและรายละเอีียดของเนื้้�อหา ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของกลุ่่�มบุุคลากรเพื่่�อให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำเครื่่�องมืือสำหรัับประเมิินแนวโน้้มศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำ มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการคัดเลืือก การบริิหาร
วางแผนจััดโครงสร้้างและการพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพสููง โดยเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้นี้้�ได้้รัับการยอมรัับและการรัับรองจากสถาบัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในระดัับสากลและได้้รัับความเชื่่�อถืือจากองค์์กรชั้้�นนำทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับสากลอีีกด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรได้้ 
คััดเลืือกจััดกลุ่่�ม และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้วยความเหมาะสม และสอดคล้้องในทิิศทางเดีียวกัันกัับกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท

การกำำ�หนด BAFS Group Leadership Competency

BAFS Group
Leadership Competency

Business Driver
  

เปนผูนําที่ใสใจทีม สรางความเชื่อใจ 
รับฟง เคารพ และสนับสนุน
ความสําเร็จและความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน

Strategic
Partnerships
& Relationships
การสรางเครือขาย
ความรวมมือเชิงกลยุทธ

Servant
Leadership

5

6

1

การขับเคลื่อนธุรกิจเชิงรุก
ดวยความซือ่สตัยและโปรงใส

eXponential
Mindset
มีวิสัยทัศน มุงมั่น
พัฒนาและเติบโต
อยางไรขีดจํากัด

Antifragility
ยืดหยุน มุงมั่นพรอมรับมือ
กับความทาทายและพาทีม
เติบโตแมในภาวะวิกฤติ

2

3

Facilitation
Change 
สนบัสนนุและผลกัดนั
การเปลี่ยนแปลง

4

เพื่่�อสร้า้งและพัฒันาผู้้�นำของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีีเอกลักัษณ์เ์ฉพาะและบ่ง่บอกถึงึความเป็น็ BAFS Leaders จึงึได้ม้ีีการพัฒันาแนวคิดิ  
Leadership Competency สำหรับักลุ่่�มบริษิัทัโดยได้ผ้สมผสานค่า่นิยิมของกลุ่่�มบริษิัทั “GROUP” เข้า้ไปด้ว้ย เพื่่�อให้ย้ังัคงเอกลักัษณ์์
ของความเป็น็บุคุลากร BAFS Group ที่่�ได้ป้ฏิบัิัติสิืบืต่อ่กัันมาจนสร้า้งความสำเร็จ็ให้แ้ก่อ่งค์ก์รจนถึงึปัจัจุบุันั โดยได้น้ำ BAFS Group 
Leadership Competency มาใช้้ในการสรรหา คััดเลืือก และพััฒนาบุุคลากรผู้้�นำของกลุ่่�มบริิษััท 
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แผนพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญของกลุ่มบริษัท (BAFS Group Succession Planning and Development)

สัดสวนพนักงานแบงตาม Generation

Baby Boomer

0.37
รอยละ

Gen X

28.88
รอยละ

Gen Y

63.44
รอยละ

Gen Z

7.31
รอยละ

Alpha

-
รอยละ

15
ทาน

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 
ไดถูกแบงออกเปน 3 กลุม
เพื่อขับเคลื่อนโครงการในเรื่องท่ี
แตกตางกันไป ภายใตหัวขอใหญ
ดานความยั่งยืนซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธขององคกร

ในป 2567 บุคลากรผูสืบทอด
ตำแหนงสำคัญ (Key Positions)
ไดรับการพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ
ครบทุกหลักสูตร คิดเปน รอยละ 
ของจำนวนบุคลากรผูสืบทอดตำแหนงสำคัญ

97

ผลความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ป 2567
คิดเปน

 
อยูในเกณฑระดับสูง
79.56

รอยละ 

จำนวนประเด็น
ที่ไดรับ

จำนวนประเด็นที่ดำเนินการ
หาแนวทางการแกไข/ชี้แจง
ใหพนักงานรับทราบ

คิดเปน
รอยละ173 91.33ประเด็น

158
ประเด็น
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ในปีี 2567 ได้้มีีการกำหนดและพัฒันาผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง
สำคัญั (Key Positions) ในหลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐานในด้้านภาวะ 
ความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Development Program) และ
ได้้มีีการติดตามผลลััพธ์ เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็น
รายบุุคคล เพื่่�อวางแผนพััฒนาในอนาคตต่่อไป 

อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�ผัันผวนและ 
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญ
ในการรักษาและพัฒันาบุุคลากรในบางตำแหน่่งที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม
ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการสููงในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในตำแหน่่งที่่�หาบุุคลากรได้้ยากเนื่่�องจากเป็็นตำแหน่่งที่่�มีี
ความเฉพาะเจาะจงทั้้�งในด้้านความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ 
และประสบการณ์ และต้้องใช้้ระยะเวลาในการพััฒนา 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรในตำแหน่่งนั้้�น ๆ จึึงได้้มีีการทบทวนและ
กำหนดตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง หรืือ Critical  
Position ขึ้้�น นอกเหนืือจากตำแหน่่งสำคััญ

 

ซึ่่�งได้ก้ำหนดเกณฑ์แ์ละสรรหาผู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมในการเป็น็
ผู้้�สืบทอดตำแหน่่งดัังกล่่าวในกลุ่่�มบริิษััทเสร็็จสิ้้�นแล้้วมากกว่่า 
ร้้อยละ 50 ของจำนวนตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งทั้้�งหมด 
และจะร่่วมวางแผนการพััฒนาและรัักษากลุ่่�มบุุคลากรดัังกล่่าว 
ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  ทั้้� งในด้้านการพััฒนาศัักยภาพ 
ความเป็็นผู้้�นำ ความสามารถในการบริิหารงานท่ี่�หลากหลาย 
ผ่่านวิิธีีการเรีียนรู้้�ข้ามสายงาน (Cross-Functional Learning)  
หรืือการสร้้างและบริิหารเครืือข่่ายผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�สำคััญในงาน 
(Stakeholders Management) เป็็นต้้น

โครงการพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงของกลุ่มบริษัท หรือ BAFS Group Talent Development Program

บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มผู้้�มีี
ศัักยภาพสููงของกลุ่่�มบริิษััทในพนักงานทุุกระดัับ โดยใน 
ปีี 2567 ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในระดัับหััวหน้้างาน 
ขึ้้�นไปจนถึึงระดัับผู้้�จััดการ โดยพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้รัับ
การพัฒันาในโครงการ Uplifting Leader และ Young Talent 
ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ เพิ่่�มศัักยภาพในเชิิงบริิหาร และ 
ด้้านการบริหิารจััดการและนำเสนอโครงการ 
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ผลลััพธ์์จากการดำเนิินโครงการทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

ซึ่่�งผลลััพธ์์จากทุุกโครงการจะถููกนำไปพิิจารณาเพื่่�อนำไป
พััฒนาต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์ และโครงการจริิงใน 
การปฏิิบััติิงานและการดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท และนำไป
จดสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร ซึ่่�งพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�นำเสนอ
โครงการจะได้้รัับการพิิจารณาพิิเศษในการประเมิินประจำปีี  
รวมถึึง คำชมเชยอย่่างเป็็นทางการจากบริิษััท

ในการคัดเลืือกกลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพสููง หรืือ Talents 
ของกลุ่่�มบริิษััทจะพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน พฤติิกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างโดดเด่่น และมีีผล 
การประเมิินแนวโน้้มลัักษณะภาวะความเป็็นผู้้�นำที่่�สอดคล้้อง
กัับ Leadership Competency โดยเป้้าหมายในปีี 2568  
จะคัดัเลือืก Talents จากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ในระดัับผู้้�บริหิารระดับั
กลางและหััวหน้้างาน จำนวนไม่่เกิิน 30 คน 

Upcycling Product 
การศึึกษาเพื่่�อเปลี่่�ยนวััสดุุเหลืือใช้้
จากกิิจกรรมปฏิิบััติิงานให้้เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีมููลค่่า และนำำ�ไปใช้้
เป็็นของขวััญองค์์กรที่่�สร้้าง 
ความประทัับใจและแสดงเจตนารมณ์์
รัักษ์์โลกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

เพาะกิินเก็็บขาย 
สร้้างรายได้้ลดขยะ 
เพื่่�อส่่งเสริิมเป้้าหมายการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ชุุมชนแนวท่่อ และยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน

เครื่่�องผ่่อนแรงในการให้้บริการน้ำำ��มัน
อากาศยาน (Nozzle and Hose 
Lifting Assistance Equipment: NAE) 
เครื่่�องมืือสำำ�หรัับช่่วยลดความเมื่่�อยล้้าและ 
ความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บของพนัักงาน  
พร้้อมเพิ่่�มความสะดวกและประสิิทธิิภาพ 
ในการให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยาน
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วย 
เสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงาน และขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
สู่่�ความสำเ ร็็จอย่่างยั่่� งยืืน บริิษััทมีีการออกแบบระบบ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้มีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส  
มีีความสอดคล้้อง ตอบสนองเป้้าหมายกลยุทธ์์องค์์กร  
โดยมีีการกำหนดตัวัชี้้�วัดัผลงาน (Key Performance Indicators: 
KPIs) ของพนักงานแต่่ละตำแหน่่งให้้สอดคล้้องตััวชี้้�วััด 
ในภาพใหญ่่ระดัับองค์์กร หรืือ BAFS KPIs เจาะลึึกลงมาใน 
ตััวชี้้�วััดระดัับฝ่่าย (Department KPIs) และบทบาทหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบระดัับตำแหน่่ง (Individual KPIs) ซึ่่�งสะท้้อน 
ทักัษะ ความรู้้� ความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน ความสำเร็จ็และ
คุุณภาพของงานและพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงค่่านิิยมองค์์กร
ของบริิษััทได้้อย่่างครอบคลุุม

ทั้้�งนี้้� ตัวัชี้้�วัดัแต่่ละปััจจัยักำหนดค่าน้้ำหนักัในแต่่ละหััวข้้อนั้้�น
ถููกพิิจารณาแตกต่างกัันตามความสำคััญและผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินงานขององค์์กร มีีค่่าคะแนนจาก 1-5 โดยนอกจาก
จะวััดผลจากความสำเร็็จและคุุณภาพของงานแล้้ว ยัังวััดผล
ครอบคลุุมทั้้�งในเชิิงพฤติิกรรมและผลสำเร็็จของงานท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมายนอกเหนืือจากแผนงานที่่�กำหนด ซึ่่�งผลการประเมิิน

การปฏิิบััติิงานรายบุุคคลจะถููกนำไปเปรีียบเทีียบระหว่่าง
พนักงานกลุ่่�มเดีียวกัันเพื่่�อพิิจารณาช่่วงคะแนนหรืือเกรด 
ในแต่่ละปีี

 สำหรัับพนักงานระดัับบริิหารจะมีีการให้้น้้ำหนััก 
ความสำคััญในตัวัชี้้�วัดัผลงานท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัตัวัชี้้�วัดัผลงานระดับั
องค์์กร (Corporate KPIs) มากกว่่าพนักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
ส่่วนพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการจะมีีการให้้น้้ำหนัักความสำคััญ
กัับตััวชี้้�วััดผลงานเฉพาะตำแหน่่งงานและพฤติิกรรม และเพื่่�อ
ให้้การกำหนดตัวชี้้�วััดต่าง ๆ มีีความชััดเจนเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ KPIs 
Workshop ขึ้้�น เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและพนักงาน 
ได้้มีีส่วนร่่วมในการออกแบบ KPIs ของฝ่่ายตนเอง ส่่งผล 
ให้้การกำหนด KPIs ของทุุกภาคส่่วนมีีความ “SMART”  
ตอบสนองเป้้าหมายกลยุุทธ์์องค์์กรในระยะยาว รวมถึึง  
ส่ง่ผลเชิิงบวกในการปฏิบัิัติิงานให้้บรรลุตามเป้้าหมายที่่�กำหนด
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานทุุก 6 เดืือน ช่่วงกลางปีี และปลายปีี เพื่่�อติิดตาม 
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ความก้้าวหน้้าในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ โดยผู้้�บังคัับบััญชาจะสื่่�อสารผลการประเมิินในทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อให้้พนักงานทราบถึึง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของตนเอง พร้้อมเร่่งพััฒนาผลงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือสููงกว่าที่่�เป้้าหมายกำหนด อัันจะ 
นำไปสู่่�ผลตอบแทนด้้านตััวเงิินที่่�ดีีด้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้� บริิษััทยังนำผลการประเมิินผลด้านการปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการออกแบบ 
การพััฒนาพนักงาน และประเมิินศัักยภาพพนัักงานเพื่่�อค้้นหาพนักงานศัักยภาพสููง และนำกลุ่่�มพนักงานศัักยภาพสููงเหล่่านี้้� 
มาพััฒนาเพื่่�อให้้มีีความพร้้อม และเหมาะสมในการปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการดููแลบุคุลากรซึ่่�งถืือเป็็นทรัพัยากรที่่�สำคัญัที่่�สุุดใน
การขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่�ความสำเร็็จ เรามุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมและสร้้างความผููกพัันต่่อ
องค์์กรของพนัักงาน โดยเน้้นให้้พนัักงานทำงานอย่่างมีีความสุุข ทั้้�งทางกาย 
และใจ รวมทั้้�งสนุุกกัับการทำงาน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์
อัันดีีระหว่่างบุุคลากรและจููงใจให้้พนัักงานทำงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  
เราดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2567  
บริิษััทได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนข้้อคำถามแบบใหม่่ให้้มีีความเจาะจงมากขึ้้�น 
เพื่่�อให้้สามารถนำผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์แนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นได้้จริิง 
อย่่างไรก็็ตาม ผลในปีี 2567 พบว่่าผลสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพััน 

ผลความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน ปีี 2567

สัดสวนพนักงานแบงตาม Generation

Baby Boomer

0.37
รอยละ

Gen X

28.88
รอยละ

Gen Y

63.44
รอยละ

Gen Z

7.31
รอยละ

Alpha

-
รอยละ

15
ทาน

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 
ไดถูกแบงออกเปน 3 กลุม
เพื่อขับเคลื่อนโครงการในเรื่องท่ี
แตกตางกันไป ภายใตหัวขอใหญ
ดานความยั่งยืนซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธขององคกร

ในป 2567 บุคลากรผูสืบทอด
ตำแหนงสำคัญ (Key Positions)
ไดรับการพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ
ครบทุกหลักสูตร คิดเปน รอยละ 
ของจำนวนบุคลากรผูสืบทอดตำแหนงสำคัญ
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ผลความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ป 2567
คิดเปน

 
อยูในเกณฑระดับสูง
79.56

รอยละ 

จำนวนประเด็น
ที่ไดรับ

จำนวนประเด็นที่ดำเนินการ
หาแนวทางการแกไข/ชี้แจง
ใหพนักงานรับทราบ

คิดเปน
รอยละ173 91.33ประเด็น

158
ประเด็น

สัดสวนพนักงานแบงตาม Generation

Baby Boomer

0.37
รอยละ

Gen X

28.88
รอยละ

Gen Y

63.44
รอยละ

Gen Z

7.31
รอยละ

Alpha

-
รอยละ

15
ทาน

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 
ไดถูกแบงออกเปน 3 กลุม
เพื่อขับเคลื่อนโครงการในเรื่องท่ี
แตกตางกันไป ภายใตหัวขอใหญ
ดานความยั่งยืนซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธขององคกร

ในป 2567 บุคลากรผูสืบทอด
ตำแหนงสำคัญ (Key Positions)
ไดรับการพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ
ครบทุกหลักสูตร คิดเปน รอยละ 
ของจำนวนบุคลากรผูสืบทอดตำแหนงสำคัญ

97

ผลความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน ป 2567
คิดเปน

 
อยูในเกณฑระดับสูง
79.56

รอยละ 

จำนวนประเด็น
ที่ไดรับ

จำนวนประเด็นที่ดำเนินการ
หาแนวทางการแกไข/ชี้แจง
ใหพนักงานรับทราบ

คิดเปน
รอยละ173 91.33ประเด็น

158
ประเด็น

ต่่อองค์์กรของพนัักงานคิิดเป็็นร้้อยละ 79.56 แม้้ว่่าผลการสำรวจจะอยู่่�ในระดัับสููง แต่่ยัังต่่ำกว่่าเป้้าหมายร้้อยละ 80 ที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงวางแผนตอบสนองด้้วยการวิิเคราะห์์หััวข้้อที่่�มีีคะแนนต่่ำ โดยจััดทำ Focus Group เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุ และนำผลลััพธ์์
ที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไปอย่่างเหมาะสม

บริิษััทยัังคงหาแนวทางในการดููแลพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำเนิินการจััดตั้้�งคณะทำงานขัับเคลื่่�อนการมีส่่วนร่่วมอย่่าง
สร้้างสรรค์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการขับเคลื่่�อนนโยบายจากกรรมการสวััสดิิการบริิษััท (กสบ.) ในเชิิงรุุกและเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�ง 
รัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงานทุุกระดัับทุุกฝ่่ายด้้วยการลงพื้้�นที่่�พบปะรัับฟัังปััญหา ข้้อสงสััย และข้้อกัังวลของพนัักงานในทุุกพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานของบริิษััทร้้อยละ 100 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์แก้้ไขเชิิงรุุก และสื่่�อสารในการประชุุม Town Hall เพื่่�อให้้พนัักงาน 
รัับทราบต่่อไป
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ส่่งเสริิมและให้้ความสำคััญกัับพนักงานทั้้�งทางกายและใจเพื่่�อสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรกับพนักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรม แนวคิิด และโครงการ ดัังนี้้�

1.	 การสื่่�อสาร จััดให้้มีีการสื่่�อสารแบบ 2 ทางระหว่่างผู้้�บริิหารและ
พนัักงานในรููปแบบการประชุุม Town Hall ในไตรมาสท่ี่� 1  
และ 3 ของทุุกปีี ซึ่่�งก่่อนจะมีีการประชุุม Town Hall คณะทำงาน 
ขัับเคลื่่�อนการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ จะพบปะพนักงาน 
เพื่่�อนำข้้อมููลท่ี่�พนักงานได้้มีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น
หรืือเสนอแนะนำมาพููดคุุยและซัักถามประเด็็นที่่�สงสััยต่่าง ๆ  
ร่่วมกัันในที่่�ประชุุม

2.	 การปลูกูฝัังค่่านิิยมองค์์กร จัดักิจิกรรมรณรงค์์สื่่�อสารค่านิยิม
องค์ก์รกับัทุกุฝ่า่ยเพื่่�อให้พ้นักังานตระหนักัและให้ค้วามสำคััญกัับ
การสร้้างพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิม
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีและยั่่�งยืืน และช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึกเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

3.	 การสร้้างแรงจูงูใจและความภูมูิใิจ ส่่งเสริมิในการสร้้างแรงจููงใจ
และการมอบรางวััลให้ก้ับัพนักังานที่่�ได้้รับัคำชื่่�นชมจากหน่่วยงาน
ภายนอก รวมถึงึ รางวัลั The Uplift Trophy ที่่�มอบให้้กับัพนักังาน
ที่่�ได้้รัับผลโหวตจากเพื่่�อนพนัักงานมากที่่�สุุดว่่า เป็็นผู้้�มีีค่่านิิยม
องค์์กร G R O U P ครบถ้้วน เพื่่�อเป็็นการเน้้นย้้ำ ส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััท

4.	 กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วม จััดกิิจกรรม 
GROUP DAY เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทได้้พบปะ 
สัังสรรค์ เป็็นการส่งเสริิมการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีและการทำงาน 
เป็็นทีีมระหว่่างพนักงาน BAFS Group กิิจกรรม Happy Hour  
และกิิจกรรมตามเทศกาลต่่าง ๆ อาทิิ กิิจกรรม  Valentine, 
Halloween และ Christmas เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกฝ่ายสามารถ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำงานและสร้้าง
ความสนุุกสนานร่่วมกััน
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จากกิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานที่่�
บริิษััทได้้ดำเนิินการ และบริิษััทได้้ทำการสำรวจความพึึงพอใจ
ในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังกล่่าว โดยพบว่่า พนัักงานพึึงพอใจ
กัับการจััดกิจกรรมโดยรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 92.50 สะท้้อนถึึง 
ความสำเร็็จขององค์์กรในการสร้้างกิิจกรรมท่ี่�ตอบโจทย์์ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของพนักงาน โดยกิิจกรรม 
ดังักล่่าวไม่่เพีียงแค่่สร้้างความสุุขและความสนุุกสนาน แต่่ยังัช่่วย 
กระชัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและพนักงานกัับ
องค์์กร ซึ่่�งมีีส่วนสำคััญในการเสริมิสร้้างความผููกพันัในเชิิงบวก 
ให้้พนักังานรู้้�สึกึว่า่ได้ร้ับัการดููแลและใส่ใ่จจากองค์ก์ร ทำให้เ้กิดิ
ความไว้้วางใจและความผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่ง เสริิมให้้พนัักงานเกิิดทััศนคติิที่่�ดีี  
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เกิิดความผููกพัันต่่อ 
องค์ก์ร ส่ง่ผลให้้พนักังานร่่วมมืือร่ว่มใจกัันช่ว่ยขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บริิษััทดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม และ 
ปฏิบิัติัิตามกฎหมายแรงงานอย่า่งเคร่ง่ครัดั ไม่ม่ีีการเลือืกปฏิบิัตัิิ
หรืือกีีดกันในเรื่่�องเพศ อััตลักษณ์์ทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
วััฒนธรรม ภาษา หรืือเผ่่าพัันธุ์์� ในทุุกกระบวนการ ตั้้�งแต่่ 
การสรรหาและคััดเลืือก การจ้้างงาน การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การเลื่่�อนตำแหน่่งงาน 
การโอนย้้ายงาน ตลอดจน การเลิิกจ้างหรืือยุุติิสััญญาจ้้างงาน 
รวมทั้้�ง ให้้ความเป็็นธรรมและปฏิิบััติิต่่อพนักงานทุุกคนด้้วย
ความเสมอภาค เท่่าเทีียม มีีการกำหนดระเบีียบข้้อบัังคัับ และ
แนวปฏิิบััติิในการเลิิกจ้้าง การเกษีียณอายุุงาน การจ่่ายชดเชย 
และค่่าชดเชยพิิเศษ สอดคล้้องตามกฎหมาย 

5.	 การสนัับสนุุนการรัักษาสุุขภาพกายและใจของพนัักงาน
a.	 จััดเตรีียม สถานท่ี่�ออกกำลัังกายพร้้อมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  

เช่่น Fitness Center พร้้อมครููฝึึกทุุกวัันจัันทร์์ พุุธ และศุุกร์์ 
สนามแบตมิินตััน สนามฟุุตซอลเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ออกกำลัังกายได้้ตามรููปแบบที่่�พนัักงานต้้องการ 

b.	 เปิิดให้้บริิการผาจำลองเพื่่�อการฝึกปฏิิบััติิงานในที่่�สููงพร้อม 
ครููฝึึกให้้พนัักงานที่่�สนใจเข้้าร่่วมทดลองทุุกวัันอัังคารและ 
พฤหััสบดีี

c.	 จดให้้มีีนักจิตวิทยามาประจำในพื้้�นที่่�บริษิัทั โดยมีีวัตถุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพจิิต สุุขภาพใจและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยคอยให้้คำปรึึกษาและรัับฟััง รวมทั้้�ง 
ช่่วยในการจัดการความเครีียดเพื่่�อสร้้างสิ่่�งแวดล้อม 
ในการทำงานที่่�ดีีและเป็็นมิิตร รวมถึึง การสนัับสนุุนการขอ
ความช่่วยเหลือืด้้านจิติใจเมื่่�อเกิดิความเครีียดหรือืภาวะอื่่�น ๆ  
ซึ่่�งกิจิกรรมนี้้�ได้้รับัผลตอบรับัดีีเยี่่�ยมจากพนักังานทุกุภาคส่่วน 
และส่่งผลให้้พนักงานรู้้�สึกมีีความสุุขและผููกพัันกัับองค์์กร  
ลดอััตราการลาออกของพนัักงานเนื่่�องจากพนัักงานรู้้�สึึกว่่า
องค์ก์รใส่ใ่จและให้ค้วามสำคัญักับัความเป็น็อยู่่�ของพวกเขา
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีช่องทางในการรัับข้้อร้้องเรีียน 
จากพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้งปััญหาหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่มีีความกัังวล และ
ให้้พนัักงานมั่่�นใจได้้ว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการจััดทำ
โครงสร้้างค่่าจ้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน 
ท่ี่�เป็็นธรรม ชััดเจน และคำนึึงถึึงอััตราค่่าจ้้างเพื่่�อการดำรงชีีวิิต 
(Living Wage) ที่่�เหมาะสม โดยมีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานตาม
ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานของบริิษััท และ Balanced Scorecard 
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว 
ได้้แก่่ ด้้านการเงิิน ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้้านกระบวนการ
ทำงาน และด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา 

นอกเหนืือจากค่่าจ้้างค่่าตอบแทนแล้้ว บริิษััทยัังได้้จััด
สวััสดิิการต่าง ๆ อย่่างเหมาะสม เพื่่�อเป็็นขวััญ กำลัังใจ และ
เป็็นการช่่วยเหลืือแบ่่งเบาภาระของพนัักงานโดยพิิจารณาจาก
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจเป็็นหลััก เช่่น เงิินรางวััลประจำปีี  
กองทุุนสํํารองเลี้้�ยงชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก (OPD)  
ของพนักงานและผู้้�อยู่่�ในอุปุการะของพนักงาน การทำประกันัชีีวิติ 
การทำประกัันอุุบััติิ เหตุุและสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและ 
ผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของพนัักงาน เครื่่�องแบบพนัักงานสำหรัับ
พนัักงานด้้านปฏิิบััติิการ เงิินสมทบประกัันสัังคมส่่วนของบริิษััท 
รถรับัส่ง่พนักังานเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่พ่นักังานที่่�ปฏิบิัตัิิ
งานระหว่่างพื้้�นที่่� เงิินช่่วยเหลืือภาระดอกเบี้้�ยกู้้�เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
และโครงการผลประโยชน์์เมื่่�อออกจากงาน 

โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้มีี 
ความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต 
ของพนัักงานหลาย ๆ ช่่วงวััยมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นสิิทธิิการลา 
ในเดืือนเกิิด สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อการท่องเที่่�ยวสำหรัับ
พนัักงาน ด้้านการรัักษาพยาบาลโดยแพทย์์ทางเลืือก สวััสดิิการ
ค่า่รัักษาพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอก (OPD) ท่ี่�รวมถึึงการตัดัแว่่นสายตา
และหััตถการความงาม และสวััสดิิการอื่่�น ๆ รวมทั้้�ง บริิษััทได้้ 
จััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการบริิษััท (กสบ.) ซึ่่�งประกอบด้้วย
ผู้้�แทนจากฝ่่ายบริิหาร และผู้้�แทนจากฝ่่ายพนัักงานซึ่่�งมาจาก 
การเลืือกตั้้�งของพนัักงานบริิษััท เพื่่�อร่่วมกัันเสนอข้้อคิิดเห็็นและ
แนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับพนัักงาน

ตลอดปีี 2567 
พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนรวมเป็็นเงิิน 

635,665,058.63 บาท

นโยบายการส่งเสริมผู้พิการ

บริิษััทยังคงมีีการส่่งเสริิมอาชีีพและคุ้้�มครองการมีีงานทำ
ของคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสใช้้ 
ความสามารถ มีีรายได้้ สามารถพึ่่�งพาตนเองและลดภาระของ
ครอบครััว ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำเนิินการตาม พ.ร.บ.ส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม โดยนำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการตามมาตรา 34 ตามจำนวนคนพิิการที่่�ต้้องรัับเข้้า
ทำงานตามอััตราส่่วน (100:1) จำนวน 5 คน ตามกฎหมาย 
การจ้้างงานคนพิิการ 
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การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม

กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และการต่่อยอดความรู้้�เพื่่�อนำประสบการณ์์ที่่�พนัักงานและบริิษััทสั่่�งสมมาตลอด 
การให้้บริิการมากว่่า 42 ปีี โดยบริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานสร้้างและนำเทคโนโลยี รวมถึึง การพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจมาใช้้ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม ตามนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยกำหนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยนวััตกรรม ดัังนี้้�

โดยบริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ “ทุุกไอเดีียมีีค่่า ทุุกปััญหาร่่วมกัันแก้้” ที่่�ให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมนำเสนอนวััตกรรมหรืือ 
สิ่่�งประดิิษฐ์ท์ี่่�คิดิค้้นขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลการทำงานเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายและกลยุุทธ์์เพื่่�อส่่งเสริมิการขับเคล่ื่�อน
องค์์กรด้้วยนวััตกรรม ซึ่่�งมีีผลงาน Innovation Portfolio จากพนัักงาน ดัังนี้้�

ขับเคลื่อนองคกรไปสู
The Corporation of Innovator

สงเสริมใหพนักงานไดประโยชน
สูงสุดในความเปน 

"Creator - Innovator"
ที่สามารถใช

"Creativity - Innovation"
เพื่อแกปญหานอย - ใหญ

จัดทําเปนแผนปฏิบัติการเพื่อสราง
และสงเสริมการมีสวนรวม
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง



Upcycling Product จากโครงการพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงของกลุ่มบริษัท 

ในกระบวนการเติิมน้้ำมัันอากาศยานมีีอุุปกรณ์์เหลืือใช้้ต่่าง ๆ เช่่น สาย Hose ดัับเพลิิง อุุปกรณ์์ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำมััน Shell 
Water Detector  และ ฟิิล์์มหุ้้�ม Cap Seal เป็็นต้้น และเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิัทั 
จึึงนำแนวคิิดการ Upcycling หรืือแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นการลดของเสีียและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์มากที่่�สุุดจากการนำวััสดุุ
เหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่เป็็นวงจร จึึงเกิิดเป็็นไอเดีียการเก็็บรวบรวมอุุปกรณ์์เหลืือใช้้จากการดำเนิินงานดัังกล่่าวที่่�ไม่่ปนเปื้้�อนมาผลิิต
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เช่่น กระเป๋๋าหรืือของใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งจะสามารถลดขยะ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ และเป็็นการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในทุุกด้้านของการดำเนิินงาน 

แนวคิิดนี้้�สามารถต่่อยอดรวบรวมอุุปกรณ์์เหลืือใช้้จากการดำเนิินงานในแต่่ละปีีไปเข้้ากระบวนการ Upcycling เพ่ื่�อผลิิตเป็็น 
ของที่่�ระลึึกของบริิษััท ที่่�แสดงถึึงตััวตนของ BAFS Group ที่่�มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างคุุณค่่า
สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตามปณิิธาน “เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน”  และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) เป้้าหมายที่่� 9 ที่่�ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมนวััตกรรม

สิ่งประดิษฐ์ Rack Rotation

จากโครงการ “ทุุกไอเดียีมีคี่่า ทุุกปัญัหาร่่วมกันัแก้้” คุุณธัญัญา จันัทร์ป์ระทักัษ์ ์พนักังานฝ่า่ย
สถานีบีริกิารจัดเก็บ็น้้ำมัันสุุวรรณภููมิได้้นำเสนอแนวคิดการพัฒนาอุุปกรณ์แ์ขวนถังดับัเพลิงแบบ
หมุุนคว้้างได้้รอบทิิศ หรืือ  Rack Rotation เพื่่�อทุ่่�นแรงและลดการบาดเจ็็บจากการตรวจสภาพ
ถัังดัับเพลิงประจำเดืือน แนวคิดนี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบอุุปกรณ์์ให้้สามารถหมุุนได้้รอบทิิศทาง 
โดยใช้้วััสดุุที่่�แข็็งแรงและมีีระบบล็็อคที่่�ปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันการหลุุดหรืือเคล่ื่�อนที่่�ของ 
ถัังดัับเพลิง นอกจากนี้้� ยัังคำนึึงถึึงการบำรุุงรัักษาที่่�ง่่ายและสะดวก เพื่่�อให้้การตรวจสอบและ
ซ่่อมแซมเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

Rack Rotation
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ประเภท หมายเลขคำ�ขอ รายละเอียด

อนุุสิิทธิิบััตร 2303003753 ชุุดอุุปกรณ์์แขวนถัังดัับเพลิิงแบบหมุุนคว่่ำได้้รอบทิิศ Rack Rotation

อุุปกรณ์์ทุ่่�นแรงในการตรวจสอบถัังดัับเพลิิง

อยู่่�ระหว่่างขออนุุสิิทธิิบััตร

สิิทธิิบััตร 

การประดิิษฐ์์

1701003726 ชุุดอุุปกรณ์์ย้้ำเตืือนผู้้�ขัับขี่่�สำหรัับยานพาหนะที่่�ใช้้ระบบเพลาอำนวยกำลััง (KYT)

เป็็นชุุดอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�งในรถเติิมน้้ำมัันอากาศยานเพื่่�อตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวการขึ้้�น-ลงรถของพนัักงาน  

และส่่งเสีียงแจ้้งเตืือนให้้พนัักงานเก็็บอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อต่่าง ๆ รอบยานพาหนะเข้้าที่่�เดิิมให้้เรีียบร้้อยและถููกต้้อง

หลังัจากการให้้บริกิาร ซึ่่�งพนักังานจะต้้องกดยืืนยันการตรวจสอบโดยอุปกรณ์์หลัังการปฏิิบััติงิานและจึึงจะสามารถ

ปลดล็็อกระบบเพลาอำนวยกำลัังและระบบเบรกมืือของรถ จากนั้้�นจึึงสามารถเคลื่่�อนย้้ายยานพาหนะได้้

ได้้รัับสิิทธิิบััตรในวัันที่่� 6 มิิถุุนายน 2565 แล้้ว

ลิิขสิิทธิ์์� 360060 โปรแกรมวิิเคราะห์์ภาพถ่่ายทางอากาศจากโดรน 

เพื่่�อสนับัสนุุนการสำรวจด้้านความปลอดภัยัของแนวท่่อส่่งน้้ำมันัที่�เดิิมใช้้เฉพาะการขับัรถยนต์ซึ่่�งแนวท่่อขนส่่งน้้ำมันั

มีีบางส่่วนพาดผ่่านในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก จึึงได้้พััฒนาซอฟต์์แวร์์สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของภาพนิ่่�งและ/หรือื

ภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ได้้จากการสำรวจของ  Unmanned Aerial Vehicle (UAV) เพื่่�อตรวจสอบความแตกต่่าง และสิ่่�งท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงไปกับัภาพอ้้างอิิงเดิิม รวมทั้้�ง ทำการแจ้้งเตือืนเจ้้าหน้้าท่ี่�เมื่่�อตรวจพบสิ่่�งท่ี่�อาจเป็็นอันตรายต่่อท่่อน้้ำมันั

ได้้รัับหนัังสืือรัับรองการแจ้้งข้้อมููลลิิขสิิทธิ์์�จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ลงวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2560 แล้้ว

ลิิขสิิทธิ์์� 368093 Refueling Vehicle Inspection System 

ระบบสำหรัับตรวจสอบรถเติิมน้้ำมัันก่่อนนำออกให้้บริิการ โดยผ่่านอุุปกรณ์์ Tablet ที่่�เป็็นขั้้�นตอน สามารถตรวจ

สอบได้้ครอบคลุุม และยัังสามารถจััดทำเอกสารให้้อยู่่�ในรููปแบบของ PDF และไฟล์์รููปภาพประกอบ เพื่่�อพร้้อม 

จััดส่่งข้้อมููลผ่่านทางอุุปกรณ์์ Tablet ไปยัังอีีเมลของผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทัันทีี ซึ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดขั้้�นตอนการทำงาน 

และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทุุกฝ่่ายได้้ว่่ารถเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานทุุกคััน อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์พร้้อมใช้้งาน

ได้้รัับหนัังสืือรัับรองการแจ้้งข้้อมููลลิิขสิิทธิ์์�จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ลงวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2561 แล้้ว

ลิิขสิิทธิ์์� 368197 BAFS Mobile Executive Report System

ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลปริิมาณน้้ำมัันที่่�สามารถส่่งข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับปริิมาณน้้ำมัันรัับเข้้า จ่่ายออก 

และการให้้บริิการเติิม รวมถึึง สรุุปข้้อมููลเพื่่�อนำส่่งผู้้�บริิหารและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจ 

ของบริิษััทได้้ด้้วยความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทสนัับสนุุนความเป็็นนัักประดิิษฐ์์ของพนัักงานทุกภาคส่่วน และเมื่่�อมีีสิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือนวััตกรรมใดท่ี่�สร้้างสรรค์์และ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน บริิษััทจะสนัับสนุุนการลงทุุน การผลิิต และการยื่่�นขอสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรอย่่างถููกต้้อง โดยมีี 
รายการลิิขสิิทธิ์์�/สิิทธิิบััตร/อนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการรัับรอง ข้้อมููล ณ เดืือนมกราคม 2568 ดัังนี้้�
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โครงการวิจัย เร่ือง ผลของการใช้ถ่านชีวภาพจากเศษไม้แปรรูปต่อการเจริญเติบโตของผักสลัด

ฟื้้�นฟููโครงสร้้างดิิน เพิ่่�มความสามารถในการอุ้้�มน้้ำและ 
ธาตุุอาหาร รวมถึึง กระตุ้้�นการเจริิญเติิบโตของจุุลิินทรีีย์์ในดิิน 
นอกจากนี้้� ไบโอชาร์์ยังัช่่วยดููดซัับสารพิษ ลดความเป็็นกรดหรืือ
ด่่างในดินให้้อยู่่�ในระดัับเหมาะสมสำหรับการปลููกพืืช สำหรับ
เกษตรกร การใช้้ไบโอชาร์์จะช่่วยลดต้้นทุุนการใช้้ปุ๋๋�ยและน้้ำ 
เนื่่�องจากดินิที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุงจะอุุดมสมบููรณ์์ขึ้้�นและสามารถ
เก็บ็ความชื้้�นได้้นานขึ้้�น ผลผลิติที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและคุุณภาพดินิที่่�ยั่่�งยืืน
จะช่่วยสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงในระยะยาว และช่่วยให้้เกษตรกร
ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทได้้นำไบโอชาร์์ที่่�ได้้จากผลวิิจััยมาทดลองใช้้ในโครงการ
เกษตรอิินทรีีย์์ Farm Hug by BAFS Group ร่่วมกัับปุ๋๋�ยและ 
ดิินอิินทรีีย์์ ซึ่่�งได้้รัับผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ

บริษิัทัเห็น็ถึงึความสำคัญัของการศึกษาพัฒันาเพื่่�อยกระดับั
การทำการเกษตรของประเทศ จึึงริิเริ่่�มการวิจััย เร่ื่�อง ผลของ 
การใช้้ถ่่านชีวภาพจากเศษไม้้แปรรููป หรืือไบโอชาร์์ ต่่อการ 
เจริิญเติิบโตของผัักสลััดร่่วมกัับ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน ซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์การศึึกษาวิิจััยเพื่่�อช่่วย
แก้้ไขปััญหาให้้เกษตรกรในเร่ื่�องของการเส่ื่�อมโทรมของดิินจาก
การใช้้สารเคมีีเกิินจำเป็็น ทำให้้ดิินขาดจุุลิินทรีีย์์ที่่�มีีประโยชน์์
และสะสมสารพิิษต่่าง ๆ จนส่่งผลให้้โครงสร้้างดิินเสีียหายและ
ความสามารถในการกักัเก็บ็น้้ำและธาตุุอาหารลดลง เมื่่�อเผชิญิ
กัับภััยแล้้งดิินที่่� เ ส่ื่�อมโทรมจะไม่่สามารถสนัับสนุุนการ 
เจริญิเติิบโตของพืืชได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงึ ส่่งผลกระทบ
ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยวััสดุุนี้้�ได้้
จากการเผาชีีวมวลในสภาพที่่�มีีออกซิิเจนต่่ำ มีีคุุณสมบััติิช่่วย
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BAFS Group Academy 
การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้

ชั่วโมงฝกอบรมของพนักงานป 2567
30,485.50 ชั่วโมง
คิดเปน 55.73 ชั่วโมง/คน

ชั่วโมงฝกอบรมดานความปลอดภัย
ของพนักงานป 2567 
7,446 ชั่วโมง
คิดเปน 13.61 ชั่วโมง/คน

แนวทางในการฝึกอบรมพนักงาน 

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ “Reimagining Asia’s Sustainable Future, 
Uplifting the World of Infinite Opportunities” หรืือ “เติิมเต็็ม
อนาคต ไร้้ขีดจำกััด”  ขององค์์กรและพัันธกิิจของบริิษััทที่่�
ตระหนัักถึึงความสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน  
การทำงานระดัับมืืออาชีีพและการมีคุุณภาพชีวิิตการทำงาน
อย่่างมีีความสุุข โดยคำนึึงถึึงความเสมอภาคและศัักดิ์์�ศรีีของ
ความเป็็นมนุุษย์์สำหรัับพนัักงาน 

 สถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััท หรืือ BAFS Group Academy 
จึงึมุ่่�งเน้้นพัฒันาให้้พนักังานมีคีวามรู้้� ความสามารถ และทักัษะ 
ที่่�จำเป็็นเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้แก่่พนัักงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่ 
วัันแรกที่่�เข้้ามาทำงาน โดยการปฐมนิิเทศที่่�กำหนดให้้พนัักงาน
ใหม่่ทุุกคนได้้เรียีนรู้้�ค่่านิยิมองค์ก์าร การอบรมด้้านจรรยาบรรณ
ธุุรกิจและการบริหิารความเสี่่�ยง ความปลอดภัยัและระบบคุุณภาพ 
กลยุุทธ์์องค์์กรและการขับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (ESG)  
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ลููกค้้า



ตลอดจนความรู้้�เบื้้�องต้้นในด้้านต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในงาน 
และเข้้ารับัการฝึกอบรมขณะปฏิบิัตัิงิาน (On the Job Training) 
ในหน่่วยงานที่่�สัังกััด ตลอดจนทบทวนความรู้้�และทัักษะให้้แก่่
พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีีตลอดระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานใน
องค์์กร ประกอบกัับการวางแผนการฝึกอบรมให้้แก่่พนัักงาน
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิทิัลั
และความก้้าวหน้้าของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: 
AI) ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขััน 
ให้้แก่่องค์์กรทั้้�งในปััจจุุบันและอนาคต จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�พนัักงานจะต้้องมีีศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญรอบด้้าน  
ให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้รัับข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานในปััจจุุบัันและ 
อนาคต ทั้้�งในรููปแบบ On-site และรููปแบบ Online โดยใช้้ 
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ในการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม  โดยในปีี 2567 
บริิษััทมีีจำนวนพนัักงาน 547 คน และมีีจำนวนชั่่�วโมง 
การฝึกอบรมเท่่ากับั 30,485.50 ชั่่�วโมง เฉลี่่�ยเป็็น 55.73 ชั่่�วโมง/คน 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

พนักงานดานปฏิบัติการ
378 คน มีช่ัวโมงฝกอบรม
เทากับ 22,344 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน

59.11
ชั่วโมง/คน

พนักงานดานสนับสนุน
169 คน มีช่ัวโมงฝกอบรม
เทากับ 8,141.50 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน

48.17
ชั่วโมง/คน

พนักงานหญิง 133 คน
มีชั่วโมงฝกอบรม
เทากับ 7,491.50 ชั่วโมง
เฉลี่ยเปน

56.33
ชั่วโมง/คน

พนักงานชาย 414 คน 
มีชั่วโมงฝกอบรม
เทากับ 22,994 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน 

55.54 
ชั่วโมง/คน

พนักงานดานปฏิบัติการ
378 คน มีช่ัวโมงฝกอบรม
เทากับ 22,344 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน

59.11
ชั่วโมง/คน

พนักงานดานสนับสนุน
169 คน มีช่ัวโมงฝกอบรม
เทากับ 8,141.50 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน

48.17
ชั่วโมง/คน

พนักงานหญิง 133 คน
มีชั่วโมงฝกอบรม
เทากับ 7,491.50 ชั่วโมง
เฉลี่ยเปน

56.33
ชั่วโมง/คน

พนักงานชาย 414 คน 
มีชั่วโมงฝกอบรม
เทากับ 22,994 ชั่วโมง 
เฉลี่ยเปน 

55.54 
ชั่วโมง/คน

แบ่่งตามเพศ แบ่่งตามประเภทของการปฏิิบััติิงาน
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หลัักสููตรการฝึึกอบรมสำำ�หรัับแผนทบทวนการปฏิิบััติิงานด้้านปฏิิบััติิการ
ได้้แก่่ การทบทวนความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัและควบคุุณคุณุภาพน้ำำ��มันัอากาศยาน การทบทวนการปฏิบัิัติงิาน
ด้้านบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน การทบทวนการปฏิิบััติิงานด้้านบริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน และ 
การทบทวนการปฏิิบััติิงานด้้านซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์เติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานเกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจ พััฒนาทัักษะการทำำ�งาน รวมทั้้�งอััปเดตข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพทั้้�งด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย

หลัักสููตรการอบรมที่่�พิิจารณาจากแผนกลยุุทธ์์องค์์กร 

ได้้แก่่ Leadership Development Program การพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ ทัักษะสำำ�หรัับการใช้้ประโยชน์์ 
จากปััญญาประดิิษฐ์์ในการทำำ�งานและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะ  
รวมทั้้�ง สร้้างความตระหนัักรู้้� ในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญตามทิิศทางของกลยุุทธ์์องค์์กร 

หลัักสููตรการอบรมสำำ�หรัับระบบการจััดการของบริิษััท
ได้้แก่่ การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบคุุณภาพสำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร และความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การเป็็นผู้้�ตรวจติิดตามภายในสำำ�หรัับระบบคุุณภาพต่่าง ๆ เช่่น ISO 9001, ISO 22301, OHSAS 18001  
และ ISO 45001 เป็็นต้้น

หลัักสููตรการฝึึกอบรมตามกฎหมายอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ได้้แก่่ การส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน หลัักการยศาสตร์์เพื่่�อการทำำ�งาน 
อย่่างปลอดภััย การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น (Fire Drill) การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ การฝึึกอบรม
ความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า การทำำ�งานบนที่่�สููง และการทำำ�งานกัับปั้้�นจั่่�น การฝึึกซ้้อม 
ตามแผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินประจำำ�ปีี (Full Scale Fire Exercise) และการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทและ 
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการความปลอดภััย รวมทั้้�ง การอบรมด้้านการปฐมพยาบาล ฝึึกการทำำ� CPR  
(Cardiopulmonary Resuscitation) และใช้้เครื่่�อง AED (Automated External Defibrillator)  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับแผนฉุุกเฉิินและ  
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััท

สถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััทจััดทำแผนงานตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Procedure) เรื่่�อง การสำรวจ 
ความต้้องการอบรม การวางแผนและการฝึึกอบรมพนัักงาน เพื่่�อกำหนดแผนการฝึึกอบรมประจำปีีของพนัักงาน สำหรัับพนัักงาน 
ทุุกกลุ่่�มให้้มีีการพััฒนาทัักษะและความสามารถให้้เป็็นมืืออาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง และรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยดำเนิินการพัฒนาพนัักงานตามแผนที่่�กำหนดไว้้อย่่างครบถ้้วน และใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายในการอบรมและพััฒนา เช่่น Classroom Training, Workshop, Virtual Training และ Self-Learning เป็็นต้้น  
โดยมีีกรอบการพััฒนาตามหลัักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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การติดตามผลการฝึกอบรม 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ของการพัฒนาความรู้้� ทัักษะงานด้้านปฏิิบััติิการ และด้้านความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน โดยกำหนดให้้มีี
การติดตามผลการอบรมไว้้ในแผนฝึกอบรมภายในประจำปี ี2567 โดยมีเีป้า้หมายคะแนนความรู้้�ความเข้้าใจจากการอบรมไม่่ต่ำ่กว่่า
ร้้อยละ  80  ซึ่่�งแสดงผลลััพธ์์จากการพััฒนาพนัักงานได้้ดัังนี้้�

จำนวนหลักสูตร
ตามแผนงานป 256738 ความสำเร็จ

ตามแผนงาน

รอยละ

100
จำ�นวนหลักสูตรตามแผนงานปี 2567

โดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 94.80โดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 94.40

หลัักสููตรทบทวนการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��มัันอากาศยาน

หลัักสููตรทบทวนการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

เพื่่�อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการ
ควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��มัันอากาศยานอย่่างถููกต้้องตาม
ข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานสากล

เพื่่�อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
อย่่างถููกต้้องตามกฎระเบีียบของบริิษััทและระเบีียบ
ของท่่าอากาศยาน และตระหนัักถึึงความปลอดภััย 
ในขณะปฏิิบััติิงานตลอดเวลา

ผู้้�เข้้าอบรมมีีคะแนน
ความรู้้�ความเข้้าใจ

ผู้้�เข้้าอบรมมีีคะแนน
ความรู้้�ความเข้้าใจ
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การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

บริิษััทก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยส่่งเสริิม
และผลักัดันัให้้พนักังานต่อ่ยอดองค์์ความรู้้�โดยแบ่่งปัันและ
แลกเปลี่่�ยนการเรียีนรู้้�ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานในกลุ่่�ม
บริิษััทด้้วยแนวคิิดที่่�ให้้ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำนวยการทุุกคน
รวบรวมเกร็็ดความรู้้�มาแบ่่งปัันให้้แก่่พนัักงาน ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยหลัักสููตรที่่�น่่าสนใจมากมาย ดัังนี้้�

หลัักสููตร : เจรจาอย่่างมืืออาชีีพ 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�ก้้อง หม่่อมหลวงณััฐสิิทธิ์์� ดิิศกุุล 
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

หลัักสููตร : มืือใหม่่ทำำ�ได้้!...มาฝึึกเขีียน Prompt 
ง่่าย ๆ เพื่่�อคุุยกัับ ChatGPT
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�กฤษณ์์ คุุณกฤษณ์์ มดิิศร 
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััทฯ

หลัักสููตร : มาอััปพเดตเรื่่�อง IT อีีก 5 ปีีข้้างหน้้า
จะพาเราไปไหน
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�โก้้ คุุณจัักรีี เทพเกษตรกุุล 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาดและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หลัักสููตร : อััปเดตค่่าลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้บุุคคล
ธรรมดา 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�ตุ๊๊�ก คุุณธีีรตา ธรเจริิญศรีี 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีองค์์กร

หลัักสููตร : มาติิดแกลมกัับ Internal Control 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�ตุ๋๋�ม คุุณประภาพร โปรยบำำ�รุุง 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

หลัักสููตร : Aircraft Refuelling Indemnity: 
งานประกัันภััย ในอุุตสาหกรรมการบิิน 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�นุ้้�ย คุุณรวิินดา ปุุณณะหิิตานนท์์ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิินองค์์กร 
และ โค้้ชพี่่�แอน คุุณยุุภดีี ทองอรุุณศรีี 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถานีีบริการน้ำำ��มันดอนเมืืองและภููมิภาค 

หลัักสููตร : Becoming a New Person  
(in the way that you wish) 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�ณััฐ คุุณณััฐพล นาคอ่่วม 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเทคนิิค 

หลักัสููตร : ฮีลีใจวัยัทำำ�งาน How to ปล่่อยวาง
ความเครียีดหลังัเลิกิงานเพื่่�อการทำำ�งานแบบแฮปปี้้� 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�นุ้้�ย คุุณพนิิตา พรหมนารท 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน 

หลัักสููตร : MOC ไม่่ยากอย่่างที่่�คิิด 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�เกตุุ คุุณเกตุุชริินทร์์ ขัันกฤษณ์์ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารระบบคุุณภาพ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

หลัักสููตร : มาเรีียนรู้้�งานด้้านปฏิิบััติิการกัับ 
Aviation Operation 
วิิทยากร : โค้้ชพี่่�โอ๋๋ คุุณคณิิต สีีทอง 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริการน้ำำ��มันัอากาศยานสุวุรรณภููมิ ิและทีีมงาน

หลัักสููตร : RoPA (Record of Processing  
Activities) คืืออะไร? ใครต้้องทำำ�?
วิิทยากร : โค้้ซพี่่�น้้อง คุุณจิิราพััฒน์์ เจริิญภััณฑารัักษ์์
อดีีตผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจการบุุคคคล 
และ โค้้ชพี่่�ทราย คุุณปานดาว สุุขยางค์์
อดีีตผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการองค์์กร
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เป็็นต้้น โดยพนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�วิิทยากรจะได้้รัับค่่าตอบแทน
พิเิศษ เป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้พนักังานพัฒนาศัักยภาพตนเอง 
เพื่่�อต่่อยอดองค์์ความรู้้�ต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทได้้รับความไว้้วางใจจากผู้้�ใช้้บริิการ 
ฝึกึอบรมจากประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ให้้เป็น็ศููนย์ป์ระสานงานและ
ให้้บริกิารสถานที่่�และอุุปกรณ์ใ์นการฝึกึอบรมด้้านงานให้บ้ริิการ
น้้ำมัันอากาศยานอย่่างครบวงจร เช่่น Joint Inspection Group 
(JIG), IATA Fuel Quality Pool (IFQP), Hansaconsult  
Projects, Skypec และ CentrumAir เป็น็ต้้น และด้้วยความเป็น็
มืืออาชีีพบริิษััทจึึงได้้รับการยอมรัับและได้้รัับการคััดเลืือกจาก 
JIG และ IFQP ให้้เป็็น Training Partner สำหรัับการเป็็น 
ศููนย์ฝึึกอบรมด้้านงานให้้บริกิารน้้ำมันัอากาศยานเพีียงแห่่งเดีียว
ในภููมิิภาคอาเซีียน 

นอกจากนี้้� สมาชิิกใน BAFS Group Academy ได้้ทำหน้้าที่่�
เป็็นโค้้ชฝึกทัักษะการเป็็นวิทยากรภายในและพััฒนาบุุคลิิกภาพ
เบื้้�องต้้นให้แ้ก่่พนัักงานที่่�ได้้รับัมอบหมายให้ท้ำหน้้าที่่�เป็น็พี่่�เลี้้�ยง
สอนงาน และสอนวิิธีีการปฐมพยาบาล ฝึึกการทำ CPR และ 
การใช้เ้ครื่่�อง AED ให้้แก่่พนักังานกลุ่่�มบริษิัทัอีีกด้้วย อนึ่่�ง บริษิัทั
ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะพนัักงานที่่�มีีความรู้้�และ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านให้้เป็็นวิิทยากรฝึึกอบรมแก่่บุุคคลและ
หน่่วยงานภายนอกภายใต้้การดููแลของ BAFS Group  
Academy ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มรายได้้จากงานบริิการฝึึกอบรมให้้แก่่
องค์์กรอื่่�น ๆ  เช่่น หลัักสููตรการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพ
น้้ำมัันอากาศยาน การให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน การดัับเพลิงิ
ขั้้�นต้้น การดับเพลิิงและอพยพหนีไฟ และการสร้้างจิิตสำนึึก
ความปลอดภััยด้้วยกิิจกรรม KYT (Kiken Yoshi Training) 

ด้้วยศัักยภาพดัังกล่่าว บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจัดการ
ความรู้้�และพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิการพลัังงาน เพิ่่�มพููน
ศัักยภาพของบุุคลากรและเพิ่่�มความพร้้อมด้้านสถานที่่�และ
อุุปกรณ์์ในการฝึกอบรมด้้านงานให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน
อย่่างครบวงจร (Fuel Facilities) เพื่่�อส่่งมอบความรู้้�และคุุณค่่า
ของมาตรฐาน คุุณภาพ และความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ
ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

จำำ�นวน 1,662,820 บาท

ซึ่่�งในปีี 2567 BAFS Group Academy สร้้างรายได้้
จากการให้้บริิการฝึึกอบรมและให้้บริิการสถานที่่� 
ฝึึกอบรมตลอดจนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ด้้านการบริิการน้ำำ��มัันอากาศยานให้้แก่่บริิษััท
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
Safety, Occupational Health and Environment 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินการในปี 2567

พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย มีอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน โดยไม่เกิดอุบัติเหตุ

รุนแรงถึงขั้นหยุดงานติดต่อเกินกว่า
(Lost Time Incident) 3 วันทํางานขึ้นไป

ผลการดําเนินการ : ไมเกิดอุบัติเหตุ
อยูในเปาหมาย ISO 45001:2018

พนักงานไม่มีโรคจากการทํางานอันมีผลให้พนักงาน
สูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายอย่างถาวร

ผลการดําเนินการ : ไมมีโรคจากการทํางาน
อยูในเปาหมาย ISO 45001:2018

ชั่วโมงความปลอดภัยสะสม
(9 กันยายน 2556-31 ธันวาคม 2567)

11,037,400 ชั่วโมง-คน

สถานีบริการจัดเก็บและเติมนํ้ามันอากาศยานดอนเมือง
ระดับแพลทินัมเปนปที่ 18 
สถานีบริการเติมน้ํามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
ระดับแพลทินัมเปนปที่ 16 
สถานีบริการจัดเก็บน้ํามันอากาศยานสุวรรณภูมิ
ระดับแพลทินัมเปนปที่ 14

คาดการณ์เป้าหมายชั่วโมงความปลอดภัย
เพื่อบรรลุในเดือนมกราคม 2569
12,000,000 ชั่วโมง-คน

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง



บริิษััทให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานมาเป็็นอันดับแรกในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ ครอบคลุุมถึึงบุุคลากรภายในองค์์กร อัันประกอบด้วย
พนัักงานทุุกคนในบริิษััท ทั้้�งพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในเวลาปกติิ
และพนัักงานในเวลากะ รวมถึึง ผู้้�รับเหมาหรืือบุุคคลภายนอก 
ที่่�เข้้ามาดำเนิินงานภายในบริษัทั โดยความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำงานได้้ถููกกำหนดเป็็นหนึ่่�งใน
ประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร  จึึงนำมาซึ่่�งการปฏิบิัติัิ 
ตามระบบการจััดการมาตรฐาน ISO 45001:2018 รวมถึึง  
มาตรฐาน Health Safety Security and Environmental  
Management System (HSSEMS) ซึ่่�งกำหนดโดย Joint  
Inspection Group (JIG) องค์์กรชั้้�นนำระดัับโลกที่่�มีีบทบาท
สำคััญในการกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับ
อุุตสาหกรรมการบิิน โดยบริษััทปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด  
และได้้กำหนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งคณะกรรมการ
ความปลอดภััยฯ รวมถึึง โครงสร้้างการบริิหารจััดการ 
ความปลอดภััย การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย และ 
ความปลอดภััย ตลอดจนกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เน้้นย้ำการสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยให้้ เ กิิดขึ้้�นในองค์์กร ภายใต้้ 
ความมุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุตามเป้้าหมาย
สถิติิอุุบััติิเหตุุที่่�เป็็นศููนย์ (Target Zero) ผ่่านการปลููกฝััง
วััฒนธรรมความปลอดภััยเชิิงรุุกและให้้ความสำคััญด้้าน 
ความปลอดภััยทั้้�งในกระบวนการปฏิิบัติัิงาน (Process Safety) 
และความปลอดภััยของบุุคคล (Personal Safety) รวมถึึง  
การสร้างความตระหนัักถึึงความปลอดภััยให้้อยู่่�ในทุกขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุกระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกคน 
ที่่�ร่่วมงานกับบริษััทจะสามารถกลัับบ้านได้้อย่่างปลอดภััย  
ตลอดจนเพื่่�อป้้องกัันอุบััติิเหตุุร้้ายแรงและผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสิ่่�งแวดล้้อม
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•	 ให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรต่่าง ๆ ในการดำเนิินการ 
ตามระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ให้้การรัักษาความปลอดภััยแก่่ชีีวิตพนัักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิ
งาน และทรััพย์์สิินในพื้้�นที่�ความรัับผิิดชอบของบริิษััท 
ตลอดจนทบทวนมาตรการรัักษาความปลอดภััยให้้ทััน
ต่่อสถานการณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ไว้ท้ี่่�สำนักังานของบริษิัทัทุกุแห่่ง ได้้แก่่ จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน 
ที่่�ไม่่เกิดิอุบุัตัิเิหตุถุึึงขั้้�นหยุดุงาน เป้า้หมายชั่่�วโมงความปลอดภัยั 
และวันัที่่�เกิดิอุบุัติัิเหตุลุ่่าสุุด เพื่่�อเป็็นการแสดงการรายงานข้อมููล
ด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงานและผู้้�ที่่� เข้้ามาปฏิิบััติิงาน 
ภายในพื้้�นที่่�ได้้ทราบถึึงมาตรการและการให้้ความสำคััญ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว 

•	 พััฒนาระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้สอดคล้้องตาม
กฎหมาย รวมถึึง มาตรฐานสากล และข้้อกำหนดอื่่�น ๆ  
ที่่�บริิษััทนำมาประยุุกต์์ใช้้

•	 ควบคุุม ปรัับปรุุง ป้้องกััน และแก้้ไขอัันตรายจาก 
การดำเนิินงานของบริษััท ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่
ปานกลางขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อพนัักงาน ทรััพย์์สิิน
ของบริษิัทั ชุมุชน และสังัคม เพื่่�อให้เ้กิิดการพัฒันางาน
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานด้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ของบริษััท และส่่งเสริิมการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� 
ด้า้นความปลอดภัยัเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานที่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุมดููแลของบริษััท 
ในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 พัฒันาพนัักงานของบริษัทั ให้้มีีความพร้้อมด้านร่่างกาย 
จิิตใจ มีีความรู้้� ความตระหนััก และส่่งเสริมคุุณภาพ
ชีีวิตที่่�ดีีในด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้อ้มในการทำงาน เพื่่�อให้เ้กิดิความปลอดภัยั
ทั้้�งในงานและนอกงาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
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สถิติด้านความปลอดภัย

บริิษััทมีีระบบบริหารจััดการมาตรฐานความปลอดภััยระดัับสากล ได้้แก่่ ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
(ISO 45001:2018) และมาตรฐานอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม (JIG HSSEMS)  
ให้ผู้้้�รับัเหมาปฏิิบัตัิติามกฎความปลอดภัยัอย่่างเคร่่งครัดัและสม่ำ่เสมอ รวมถึึง มีีการดำเนินิการสอบสวนสาเหตุใุนกรณีีที่่�เกิดิอุบุัตัิเิหตุุ
และนำบทเรีียนมาปรัับปรุุงการทำงานและควบคุมการปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ กำหนดแผนการปรัับปรุุงระยะสั้้�นและยาว 
และติิดตามการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จพร้้อมสื่่�อสารแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการสร้้างจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและ 
ผู้้�รัับเหมา ไปกัับกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

สถิติและแผนงานด้านความปลอดภัย ในปี 2567 กรณี/1 ล้านชั่วโมงทำ�งาน

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาเสีียชีีวิิตจากการทำงานในพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบของบริิษััท และอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

ของพนัักงานทั้้�งหมด 

(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) 

0

อััตราความถี่่�ความรุุนแรงของการบาดเจ็็บจากการทำงาน

ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด 

(Lost Time Injury Severity Rate - LTISR)

0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน 

(Injury Rate - IR)

0

อััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน 

(Occupational Disease Rate - ODR)

0

อััตราการสููญเสีียวัันทำงาน 

(Lost Day Rate - LDR)

0

จำนวนกรณีีอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต 

(Work-Related Fatalities - WF)

0
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ในปี 2567 บริษัทได้รับรางวัล Thailand 
Vision Zero Accident Award ระดับ Platinum 

โดยผ่่านการตรวจประเมิิน Vision Zero ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือ 
14-Proactive Tools ในงาน การประชุมุนานาชาติิ Asia Pacif ic 
Occupational Safety & Health Organization (APOSHO)  
ครั้้�งท่ี่� 38 จากสมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััย 
ในการทำงาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ (SHAWPAT) 
ร่่วมกับัองค์ก์รสากลด้า้นประกันัสังคม ซึ่่�งเป็น็ผลจากความทุ่่�มเท
ในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยและความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในการทำงานของกลุ่่�มบริิษััท

หน่วยงานความปลอดภัยแต่ละพื้นที่

บริษิัทัมีีโครงสร้า้งหน่่วยงานความปลอดภัยัแต่่ละพื้้�นที่่�และ
แผนงานความปลอดภััยประจำปีี เพื่่�อให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบหลััก 
ต่่อเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน โดยมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุกพื้้�นที่� ซึ่่�งทำ
หน้า้ที่่�กำกับัดููแลพนักังานทุกุคนร้อ้ยละ 100 ให้ม้ีีความปลอดภัยั
ในการทำงาน พร้้อมกำหนดกฎระเบีียบและวิิธีีปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ปลอดภััย จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE)  
ให้้แก่่พนัักงาน ตลอดจนเสนอแนะมาตรการความปลอดภััย 
และการปรัับปรุุงแก้้ไขในกรณีีที่�พบสิ่่�งท่ี่�ทำให้้มีีความเส่ี่�ยงและ
อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 
หรือืบุคุคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่� รวมถึึง การส่่งเสริมิ
และสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ  ในแต่่ละพื้้�นที่่� 
เชน กิจิกรรมการนำเสนอ Incident Report กิจิกรรมตั้้�งเป้้าหมาย 
ความปลอดภััย กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ 
ให้้มีีขึ้�นภายในบริษััท โดยมีีการตรวจสอบติดตามและทบทวน
ผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ 

คณะกรรมการความปลอดภััย (คปอ.)

บริิษััทได้้จัดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย หรืือ คปอ.  
จากตััวแทนพนัักงาน ผ่่านการลงคะแนนเลืือกตััวแทน 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการจััดทำนโยบาย 
ความปลอดภััยสำหรัับพื้้�นที่่� จััดทำแนวทางการป้้องกัันและ 
ลดโอกาสการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุหรืือความไม่่ปลอดภัยัในการทำงาน 
รวมถึึง ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิจกรรมด้้านความปลอดภััย
ภายในบริิษััท ซ่ึ่�งจะมีีการจััดประชุุมคปอ. เดืือนละ 1 ครั้้�ง  
พร้้อมเดิินสำรวจการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััย และจะมีี
การสุ่่�มตรวจการปฏิิบััติิงานในช่่วงเวลากลางคืืน (Night Audit) 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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ตัวอย่างกระบวนการ MOC ที่เกิดขึ้นในปี 2567

รถเติมน้ํามันอากาศยานแบบ
EV Hydrant Dispenser

(Hight Flow)

ประเมินความเสีี่ยง
พบความเสี่ยงการเปลี่ยน

แบตเตอรี่รถเติม นํ้ามันอากาศยาน
แบบ EV Hydrant Dispenser

ของผูรับเหมา

วิธีการบริหารความเสี่ยง

ตองศึกษาขอมูลผูผลิตรถกอน
การซอมบํารุงตาง ๆ

รับการซอมบํารุงจากผูรับเหมา
ที่เชี่ยวชาญ และไดรับการรับรอง
มาตรฐาน

สถาบันัฝึกึอบรมกลุ่่�มบริษิัทัจัดัหลักัสููตรการฝึกึอบรมตามกฎหมายอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน 
เช่่น การส่่งเสริมิสุขุภาพอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน หลักัการยศาสตร์เ์พื่่�อการทำงานอย่่างปลอดภัยั การอบรมดับัเพลิงิ
ขั้้�นต้้น (Fire Drill) การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ การฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า การฝึึกอบรม 
ความปลอดภััยในการทำงานบนที่่�สููง และการฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำงานกัับปั้้�นจั่่�น เป็็นต้้น

24 หลัักสููตร 264 คนร้อ้ยละ 24.42 ของชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด

รวมหลัักสููตร In house 
และหลัักสููตร Public  
ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย

พนัักงานเข้้าร่่วมชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยั 7,446 ชั่่�วโมง  
จากชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด  
30,485.50 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น

ชั่วโมงการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัท ประจำ�ปี 2567

นอกจากนี้้� ในกรณีีที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงใด ๆ ไม่่ว่่าจะได้้แบบชั่่�วคราวหรืือถาวร และกระทบกัับกระบวนการรัับ จััดเก็็บและ 
จ่่ายน้ำมัันอากาศยาน รวมถึึง ระบบความปลอดภััยภายใน ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจะเริ่่�มกระบวนการการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง หรืือ  
Management of Change (MOC) เพื่่�อควบคุุมกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััย ประสิิทธิิภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือ 
และต้้องสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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บริิษััทยึึดถืือมาตรฐาน ISO45001:2018 และมาตรฐาน Health Safety Security and Environmental Management System 
(HSSEMS) มาเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน ซึ่่�งเป็น็ปัจจัยัสำคัญั
ที่่�ช่่วยลดและควบคุุมอุุบััติิเหตุุในการปฏิิบััติิงาน 

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานภายในองค์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีการอบรมทัักษะการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้นให้้แก่่พนัักงานใหม่่ทุุกคนโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนการ
ปฐมนิิเทศพนัักงาน และการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้แก่่พนัักงานในทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััท ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยและเตรีียมพร้้อมของพนัักงานเพื่่�อรัับมืือกรณีีเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 กระบวนการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การสอบสวนวิิเคราะห์์หาสาเหตุุเชิิงป้้องกััน
•	 รายงานอุุบััติิเหตุุที่่�มุ่่�งเน้้นหาสาเหตุุอย่่างแท้้จริิง 
       (Root Cause) เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (Recurrence)
•	 การนำการเตืือนหยั่่�งรู้้�ระวัังภััย (KYT) มาใช้้
       ในการปฏิิบััติิงานด้้านการให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน
•	 การรณรงค์์และสร้้างความตระหนัักให้้พนัักงานทุุกคน

เขีียนรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
       (Near Miss Report) อย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ

บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตให้้เป็็นหน่่วย 
ฝึึกอบรมตามกฎกระทรวง คุุณสมบััติิ
และการฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ
การควบคุุมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง พ.ศ. 2558 
จากกรมธุุรกิิจพลัังงาน กระทรวง
พลัังงาน ในปีี 2560 ต่่อเนื่่�อง 
จนถึึงปััจจุุบััน

บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตให้้เป็็น 
หน่่วยฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และ
ฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟตามกฎหมาย
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน  
มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2560
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การสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 

บริิษััทเชื่่�อว่่าการปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกภาคส่่วนขององค์์กรมีีความตระหนัักถึึงความปลอดภััย ทั้้�งในงานและในชีีวิตประจำวััน 
จะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถควบคุุมการเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร 
ตามหลััก Behavior Based Safety (BBS) ด้้วยการส่่งเสริิมและรณรงค์์ผ่่านแผนงาน โครงการ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำหลัักเกณฑ์์การประกวดสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานระดัับประเทศ มาเป็็นอีีกกรอบการปฏิิบััติิเพื่่�อสนับสนุุนการดำเนิินมาตรการป้้องกัันแก้้ไขและควบคุม
อุุบััติิเหตุุไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

!

การทบทวนการชี้บงอันตราย
และประเมินความเสี่ยงประจําป

ประชุมฝายบริหาร ดานความปลอดภัย
Safety Management Meeting (SMM)

  เปนประจําทุกไตรมาสผลัดเปลี่ยนไปในแตละพื้นที่
ซึ่งจะมีวาระการตรวจความปลอดภัย โดยฝายบริหาร
(Management Safety Walk) ในการประชุมทุกครั้ง

กิจกรรม Operation and Safety Talk
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย

กิจกรรมสงเสริมการรายงาน
อุบัติการณดานความปลอดภัย 

ประกอบดวย Accident Report, Near Miss Report,
Unsafe Action, Unsafe Condition และ

Assessment Risk เปนตน เพื่อสรางความตระหนัก
ดานความปลอดภัยใหกับพนักงานและนํารายงาน

ที่ไดรับไปศึกษา ปรับปรุง และปองกันอุบัติเหตุ
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 กิจกรรมฝกอบรมการตอบโต
เหตุฉุกเฉินในรูปแบบตาง ๆ
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ในทุุก ๆ ปีี บริิษััทจััดกิิจกรรมวัันวััฒนธรรมความปลอดภััย (SHE Day) ของกลุ่่�มบริิษััท โดยในปีี 2567 มีีชื่่�องานว่่า “Uplifting 
Safety Awareness to Zero Accident” เพื่่�อเป็็นการแสดงความยิินดีีที่่�บริิษััทสามารถปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภััยจนมีีชั่่�วโมง 
ความปลอดภััยครบตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ที่่� 10,000,000 ชั่่�วโมง-คน โดยจะมีีกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�ด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน รวมถึึง ฐานทดลองประเมินิสมรรถภาพทางร่่างกายเพื่่�อการทำงาน (Fitness for Work) 
ให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจอีีกด้้วย

ผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาไม่่มีีโรค
จากการทำำ�งานอัันมีีผลให้้สููญเสีีย 
สมรรถภาพทางร่่างกายอย่่างถาวร
ระหว่่างปีี 2558-2567

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาไม่่เกิิด
อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิินกว่่า  
3 วัันทำำ�งานขึ้้�นไประหว่่าง 
ปีี 2558-2567 
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ดัมเบล

แนะนําการรักษา
สมรรถนะ ดวย

การออกกําลังกาย
เปนรายคนตาม
ความเหมาะสม

บันทึกผลลงใน 
Application

Fitness for Work

ทดสอบ
สมรรถภาพ
ดานรางกาย
เปนประจํา

วิเคราะหผล
การทดสอบ
โดย แพทย
ผูเชี่ยวชาญ

และในปีี 2567 บริิษััทได้้ริิเริ่่�มโครงการเพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และยกระดัับการดููแลพนัักงานของบริิษััท ด้้วย 3 โครงการดัังต่่อไปนี้้�

ด้ว้ยลักษณะการให้้บริกิารเติิมน้ำ้มันัอากาศยานของบริษัทัที่่�พนักังานต้องออกแรงยก ลาก ดึึง อุปุกรณ์์เติิมน้ำมันัที่่�มีีน้ำหนัักมาก
และใช้้ท่่าทางการทำงานในลัักษณะซ้้ำ ๆ (Monotony) เป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อการบาดเจ็็บในระบบ 
กล้้ามเนื้้�อ กระดููก ข้้อต่่อและเส้้นประสาทได้้ บริิษััทจึึงดำเนิินโครงการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงาน (Fitness for Work) เพื่่�อช่่วยให้้
พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง คงสมรรถนะร่่างกายอย่่างถููกต้้อง และลดความเสี่่�ยงจากการบาดเจ็็บหรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน 

โครงการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงาน : Fitness for Work
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โครงการ Safety Man Stand by “We"

เพราะเราเชื่่�อว่่าการป้อ้งกันัอุบุัติัิเหตุทุี่่�ดีีที่่�สุดุ คือื การปลููกฝังั 
Safety Mind หรืือจิติสำนึึกความปลอดภััย ให้้กัับพนักังานทุกคน 
จนเกิดิเป็็นวัฒันธรรมความปลอดภัยัตามหลักั Behavior Based 
Safety (BBS) จึึงเกิดิเป็็นโครงการ Safety Man Stand by “We” 
ที่่�ให้้พนัักงานร่่วมส่่งข้้อมููลพฤติิกรรมความปลอดภััยเชิิงบวก 
ของเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งโครงการนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมความตระหนััก
ด้้านความปลอดภััยและส่่งเสริมผู้้�มีีพฤติิกรรมความปลอดภััย 
ให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีต่่อไป

ทั้้�งหมด 1,598 รายงาน

ผู้้�ที่่�ได้้รัับการรายงานจากเพื่่�อนพนัักงานมากที่่�สุุด คืือ 

คุุณก่่อเกีียรติิ เข็็มทอง 
พนัักงานฝ่่ายบริิการน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

ซึ่่�งได้้รัับการรายงาน 127 ครั้้�ง 

สถานีีฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน

บริิษััทได้้สร้้างสถานีีฝึึกอบรมความปลอดภััย ประกอบด้้วย 
สถานีีฝึกึอบรมความปลอดภัยัการทำงานบนที่่�สููงและการโรยตัวั 
สถานีีฝึกอบรมทบทวนการทำงานในที่�อัับอากาศ และสถานีี
หน้้าผาจำลอง ในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยาน
ดอนเมืือง เพื่่�อใช้้เป็็นสถานที่่�ฝึกอบรมความปลอดภััยให้้กัับ
พนักังาน ฝึกึทักัษะการปฏิบิัติัิงานของทีีมดับเพลิงิและกู้้�ภัยของ
บริิษััท รวมถึึง สนัับสนุุนการออกกำลัังกายของพนัักงานที่่�สนใจ
ผ่่านการฝึึกปีีนหน้้าผาจำลอง โดยมีีจุุดประสงค์์ในการมุ่่�งมั่่�น
สร้า้งทัักษะส่่งเสริมความปลอดภััยในการทำงานไปพร้้อม ๆ  กับั
การมีีสุุขภาพที่่�ดีี และได้้รัับการฝึึกฝนอย่่างมืืออาชีีพ

ได้้รัับข้้อมููลพฤติิกรรม
ความปลอดภััยเชิิงบวก 
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การดำ�เนินงานเพื่อป้องกันและรักษา 

กลุ่มพนักงาน โรคที่มีความเสี่ยง การดำ�เนินงานเพื่อป้องกัน 
และรักษา ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน

1. พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 

Airside หรืือ พนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ

งานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อระดัับเสีียงดััง 

กลุ่่�มโรคทางการได้้ยิิน - โครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน

- ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน

การตรวจสุุขภาพประจำปีี

- พนักังานไม่่มีีโรคจากการทำงาน

- พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี

- มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่�ด่ 

2. พนัักงานทั่่�วไปที่่�ทำงานในสำนัักงาน กลุ่่�มโรค Off ice Syndrome - ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์

สำหรัับพนัักงานที่่�ทำงานในสำนัักงาน

- จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการยศาสตร์์

- การตรวจสุุขภาพประจำปีี

- กิิจกรรมส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย

ของพนัักงาน

การให้ความรู้ การฝึกอบรม การให้คำ�ปรึกษา การป้องกัน และการควบคุมความเสี่ยงต่อ 
โรคร้ายแรงต่าง ๆ 

เนื่่�องจากลัักษณะของธุุรกิิจทำให้้ประเด็็นเรื่่�องสุุขภาพของพนัักงานมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง บริิษััทจึึงจััดให้้มีีการสำรวจปััจจััย
เสี่่�ยงในการทำงาน และทบทวนการประเมินิความเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพเป็น็ประจำทุกุปี ีอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และมีีแพทย์อ์าชีีวเวชศาสตร์์
ให้้คำปรึึกษาครอบคลุุมในทุุกกิิจกรรมและทุุกพื้้�นที่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ทราบถึึงอัันตรายและโอกาสเส่ี่�ยงต่่อโรคจากการทำงาน และ
เตรีียมการป้อ้งกันัในระดับัที่่�เหมาะสม ตลอดจนประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการยศาสตร์ส์ำหรับัพนักังานที่่�ทำงานในสำนักังาน การอบรม
ให้ค้วามรู้้�ด้านสุขุภาพอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน การตรวจประเมินิสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และมาตรการควบคุมุ
เชิิงป้้องกัันเฝ้้าระวัังผ่่านการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานประจำปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ได้้แก่่ แสงสว่่าง เสีียง ความร้้อน 
และสารเคมีี รวมถึึง มีีการศึึกษาและออกแบบสมรรถภาพร่่างกายที่่�เหมาะสมในการทำงาน (Fitness For Work) นอกเหนืือไปจาก
การตรวจสุุขภาพประจำปีีโดยทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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ความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา 

บริิษััทกำหนดนโยบายความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมความ
ปลอดภััยในการทำงานของผู้้�รัับเหมาและผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน
พื้้�นที่่�บริิษััทเช่่นเดีียวกับพนัักงานของบริิษััท และเพื่่�อป้้องกััน 
การเกิิดอุุบััติิเหตุุต่่อผู้้�รัับเหมา จึึงกำหนดแนวทางการควบคุุม
ดููแลความปลอดภัยัในการทำงานสำหรับัผู้้�รับัเหมา โดยมีรีะบบ 
Contractor Safety Management โดยใช้้ซอฟต์แวร์ที่่�พััฒนา 
ขึ้้�นเอง Athena-SHE และ Work Permit Control เพื่่�อให้้ผู้้�รับัเหมา
ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดและสม่่ำเสมอ

กำหนดแนวทางดููแลความปลอดภััยสำหรัับผู้้�รัับเหมา ดัังนี้้�
1.	ผู้้�รัับเหมาจะต้้องดํําเนิินการผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อ และ

ต้้องขึ้้�นทะเบีียนผู้้�รัับเหมากัับแผนกจััดซื้้�อ
2.	การปฏิิบััติิงานของผูู้�รัับเหมาต้้องได้้รัับการดููแลความ

ปลอดภััย โดยผู้้�ควบคุุมงานซึ่่�งเป็็นพนัักงานของบริิษััท
3.	ผู้�รัับเหมาต้้องผ่่านการอบรมความปลอดภััย และ 

ขึ้้�นทะเบียีนเป็น็ผู้้�ผ่่านการอบรมกับัแผนกความปลอดภัยั 
จึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานในบริิษััทได้้

1. 	 กำหนด Procedure การเตรียมความพร้้อมและตอบสนองสภาวะ

ฉุุกเฉิิน (Emergency Preparedness and Response)

2. 	 จัดัทำ Work Instruction ขั้้�นตอนปฏิบัิัติใินการจัดการกับของเสีีย

อัันตราย (Dangerous Waste Disposal Protocol)

 

3. 	 จัดัทำ Work Instruction รองรับัแผนฉุุกเฉินิ ครอบคลุุมกรณีต่ี่าง ๆ 

จำนวน 17 แผน เชื่่�อมโยงกับัแผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (BCP)

4. 	 หมุุนเวีียนฝึึกซ้้อมตามแผนในข้้อ 3 เดืือนละ 1 ครั้้�งในทุุกพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิงานของบริิษััท

5. 	 ฝึึกซ้้อมตามแผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินเต็็มรููปแบบ (Full Scale)  

ปีีละ 1 ครั้้�ง เชื่่�อมโยงกับัแผนบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (BCP)

6. 	 ทบทวนและปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินในข้้อ 1 ถึึง 3 อย่่าง

น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีข้้อปรัับปรุุงแก้้ไขจากการฝึึกซ้้อม

การเตรีียมความพร้้อมรัับภาวะฉุุกเฉิิน

7. 	 ทบทวนบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�รัับผิิดชอบตอบสนองแผนฉุุกเฉิิน  

(Emergency Duty Personnel) รวมถึงึ ข้้อความประกาศผ่่านระบบ

ให้้เป็็นปัจจุุบันัอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ

8. 	 ทวนสอบตามมาตรฐานของระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภัยั ISO 45001:2018 ในเรื่่�องการเตรียีมความพร้้อม

และตอบสนองต่่อสภาวะฉุุกเฉิินตามแผนงานอย่่างต่่อเนื่่�องและ

สม่่ำเสมอ

9. 	 จััดตั้้�งทีีมดัับเพลิิงและกู้้�ภััยประจำทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ

กำหนดให้้มีกีารฝึกึซ้้อม ประชุุม และอบรมเพื่่�อเตรียีมความพร้้อม

ตามแผนงานอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ

	จั ัดส่่งพนัักงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกทีีมดัับเพลิิงและกู้้�ภััย

ของบริษิัทัเข้้าร่่วมอบรมกับัหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะ

เป็็นประจำ

10. 
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ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึง สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิ
งานอยู่่�ในสภาพที่่�ปลอดภััยหรืือไม่่ หากไม่่ปลอดภััย 
ก็็จะสั่่�งให้้หยุุดการปฏิิบััติิงานทัันทีี

แนวทางปฏิิบััติิทั้้�ง 7 ข้้อดัังกล่่าวที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ จะทำให้้
เกิิดความปลอดภััยต่่อผู้้�รัับเหมาระหว่่างที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน 
พื้้�นที่่�บริิษััท

การบริิหารความปลอดภััยในอนาคต  

การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในปีี 2568 ยัังคงยึึดมั่่�น
ในเป้้าหมายอุุบัติเิหตุุต้้องเป็็นศููนย์ (Zero Accident) สอดคล้้อง
กับัแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี (ปีี 2568-2572) ของบริษิัทั ซึ่่�งมีกีารบููรณาการ
หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�หมายรวมถึึงความปลอดภััย  
อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในมิิติิ
เศรษฐกิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล บริษิัทัยัังคงมุ่่�งมั่่�นดููแล
พนัักงานให้้ทำงานอย่่างมีีความสุุขและปลอดภััย และจะมุ่่�งมั่่�น
สร้้างวัฒันธรรมด้้านความปลอดภัยัให้้กับัพนักังานทุุกคนต่อ่ไป

4.	ผู้�รับัเหมาต้้องปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้้านความปลอดภัยั 
ซึ่่�งกำหนดอยู่่�ในคู่่�มืือความปลอดภััย รวมถึึง Procedure 
และ Work Instruction การขออนุุญาตเข้้าทำงาน (Work 
Permit) ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

5.	ก่่อนเริ่่�มปฏิบัิัติงิานผู้้�รับัเหมาต้้องดำเนิินการวิเคราะห์์งาน
เพื่่�อความปลอดภััย (Job Safety Analysis: JSA) และ
การประเมิินความเสี่่�ยงของงาน (Risk Assessment)  
รวมถึึง การเตรียมความพร้้อมของผู้้�ปฏิิบััติิงานและ 
เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้มีความปลอดภััยก่่อน  
จึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้

6.	สำหรับงานอับอากาศ (Confined Space) ผู้้�รัับเหมา 
จะต้้องผ่่านการอบรม และมีใีบอนุุญาตฯ ตามที่่�กฎหมาย
กำหนด พร้้อมทั้้�งผ่่านการตรวจความพร้้อมด้้านสุุขภาพ
โดยแพทย์์ก่่อน จึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้

7.	ระหว่่างที่่�ผู้้� รัับเหมาปฏิิบััติิงาน ผู้้�อนุุญาตของบริิษััท  
(Area Manager) ผู้้�ควบคุุมงานของบริษิัทั และเจ้้าหน้้าที่่�
ความปลอดภััยในการทำงานระดัับวิิชาชีีพของบริิษััท  
จะตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานของผู้้�รับัเหมา ตลอดระยะเวลา
การปฏิิบััติิงานว่่า ทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงาน เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

131รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



การมีส่วนร่วมกับชุมชน

สังคมและชุมชนยั่งยืน

ด้้วยปณิธิานการดำเนิินธุุรกิิจ “เติมิพลังัก้้าวหน้้า นำพาโลก
ยั่่�งยืนื” ที่่�แสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัท่ี่�จะนำพาทั้้�งธุรุกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เติบิโตและไปสู่่�จุดุที่่�ดีีขึ้้�น สังัคมและชุมุชนจึงึ
เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�บริิษัทัให้้ความสำคััญ เพราะการเติบิโตที่่�
ยั่่�งยืนืของบริษิัทัต้องอาศัยัความร่่วมมือืของทุกุภาคส่่วน บริษิัทัจึงึ
ยึดึมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบควบคู่่�กัับการพััฒนา
สัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทยังตระหนัักถึึง 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืในหััวข้้อความมั่่�นคงทางอาหารซ่ึ่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ เพราะการที่่�ทุุกคนมีีความสามารถ
ในการเข้้าถึงึอาหารที่่�เพีียงพอ ปลอดภัยั และมีีคุณุค่่าทางโภชนาการ
ตามความต้้องการทุุกเมื่่�อไม่่ว่่าจะเผชิิญกัับภาวะวิิกฤติิทาง

พัฒนายกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

เศรษฐกิิจหรืือสภาพภููมิิอากาศ จะก่่อให้้เกิิดชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพที่่�ดีี 
บริษิัทัจึงึผลักัดันัโครงการเกี่่�ยวกับัการทำเกษตรอินิทรีีย์ และเผยแพร่่
ความรู้้�และการสนัับสนุุนในรููปแบบต่่าง ๆ  ไปสู่่�ชุมุชนเพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�ง
แรงผลักัดัันในการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารให้้กัับชุมุชนท้้องถิ่่�น

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นแสวงหาแนวทางในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมกัับการ
ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืให้ก้ับัสัังคมและชุมุชนโดยรอบ
พื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี 
และพึ่่�งพาตนเองได้้ พร้้อมทั้้�งยกระดัับพััฒนาสิินค้้าของชุุมชน
ไปสู่่�วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับชุมชน ปี 2565-2569

ความผาสุก
 เพื่อสร้างการพึ่งพาตนเอง 

ของชุมชนอย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วม 
เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีและ

สร้างเครือข่ายการพัฒนาชุมชน
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พนัักงาน ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :



พื้นที่คลังน้ำมันพิจิตร
อ. วชิรบารมี จ. พิจิตร

ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 96.67

พ้ืนทีโ่รงไฟฟา ATCE1-3 ปราจีนบุรี
อ. ศรีมหาโพธิ จ. ปราจีนบุรี 

ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 99.12

พื้นที่สถานีจัดเก็บน้ํามัน
อากาศยานดอนเมือง

จ. กรุงเทพฯ
ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 96.95

พื้นที่คลังน้ำมันนครลำปาง 
อ. สบปราบ จ. ลําปาง

ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 90.93

พื้นที่โรงไฟฟา ตําบลขะเนจื้อ
อ. แมระมาด จ. ตาก

ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 90.08

พื้นที่สถานีจัดเก็บน้ํามัน
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

จ. สมุทรปราการ
ระดับความพึงพอใจป 2567 รอยละ 93.28

ชุมชนเปาหมายตามพื้นที่ปฏิบัติการสําคัญของกลุมบริษัท

อบรมพนักงาน
จํานวน 4 รุน รวม 80 คน

เพื่อนําองคความรู
ไปปลูกใน ครัวเรือน

1

อบรมใหความรู
เรื่องเกษตรอินทรีย

ชุมชนประชากร 3 จํานวน
216 หลังคาเรือน

2

สนับสนุนโครงการ
อาหารปลอดภัย กับสมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรีฯ
บานพัก

3

พื้นที่ดำ�เนินการมีส่วนร่วมกับชุมชน

แนวทางการรับรู้ข่าวสาร ความเข้าใจ ทัศนคติต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท

บริิษััทมีีการสำรวจความต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชนโดยรอบท่ี่�ตั้้�งของบริิษััทต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทและ 
มีีแผนงานดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนกัับธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทจัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสมกัับ
กลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�อาศััยโดยรอบในหลากหลายช่่องทาง ได้้แก่่

สื่อสารผ่าน 
เจ้าหน้าที่ 

ชุมชนสัมพันธ์ 
ประจำ�พื้นที่โดยตรง

สื่อสารผ่าน 
การจัดกิจกรรมและ 

การสนับสนุนโครงการ
ที่จัดร่วมกับชุมชน

อย่างต่อเนื่อง

สื่อสารผ่านคณะกรรมการโครงการ
สร้างเสริมสุขภาวะชุมชน ผู้แทนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.)  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล  

(รพ.สต.) โรงเรียน และวัด

ส่ือสารผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย ไลน์ 
อีเมล และโทรศัพท์

ของบริษัท

1 2 3 4
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แผนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนของบริิษััทถููกดำเนิินการผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนชุุมชนใน 7 ด้้าน ดัังนี้้�

1. ด้้านความปลอดภััย

สืืบเนื่่�องจากที่่�ตั้้�งสถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ หมู่่� 9 ตำบลศีีรษะจรเข้้น้้อย อำเภอบางเสาธง 
จัังหวััดสมุุทรปราการ มีีชุุมชนขนาดใหญ่่อยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เช่่น โรงเรีียน วััด ตลาด และหมู่่�บ้้าน จึึงอาจมีี
ความเส่ี่�ยงกรณีีเกิิดเหตุอุัคัคีีภัยัจากการใช้้ชีีวิติประจำวััน หรืืออุบุัติัิภัยัต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่คาดคิดได้้ ดังันั้้�น เพื่่�อสร้า้ง
ความพร้้อมให้้กัับนัักเรีียนและชุุมชนรอบสถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันสุุวรรณภููมิิในการเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิิน ประกอบกัับ
บริษัิัทมีีทีีมดับัเพลิงิซ่ึ่�งได้ร้ับัการฝึกึอบรม และฝึกึฝนจนมีีทักัษะและความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องดังักล่่าว จึงึได้ม้ีีการถ่่ายทอด
ความรู้้�ผ่่านกิิจกรรมอบรมเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น  ทำให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�และทัักษะในการเผชิิญ
เหตุุฉุุกเฉิิน  เข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการป้้องกัันแก้้ไขเมื่่�อเกิิดอััคคีีภััย และการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น  รวมถึึง การอพยพเมื่่�อเกิิด
เหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อลดการสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิินทั้้�งของชุุมชนและบริิษััท 

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
ชุุมชนตำำ�บลศรีีษะจรเข้้น้้อย จำำ�นวน 100 ราย

กิิจกรรมการอบรมเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น 
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จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจประชากรในชุุมชนรอบสถานีีบริิการจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ พบว่่า มีีประชากร
เป็็นผู้้�สููงอายุุเป็็นจำนวนมาก ประกอบกัับผลตรวจสุุขภาพชุุมชนประจำปีี ที่่�พบประชากรป่่วยเป็็นโรคติิดต่่อไม่่เรื้้�อรััง 
(NCDs) มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจึึงมีีเป้้าหมายในการสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อดููแลด้้านสาธารณสุุขชุุมชน 
ให้้เข้้มแข็็ง และเกิิดการพึ่่�งพากัันในชุุมชน ผ่่านอาสาสมััครสาธารณสุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิ  
โดยการจััดหาผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและช่่วยชีีวิตในกรณีีฉุุกเฉิิน รวมถึึง 
ทักัษะการทำ CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) และใช้้เครื่่�อง AED (Automated External Def ibrillator) รวมถึงึ 
ความรู้้�ในการดููแลสุุขภาพในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อก่่อให้้เกิิดเป็็นชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
ชุุมชนตำำ�บลศรีีษะจรเข้้น้้อย จำำ�นวน 40 ราย

กิิจกรรมอบรมพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 
พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิิ
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2. ด้้านการศึึกษา

วัยัเด็็กเป็็นช่่วงวััยแห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อเติบิโตเป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพพร้้อมพััฒนาประเทศชาติใินอนาคต นอกเหนืือ
จากการสนับัสนุนุทุุนการศึกึษาแล้้ว การเรีียนรู้้�นอกห้อ้งเรีียนเพื่่�อเสริมิประสบการณ์น์อกเหนือืจากวิิชาการให้ก้ับันัักเรีียน
จะเป็็นการเพิ่่�มทัักษะ และความรู้้�รอบตััวอย่่างรอบด้้าน ทุุก ๆ ปีี บริิษััทจะพานัักเรีียนโรงเรีียนท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงพื้้�นท่ี่� 
การปฏิิบััติงิานของบริิษัทัไปเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ เช่่น การทัศันศึกึษาในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ หรือืการจัดักิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� 
สำหรัับกิิจกรรมในปีี 2567 บริิษััทได้้พาน้้อง ๆ ทำ Eco Printing หรืือการพิิมพ์์ผ้้าด้้วยสีีจากธรรมชาติิ และการอบรม
อพยพหนีีไฟ ซึ่่�งเป็น็การส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�จากการปฏิบิัตัิจิริงิ และนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการเรีียนในโรงเรีียนและครอบครััว  
รวมถึึง เป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาแรงงานในท้้องถิ่่�นเพื่่�อต่่อยอดอาชีีพได้้ในอนาคต

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
นัักเรีียนของโรงเรีียนโรงเรีียนวััดศรีีวารีีน้้อย จำำ�นวน 80 ราย

กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนโรงเรีียนวััดศรีีวารีีน้้อย
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นอกจากนี้้� บริษิัทัยังได้ส้นับัสนุนุการปรับัปรุงุห้อ้งปฏิบิัตัิกิารคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อเปิดิโอกาสการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีและ 
การค้้นคว้้าเพื่่�อการศึึกษาสำหรัับนัักเรีียนโรงเรีียนวััดศรีีวารีีน้้อย ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ถึึง มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
ซึ่่�งมีีนัักเรีียนทั้้�งหมด จำนวน 738 คน

3. ด้้านคุุณภาพชีีวิิต

ด้ว้ยเป้า้หมายของบริษิัทัที่่�ต้อ้งการให้ชุ้มุชนและสังัคม มีีชีีวิติความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น สุขุภาพอนามัยัจึงึเป็น็ส่่วนสำคัญั
ยิ่่�งของชีีวิตที่่�มีีคุณภาพ ประกอบกัับเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื โดยเฉพาะเป้้าหมายท่ี่� 3 ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างหลัักประกััน
การมีีสุขภาวะที่่�ดีี และส่่งเสริมิความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีสำหรับัทุุกคนในทุกุช่่วงวััย บริษิัทัจึงึได้้ร่่วมมือืกับัอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
หมู่่�บ้า้น (อสม.) โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบล (รพ. สต.) และมหาวิทิยาลััยหัวัเฉีียวเฉลิมพระเกีียรติิ ลงตรวจสุขุภาพ
ให้้กัับชุุมชนเป็็นประจำทุุกปีี และนำผลการตรวจแต่่ละปีีมาร่่วมกัันวิิเคราะห์์แนวโน้้ม หาปััจจััยเสี่่�ยง และแนวทาง 
ส่่งเสริิมสุุขภาพให้้ชุุมชนมีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีขึ้้�น

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : ชุุมชนพื้้�นที่่� หมู่่� 2 9 และ 10 
ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย จัังหวััดสมุุทรปราการ จำำ�นวน 80 ราย

โครงการ BAFS GROUP ห่่วงใยสุุขภาพ เพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาวะของชุมุชนพ้ื้�นที่่� 
หมู่่� 2 9 และ 10 ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย จัังหวััดสมุุทรปราการ
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4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เนื่่�องด้้วยชุุมชนประชากร 3 และชุุมชนร่่มไทรงามซึ่่�งเป็็นชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียงสถานีีจััดเก็็บน้้ำมัันอากาศยาน
ดอนเมือืง โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัการปรับัปรุงุที่่�อยู่่�อาศัยัตามโครงการบ้้านมั่่�นคงชุมุชนริมิคลองเปรมประชากร เพื่่�อแก้้ปััญหา
ที่่�อยู่่�อาศัยั และแก้้ปััญหาคลองตื้้�นเขิิน จากการลงพื้้�นที่่�พบว่่ามีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�สามารถก่่อให้้เกิดิประโยชน์กับัชุมุชนได้้ 
บริิษััทจึึงได้้สนัับสนุุนให้้ชุุมชนพื้้�นท่ี่�ดอนเมืืองปลููกพืืชเกษตรอิินทรีีย์์ เพื่่�อให้้ชุุมชนเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีประโยชน์์ และ
ปลอดภััย ด้้วยการเผยแพร่่ความรู้้�และสนัับสนุุนกล้้าไม้้จาก โครงการ Farm Hug Sharing Center รวมถึึง พาชุุมชน
ไปศึกึษาเรีียนรู้้�วิถิีีเกษตรอินิทรีีย์ป์ราศจากสารเคมีี  เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม  และการบริหิารจัดัการขยะ ณ ศููนย์ก์สิิกรรม
ธรรมชาติิมาบเอื้้�อง เพื่่�อนำไปปรัับใช้้ในชุุมชน 

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : ชุุมชนประชากร 3 
ชุุมชนร่่มไทรงาม พื้้�นที่่�ดอนเมืือง จำำ�นวน 30 ราย

กิิจกรรมศึึกษางานด้้านเกษตรอิินทรีีย์์
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ผลผลิิตจาก
โครงการจำำ�นวน 46 กิิโลกรััม

จำำ�หน่่ายเป็็นรายได้้เสริิมตั้้�งแต่่
วัันที่่� 5 ตุุลาคม-10 พฤศจิิกายน 2567 

เป็็นเงิิน 3,680 บาท

กิิจการท่่อขนส่่งน้้ำมัันของบริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำกััด นอกจากมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการสร้้างความมั่่�นคง
ด้า้นพลังังานในภาคเหนืือ และยัังสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่งน้้ำมัันทางรถแล้้ว การท่ี่�ท่่อขนส่่ง
น้้ำมันัพาดผ่่านไปยังัหลายพื้้�นที่่� ยังัเป็น็โอกาสให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัได้พ้ัฒันาคุณุภาพชีีวิติของชุมุชนให้ม้ีีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยโรงเรีียนบ้้านแม่่สลิิด อำเภอบ้้านตาก จัังหวััดตาก เป็็นหนึ่่�งในโรงเรีียน 
ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัเข้า้ไปสนับัสนุนุด้ว้ยการจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมเพื่่�อปลููกจิิตสำนึกึเยาวชนให้ต้ระหนัักถึงึการแก้ป้ัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม
โดยการคััดแยกขยะเริ่่�มต้น้จากกล่่องนมโรงเรีียน และการรีีไซเคิิลขยะเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์และก่่อให้้เกิดิรายได้เ้พิ่่�ม 
โดยได้น้ำถุุงนม  กล่่องนมมาประดิษิฐ์เสื่่�อสมาธิิในชั่่�วโมงคุุณธรรมซ่ึ่�งเป็็นหลักัสููตรการเรีียนการสอนของโรงเรีียน และ
ประดิิษฐ์์เป็็นของใช้้ของตกแต่่งอื่่�น ๆ เพื่่�อนำไปขายเพิ่่�มรายได้้เสริิม นอกจากนี้้� พนัักงานบริิษััทยัังได้้ดััดแปลงถัังขยะ
จากวััสดุุอุุปกรณ์์ของบริิษััทให้้มีีความสููงเหมาะสมเพื่่�อทำให้้การแยกขยะเป็็นไปด้้วยความสะดวกและเหมาะสมกัับ
ความสููงเด็็กนัักเรีียน และวาดภาพขยะลงบนถััง เพื่่�อให้้เด็็กเล็็กสามารถเข้้าใจง่่ายและแยกได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�ง 
ยัังส่่งเสริิมความรู้้�การเพาะเห็็ดนางฟ้้าเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบสำหรัับประกอบอาหารกลางวััน เพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ
ให้้กัับนัักเรีียน

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
โรงเรีียนบ้้านแม่่สลิิด อ. บ้้านตาก จ. ตาก จำำ�นวน 94 ราย

โครงการ BAFS GROUP เติิมเต็็มสานฝััน แบ่่งปัันโอกาส 
โรงเรีียนบ้้านแม่่สลิิด อำำ�เภอบ้้านตาก จัังหวััดตาก
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5. ด้้านความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีีพื้้�นถิ่่�นให้้คงอยู่่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมสืืบไป จึึงได้้สนัับสนุุนกิิจกรรม
สืบืสานประเพณีีวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น เช่่น แห่่ผ้า้ห่่มพระประธานองค์ห์ลวงพ่่อเขีียวสุโุขพุทุโธภควา กวนกาละแมเทศกาล
สงกรานต์ ์วันัสงกรานต์ ์แห่่เทีียนเข้า้พรรษา ประดิษิฐ์ก์ระทงจากวัสัดุธุรรมชาติเิพื่่�ออนุรุักัษ์ว์ิถิีีชุมุชน และส่่งเสริมิกิจิกรรม
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เหนีียวแน่่นระหว่่างชุุมชนและบริิษััทอีีกด้้วย

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
ชุุมชนและท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทไปดำำ�เนิินกิิจการ

โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมสืืบสานประเพณีีวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
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6. ด้้านเศรษฐกิิจ

เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ตั้้�งของคลังัน้้ำมันัพิจิิติร ของบริษิัทั บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำกััด ล้้อมรอบไปด้้วยแปลงนาข้้าว  ซ่ึ่�งในอดีีต
เมื่่�อถึึงฤดููเก็็บเกี่่�ยว เกษตรกรจะเผาซัังข้้าว ซึ่่�งทำให้้เกิิดมลภาวะทางอากาศและทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อคลัังน้้ำมััน  
บริิษััทจึึงจััดให้้มีีโครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอิินทรีีย์์ เพื่่�อให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�ทำนาบนพื้้�นฐานเกษตรอิินทรีีย์์   
ซึ่่�งปราศจากการเผา ทำให้้สามารถลดปััญหา PM 2.5 ในพื้้�นที่่�ได้้ และลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอััคคีีภััยต่่อคลัังน้้ำมััน 
นอกจากนั้้�น ยัังทำให้้ชุุมชนมีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นและมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นโดยได้้รัับการสนัับสนุุนถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
จากโครงการทหารพัันธุ์์�ดีี กองทััพภาคที่่� 3 และมููลนิธิิชััยพััฒนา ร่่วมถ่่ายทอดความรู้้�การเพาะปลููกข้้าวอิินทรีีย์ 
ให้้เกษตรกร ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษัทัสนับัสนุนุดำเนินิการมาแล้้วตั้้�งแต่่ปี 2563 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 5 และในปีี 2567 มีีพื้้�นที่่�เพาะปลููก
รวม 206 ไร่่ ในตำบลบ้้านนา อำเภอวชิิรบารมีี จัังหวััดพิิจิิตร เริ่่�มทำการเพาะปลููกเมื่่�อช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2567 และ
เกษตรกรทำการเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2567   ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทรัับซื้้�อผลผลิิตข้้าวเปลืือกทั้้�งหมด โดยข้้าว
ที่่�รับัซื้้�อได้น้ำไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ท์างสังัคม เช่่น บริจิาคเป็น็ข้า้วกลางวันัให้ก้ับัโรงเรีียนในพื้้�นที่่�การปฏิบิัตัิงิานกลุ่่�มบริษัิัท 
บริิจาคในพื้้�นที่่�ประสบภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2567 บริิจาคในโครงการ BKK Food Bank ของกรุุงเทพมหานคร  
ใช้้ในห้้องอาหารของบริิษััทเพื่่�อให้้พนัักงานบริิโภคข้้าวที่่�ปลอดสารพิิษ รวมถึึง เป็็นของที่่�ระลึึกให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  ในกิจิการของบริษิัทั เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� บริษิัทัอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินงานตามแผนต่่อยอดเพื่่�อให้เ้กษตรกร
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนโดยการเพิ่่�มมููลค่่าผลผลิตและจัดัหาช่่องทางทางการตลาดให้้กับักลุ่่�มเกษตรต่่อไป

ผลผลิิตโครงการ
ข้้าวเปลืือกจำำ�นวน 86.2 ตััน

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
เกษตรกรผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 11 ครััวเรืือน

โครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอิินทรีีย์์ พื้้�นที่่�รอบคลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตร

สร้้างรายได้้จากการขายข้้าวเปลืือก

จำำ�นวน 1,035,319 บาท
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เพื่่�อสนับัสนุนุสินิค้า้จากชุุมชนมาใช้ใ้นกิจิกรรมของบริษิัทัและเป็น็การกระจายรายได้สู้่่�ชุมุชน บริษิัทัจึงึจัดัซื้้�อสินิค้า้
ที่่�เกิิดจากการผลิิตและจำหน่่ายโดยชุุมชน ดัังนี้้�

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
ชุุมชนและท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทไปดำำ�เนิินกิิจการ 

การสนัับสนุุนสิินค้้าจากชุุมชนเพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมของบริิษััทและ
กระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน

พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิิ  
จำำ�นวน 8 ครั้้�ง คิิดเป็็นเงิิน 36,966  บาท
พื้้�นที่่�ดอนเมืือง
จำำ�นวน 1 ครั้้�ง คิิดเป็็นเงิิน 3,200 บาท

มัังคุุด คิิดเป็็นเงิิน 5,302 บาท
ลำำ�ไย คิิดเป็็นเงิิน 5,550 บาท
มะม่่วงน้ำำ��ดอกไม้้ คิิดเป็็นเงิิน 850 บาท

อาหารและของว่่าง
เพื่่�อจััดประชุุมของบริิษััท

ผลไม้้จากเกษตรกร
จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ได้้แก่่
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7. ด้้านสาธารณประโยชน์์

บริษิัทัเล็็งเห็็นว่่าองค์์ความรู้้�ด้า้นเกษตรอิินทรีีย์จากโครงการ Farm Hug by BAFS Group ที่่�เริ่่�มต้้นจากวัตัถุประสงค์์
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีพืืชผัักปลอดสารพิิษรัับประทานนั้้�น สามารถต่่อยอดเพื่่�อเป็็นประโยชน์แก่่สาธารณะได้้ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งผู้้�ที่่�ขาดโอกาสและต้อ้งการความช่่วยเหลือื จึงึเกิดิเป็น็โครงการสนัับสนุุนแปลงผัักและองค์์ความรู้้�เกษตรอินิทรีีย์
ให้้กัับสมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรีีบ้านพัักฉุุกเฉิิน ท่ี่�ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายและสร้้างเสริิมโภชนาการ ทั้้�งยัังส่่งเสริิม 
ความรู้้�นำไปต่่อยอดการสร้้างอาชีีพในอนาคต โดยผลผลิติถููกนำมาเป็็นวัตัถุดุิบิสำหรับัประกอบอาหารสำหรับัเด็ก็และสตรีี
ที่่�มาพัักพิิงและอาศััย เพื่่�อการผ่่านพ้้นปััญหาและเหตุุที่่�เคยเผชิิญและยัังไม่่สามารถพึ่่�งพิิงตนเองหรืือครอบครััวได้้   

ผูู้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
ผู้้�พัักอาศััยในบ้้านพัักฉุุกเฉิิน (ดอนเมืือง) จำำ�นวน 37 ราย

โครงการสนัับสนุุนแปลงผัักและองค์์ความรู้้�เกษตรอิินทรีีย์์ 
ให้้กัับสมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรีี บ้้านพัักฉุุกเฉิิน
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ผลการดำ�เนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกับชุมชน ปี 2567

พื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้า  
ต. ขะแนจื้้�อ อ. แม่่ระมาด 
โครงการ “สร้้างสััมพัันธ์์ สร้้างสรรค์์
วััตถุุดิิบชุุมชน เพื่่�อความยั่่�งยืืน  
โครงการ 2, 3” โรงเรีียนบ้้านแม่่ระมาดน้้อย 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ร้้อยละ 90.08

พื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้า 
ATCE 1-3 ปราจีีนบุุรีี 
โครงการ “สร้้างสััมพัันธ์์  
สานฝัันเกษตรกรตััวน้้อย” โครงการ 1 
โรงเรีียนบ้้านหนองปรืือน้้อย

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ร้้อยละ 99.12

พื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันนครลำำ�ปาง
โครงการพืืชผัักอิินทรีีย์์ “ชุุมชนเบิิกบาน 
อาหารปลอดภััย”

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  ร้้อยละ 90.93

เป้าหมาย
ความพึงพอใจของชุมชน ร้อยละ 80

พื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตร
โครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอิินทรีีย์์ 
พื้้�นที่่�รอบคลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตร

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ร้้อยละ 96.67

พื้้�นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
1. โครงการส่่งเสริิมสุุขภาวะชุุมชนพื้้�นที่่� 
     โดยรอบสถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มัันสุุวรรณภููมิิ 
2. โครงการเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและส่่งเสริิม 
     การเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิิ

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ร้้อยละ 93.28

พื้้�นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานดอนเมืือง
1. โครงการอบรมเกษตรอิินทรีีย์์พื้้�นที่่� 
     ชุุมชนประชากร 3 
2. โครงการเรีียนรู้้�เกษตรอิินทรีีย์์  
     ชุุมชนประชากร 3 และชุุมชนร่่มไทรงาม

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ร้้อยละ 96.95
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ภายในบริิษััท รวมถึึงขยะเศษอาหารจากการบริิหารจััดการขยะ
ภายในพ้ื้�นที่่�สำนัักงานมาเข้้ากระบวนการผลิิตดิินและปุ๋๋�ยอินิทรีีย์
เพื่่�อใช้ใ้นโครงการ นอกจากนี้้� ยังันำน้้ำทิ้้�งของสำนักังานมาบำบัดั
ด้้วยระบบบำบััดน้้ำเลีียนแบบธรรมชาติิและได้้รัับการตรวจวััด
ตามมาตรฐานน้้ำเพื่่�อนำมาใช้ห้มุุนเวีียนภายในโครงการอีีกด้้วย  
ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ยัังทำให้้ 
ต้้นทุุนในกระบวนการเพาะปลููกลดลง จากการหมุุนเวีียนวััสดุุ 
เหลืือทิ้้�ง-เหลืือใช้้นำกลัับมาใช้้ใหม่่อีีกด้้วย 

ในเวลาต่่อมา โครงการ Farm Hug by BAFS Group  
เริ่่�มเติิบโตแตกกิ่่�งใบจากความดููแลเอาใจใส่่ของผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกภาคส่่วน มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ดููแลการเพาะปลููก 
อย่่างครบวงจรและจััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการ 
ให้้ เ ป็็นไปตามเป้้าประสงค์์คืือ ให้้พนักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ได้้รัับประทานผัักสลััดปลอดสารพิิษที่่�ดีีต่อสุุขภาพ และได้้รัับ 

โครงการ Farm Hug by BAFS Group

Farm Hug by BAFS Group คืือ โครงการเพาะปลููกผัักสลััด
และพืืชผักัสวนครัวัตามแนวทางเกษตรอินิทรีีย์บนฐานเศรษฐกิจิ
หมุุนเวีียนจากพ้ื้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััท ที่่�ริิเริ่่�มมาจากความตั้้�งใจ 
ให้้พนัักงานมีีผักปลอดสารพิิษรับประทานเพื่่�อสุุขภาพกายและ
ใจที่่�แข็็งแรงตามปณิธานการดููแลสังคมภายในของบริิษััท  
โดยเริ่่�มต้้นจากแปลงผัักขนาดเล็็กในพ้ื้�นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้้ำมััน
ดอนเมืืองเมื่่�อปีี 2562 ที่่�ร่่วมเพาะปลููกและดููแลโดยพนักงาน 
ที่่�มีีจิิตอาสาหมุุนเวีียนกัันมา จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของพื้้�นที่่�
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านการทำการเกษตรอิินทรีีย์์ และพื้้�นที่่�
ส่่วนรวมเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานภายในองค์์กร

การดำเนิินงานของ Farm Hug by BAFS Group ยึึดถืือการ
ทำการเกษตรบนพ้ื้�นฐานเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular 
Economy โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุเพาะปลููกจากธรรมชาติิ  
โดยการนำวััสดุุอินทรีีย์เศษหญ้้าเศษใบไม้้จากการดููแลพ้ื้�นท่ี่�

โครงการที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2567
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องค์์ความรู้้�ด้้านเกษตรอิินทรีีย์อย่่างง่่ายไปประยุุกต์์ใช้้กัับ 
การปลููกผัักรัับประทานเองในครััวเรืือน โดยโครงการฯ ได้้รัับ 
การรับรองมาตรฐานด้้านเกษตรอินทรีีย์ในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่
ต้้นทางจากเมล็็ดพัันธุ์์� จนถึึงกระบวนการปลายทางการบรรจุุ
แ ล ะ ส่่ ง ม อ บ ผ ล ผ ลิิ ต สู่่�ผู้ ้� บ ริิ โ ภ ค ต า ม 
มาตรฐานการปฏิิบัตัิทิางการเกษตรที่่�ดีีสำหรับั 
พืืชอาหาร หรืือ GAP

ในปีี 2567 นี้้� บริิษััทได้้ยกระดัับบทบาทของโครงการ Farm 
Hug by BAFS Group ให้เ้ป็น็ศููนย์แ์บ่ง่ปันัความรู้้� หรืือ Sharing 
Center ให้้แก่่พนักงาน ชุุมชน หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่�สนใจการทำ
เกษตรอิินทรีีย์์และการปลููกผัักสวนครััว โดยได้้แบ่่งปัันความรู้้�
ด้้านการทำเกษตรอิินทรีีย์์ในครััวเรืือน และให้้การสนัับสนุุน
แปลงปลููกและเมล็็ดพัันธุ์์�ผักสวนครััวพระราชทานจาก 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ ให้้แก่่ชุุมชนประชากร 3 เขต 
ดอนเมืือง และสมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรีีฯ บ้้านพัักฉุุกเฉิิน 
ดอนเมืือง ซ่ึ่�งโครงการสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน 
ทั้้�งหมดนี้้� มีีเป้้าหมายในการส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและ 
การพึ่่�งพาตััวเองได้้ของชุุมชน และยัังสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมาย 
การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน หรืือ SDGs เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ในด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนอีีกทางหนึ่่�งด้้วย
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อบรมพนักงาน
4 รุน 80 คน
เพื่อนําองคความรูไปปลูก
ในครัวเรือน

สนับสนุน โครงการอาหารปลอดภัยกับสมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรีฯ บานพักฉุกเฉิน

ผลการดําเนินงานจากโครงการ Farm Hug by BAFS Group

ผูหญิงวัยผูใหญ
(18-59 ป)

จำนวน 19 คน

เด็กทารก/เด็กออน
(แรกเกิด-1 ป 6 เดือน)

จำนวน 11 คน

ปริมาณผลผลิตรวม 450 กิโลกรัม ปริมาณดิน-ปุยจากใบไมรวม 12,000 กิโลกรัม

ปริมาณปุยจากเศษอาหารรวม 143 กิโลกรัม ปริมาณน้ําบําบัดวิธีธรรมชาติรอยละ 71.52

พื้นที่ปลูก

แปลงผักสวนครัว
ขนาดพื้นที่ 1 งาน
22 ตารางวา

จําหนาย
ใหพนักงาน

รอยละ 53.85
แปลงผักสลัด
114 ตรม.

เปนของที่ระลึก
รอยละ 46.15

เด็กกอนวัยเรียน
(1 ป 6 เดือน-11 ป)

จำนวน 7 คน

อบรมใหความรูเรื่อง
เกษตรอินทรีย

216 หลังคาเรือน

ผลผลิตผักสลัด
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แจกจ่่ายต้้นกล้้าจากเมล็็ดพัันธุ์์�พระราชทาน

ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม บริษัท

•	 ส่่งเสริิมวิิชาชีีพที่่�สามารถนำไปต่่อยอด

เป็็นอาชีีพได้้ให้้กัับชุุมชน

•	 เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับครััวเรืือน

•	 ได้้บริิโภคผัักและผลไม้้ปลอดสารพิิษ

•	 ช่่วยสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

•	 ลดผลกระทบจากสิ่่�งแวดล้้อมจากการทิ้้�ง 

ขยะเศษอาหาร โดยการนำมาทำปุ๋๋�ยและ 

ดิินอิินทรีีย์์

•	 ไม่่ทำลายหน้้าดิินและแหล่่งน้้ำสะอาดจาก

การใช้้สารเคมีี

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากบริิหาร

จััดการขยะเศษอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 พนัักงานมีีสุุขภาพดีี ได้้รัับประทาน

ผัักปลอดสารพิิษ และได้้รัับ

ประโยชน์์จากองค์์ความรู้้�ด้้าน

เกษตรอิินทรีีย์์

•	 ได้้ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนรอบข้้างมีีชีีวิิต

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นตาม 

เป้้าหมายและปณิิธานของบริิษััท

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและ

สัังคม (License to Operate)

การสนัับสนุุนจากโครงการทหารพัันธุ์์�ดีี
1.	 รับัเมล็ด็พันัธุ์์�พระราชทานจากกรมสมเด็จ็พระเทพรัตัน-

ราชสุุดาฯ จำนวน 21 ชนิิด รวม 7.5 กิิโลกรััม  
2.	 พนัักงานเข้้ารัับการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ณ โรงเรีียน

ทหารพัันธุ์์�ดีี เมื่่�อวันัที่่� 11-13 มิถิุนุายน 2567  และอบรม
ที่่�โครงการศููนย์์พััฒนาพัันธุ์์�พืชจักรพัันธ์์เพ็็ญศิิริิ เมื่่�อ 
วัันที่่� 1-10 กรกฎาคม 2567 เรีียนรู้้�เรื่่�องการจััดเตรีียม
แปลงปลููก เพาะเมล็็ดพัันธุ์์� ทำดิินและปุ๋๋�ยหมัักชีีวภาพ 
การใช้แ้มลงกำจัดัศัตัรููพืชื การเก็บ็เกี่่�ยวและการบริหิาร
จััดการผลผลิิต

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

พนัักงาน

200 ต้้น

ชุุมชนประชากร 3 

100 ต้้น

งานมููลนิิธิิชััยพััฒนา

200 ต้้น
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โครงการแปลงนาข้าวอินทรีย์

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ทรงมีีพระมหากรุุณาธิิคุุณให้้ศููนย์์พััฒนา 
พันัธุ์์�พืืชจักัรพันัธ์์เพ็ญ็ศิริิ ิร่่วมกัับกองทัพั ภาคที่่� 3 จัดัตั้้�งโครงการทหารพันัธุ์์�ดีี เพื่่�อส่่งเสริมิให้้กำลัังพลของกองทัพับกมีีความรู้้�ความสามารถ
ในการปลููกผัักปลอดสารพิษที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานเพื่่�อการบริิโภค ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครััวเรืือน และสามารถจำหน่่ายเป็็น 
รายได้้เสริิม เพื่่�อช่่วยเหลืือบุุคลากรของกองทััพบกในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น พึ่่�งพาตนเองได้้ กลุ่่�มบริิษััทโดย
บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำกััด ได้้รัับการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�จากโครงการทหารพัันธุ์์�ดีี กองทััพภาคที่่� 3 และมููลนิิธิิชััยพััฒนา  
ร่่วมกัันถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�การเพาะปลููกข้้าวอิินทรีีย์ให้้เกษตรกรบนพ้ื้�นที่่�แปลงนาของเกษตรกรผู้�เข้้าร่่วมโครงการที่่�อยู่่�ติดกัับ 
คลัังน้้ำมัันพิิจิิตร ตำบลบ้้านนา อำเภอวชิิรบารมีี จัังหวััดพิิจิิตร เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกษตรกรเปลี่่�ยนแปลงการเพาะปลููกข้้าว
ตามวิิถีีเดิิมท่ี่�พึ่่�งพิิงปุ๋๋�ยเคมีีและการเผาซัังข้้าวเมื่่�อเก็็บเกี่่�ยวเสร็็จสิ้้�น มาใช้้แนวทางเกษตรอิินทรีีย์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม
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โดยกลุ่่�มบริิษัทัรับซื้้�อผลผลิตข้า้วทั้้�งหมดที่่�ได้จ้ากโครงการฯ 
เพื่่�อส่่งต่่อในโครงการช่่วยเหลืือสัังคมอื่่�น ๆ เช่่น โครงการ  BKK 
Food Bank ร่่วมกัับสำนัักงานเขตดอนเมืือง และ BAFS Group 
เติมิพลังัฝ่่าวิกิฤติอิุทุกภัยั อำเภอแม่่สาย จังัหวัดัเชีียงราย เป็็นต้น้ 
รวมถึึง ใช้้เป็็นของท่ี่�ระลึึกในกิิจการบริิษััท แสดงถึึงความ 
ภาคภููมิใจท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างเสริิมความแข็็งแกร่่ง 
ใ ห้้ กัับเกษตรกรและชุุมชนตามความตั้้� งใจดั่่� งปณิิธาน  
“เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน”

ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม บริษัท

•	 เพิ่่�มรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้กัับครััวเรืือน

•	 ลดการใช้้สารเคมีีที่่�เป็็นพิิษใน 

การเพาะปลููก ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้สารเคมีี

•	 สร้้างและพััฒนาต่่อยอดเป็็นวิิสาหกิิจ

ชุุมชนหรืือเครืือจ่่ายเกษตรอิินทรีีย์์ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับชุุมชน

•	 ลดความเสี่่�ยงจากอัันตราย 

ในการเผาซัังข้้าวหลัังการเก็็บเกี่่�ยว

•	 ช่่วยสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

•	 ไม่่ทำลายหน้้าดิินและแหล่่งน้้ำสะอาด 

จากการใช้้สารเคมีี

•	 ลดการปล่่อยฝุ่่�น PM 2.5 และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก จากการเผาซัังข้้าว 

หลัังการเก็็บเกี่่�ยว

•	 ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียระบบนิิเวศ

จากการเผาซัังข้้าว

•	 ลดความเสี่่�ยงจากโอกาสการเกิิดไฟ

ไหม้้ลามจากนาข้้าวของเกษตรกร

มายัังคลัังน้้ำมััน ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายมููลค่่าสููง

•	 ได้้ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนรอบข้้าง 

คลัังน้้ำมัันพิิจิิตรมีีชีีวิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นตามเป้้าหมาย

และปณิิธานของบริิษััท

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและ

สัังคม (License to Operate)

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

ผลผลิตขาวสารหอมมะลิ
จํานวน 50,300 กก.

พื้นที่เพาะปลูก
จํานวน 206 ไร

ผลผลิตขาวเปลือก
จํานวน 86,240 กก.

เกษตรกรผูเขารวมโครงการ
จํานวน 11 ราย

สรางรายไดใหชุมชน 

1,035,319 บาท
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โครงการพืชผักอินทรีย์ “ชุมชนเบิกบาน อาหารปลอดภัย”

ตามที่่�กองทััพบกได้้ดำเนิินโครงการทหารพัันธุ์์�ดีี (เกษตรอิินทรีีย์) ในพื้้�นท่ี่�กองทััพภาคท่ี่� 3 ตามพระราชดำริิสมเด็็จพระกนิิษฐา- 
ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ในการผลิิตเมล็็ดพัันธุ์์�พืืช และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับบุุคลากร
ในการลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือนและมีีอาชีีพเสริิม รวมถึึง การพััฒนาและส่่งเสริิมบุุคลากรของกองทััพภาคที่่� 3 และประชาชนในพื้้�นที่่�
ในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ โดยนำองค์์ความรู้้�ในการปลููกข้้าวแบบเกษตรอิินทรีีย์์
และการปลููกพืืชผัักสวนครััวมาถ่่ายทอดให้้กัับประชาชนพื้้�นที่่�รอบคลัังน้้ำมัันนครลำปาง บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำกััด เพื่่�อเป็็น
โครงการตััวอย่่างในการปลููกพืืชผัักสวนครััวในพื้้�นที่่� อำเภอสบปราบ จัังหวััดลำปาง

กลุ่่�มบริิษััทจึึงร่่วมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกษตรกร ครููและนัักเรีียนโรงเรีียนสบปราบพิิทยาคม อำเภอสบปราบ จัังหวััดลำปาง 
เข้า้มาใช้ป้ระโยชน์บ์นพื้้�นที่่�ของบริษิัทั เพื่่�อเพาะปลููกพืชืผักัสวนครัวัและผลไม้ต้ามแนวทางเกษตรอินิทรีีย์บ์นฐานเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
เช่่น อะโวคาโด กาแฟ มะม่่วงน้้ำดอกไม้้ และโรงเรืือนเพาะเห็็ดนางรมดำ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ชุุมชนได้้บริิโภคผัักและผลไม้้ปลอดสารเคมีี
และสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กัับครััวเรืือน 
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โครงการสร้างสัมพันธ์ สานฝันเกษตรกรตัวน้อย

จากปณิิธาน “เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำพาโลกยั่่�งยืืน” กลุ่่�มบริิษััทตั้้�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน 
ทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งรวมถึึงที่่�ตั้้�งของโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทนโครงการปราจีีนบุุรีี 1 และ 2 ตำบลหัวหว้้า อำเภอ 
ศรีีมหาโพธิ ิจังัหวัดัปราจีีนบุรุีี และโครงการแม่่ระมาด โซล่่าร์ ์(MRS) ตำบลขะเนจื้้�อ อำเภอแม่่ระมาด จังัหวัดัตาก โดยบริษิัทัได้้ดำเนินิ
การสำรวจความต้อ้งการของชุุมชนก่่อนเริ่่�มโครงการฯ ผลสำรวจสรุุปได้ว้่่า ชุมุชนมีีความประสงค์ใ์ห้้บริิษัทัช่่วยพััฒนาส่่งเสริมิโรงเรีียน
และการศึกึษา รวมถึงึ สนับัสนุนุกิจิกรรมยุวุชนเกษตรแก่่โรงเรีียน ซึ่่�งโครงการเริ่่�มต้น้ดำเนินิการตั้้�งแต่่ปี ี2566 และปัจัจุบุันัดำเนินิการ
อยู่่�ใน 2 พื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้าของบริิษััท

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม บริษัท

•	 เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับครััวเรืือน

•	 ได้้บริิโภคผัักและผลไม้้ปลอดสารพิิษ

•	 ส่่งเสริิมวิิชาชีีพที่่�สามารถนำไปต่่อยอด

เป็็นอาชีีพได้้ให้้กัับชุุมชน

•	 นัักเรีียนและชุุมชนมีีพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 

ด้้านเกษตรอิินทรีีย์์และการใช้้

ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

•	 ช่่วยสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

•	 ไม่่ทำลายหน้้าดิินและแหล่่งน้้ำสะอาดจาก

การใช้้สารเคมีี

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากบริิหาร

จััดการขยะเศษอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ได้้ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนรอบข้้าง 

คลัังน้้ำมัันนครลำปางมีีชีีวิิตและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นตามเป้้าหมาย

และปณิิธานของบริิษััท

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและ

สัังคม (License to Operate)
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โรงเรีียนบ้้านหนองปรืือน้้อย โรงเรีียนบ้้านแม่่ระมาดน้้อย

•	 จำำ�นวนนัักเรีียน 108 คน ชั้้�นอนุุบาลถึึงประถมศึึกษาปีีที่่� 6
•	 งบประมาณค่่าอาหาร 21 บาท ต่่อคน ต่่อวััน
•	 เริ่่�มโครงการเมื่่�อเดืือนมกราคม ปีี 2566

•   จำำ�นวนนัักเรีียน 359 คน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ถึึง  
    มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3
•	 งบประมาณค่่าอาหาร 23 บาท ต่่อคน ต่่อวััน
•	 เริ่่�มโครงการเมื่่�อเดืือนตุุลาคม ปีี 2566

กลุ่่�มบริิษััทโดยบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และองค์์ความรู้้�ในการปลููกผัักสวนครััว 
แบบเกษตรอินิทรีีย์บ์นพื้้�นฐานเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และปรับัปรุงุโรงเพาะเห็ด็ให้โ้รงเรีียน โดยมีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้จ้่่าย
อาหารกลางวัันของเด็็ก ๆ รวมถึึง สร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมจากผลผลิตท่ี่�เหลืือจากการทำอาหารกลางวัันของครููและนัักเรีียน โดยมีี 
ผลการดำเนิินโครงการ ดัังนี้้�

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม บริษัท

•	 ครููและนัักเรีียนได้้รัับประทาน 

ผัักปลอดสารพิิษ

•	 ได้้รัับองค์์ความรู้้�ด้้านการทำเกษตร

อิินทรีีย์์และสามารถนำไปต่่อยอด 

สร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมให้้กัับครััวเรืือน

•	 ช่่วยสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร 

ให้้กัับชุุมชน

•	 ไม่่ทำลายหน้้าดิินและแหล่่งน้้ำสะอาด 

จากการใช้้สารเคมีี

•	 ลดขยะเศษอาหารและขยะอิินทรีีย์์ประเภท

อื่่�น ๆ จากการนำไปทำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากบริิหาร

จััดการขยะเศษอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ได้้ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนรอบข้้างโรงไฟฟ้้า

พลัังงานสะอาดทั้้�ง 2 แห่่ง ให้้มีีชีีวิิต

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นตามเป้้าหมาย

และปณิิธานของบริิษััท

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและ

สัังคม (License to Operate)

นําผลผลิตจากโครงการ
ไปประกอบมื้ออาหารมากกวา รอยละ

โรงเรียนบานหนองปรือนอย โรงเรียนบานแมระมาดนอย

95
90.6ผลความพึงพอใจรวม รอยละ

นําผลผลิตจากโครงการ
ไปประกอบมื้ออาหารมากกวา รอยละ90

91ผลความพึงพอใจรวม รอยละ
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โครงการปลูกป่าเชิงนิเวศ (Eco-Forest) “บาฟส์อาสา...เติมป่าเต็มสุข”

กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ชุุมชนรอบข้้างโรงไฟฟ้้าพลัังแสงอาทิิตย์
ของบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด ที่่�โครงการปราจีีนบุุรีี 1-2 อำเภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี พื้้�นที่่�ขนาด
ประมาณ 45 ไร่่ และโครงการปราจีีนบุุรีี 3 อำเภอศรีีมโหสถ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี พื้้�นที่่�ขนาดประมาณ 10 ไร่่ โดยริิเริ่่�มเพื่่�อเพิ่่�มแหล่่งผลิิต
อากาศบริิสุุทธิ์์�และแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอน ตลอดจนสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมร่่วมสร้้างพื้้�นป่่าในโครงการปลููกป่่าเลีียนแบบ 
ป่่าธรรมชาติิ (Eco-Forest) ด้้วยการเพาะปลููกพัันธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิด ทั้้�งไม้้สููงยืืนต้้น ไม้้กลาง ไม้้ต่่ำ เช่่น ตะเคีียนทอง พะยอม 
อินิทนิลิ นนทรีีป่า มะค่่าโมง พะยููง ยางนา สักั และตะแบก เป็็นต้้น และกำหนดแผนการดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ไ้ด้พ้ื้้�นที่่�ป่า่ที่่�สมบููรณ์์
ในอนาคต 
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ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม บริษัท

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน

•	 สร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สร้้างอาชีีพให้้แรงงานท้้องถิ่่�น

•	 สร้้างแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอนและ 

ผลิิตอากาศบริิสุุทธิ์์�

•	 ส่่งเสริิมการดููแลระบบนิิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 สร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

ให้้กัับพนัักงานบริิษััท

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและ

สัังคม (License to Operate)

นอกจากนี้้� บริิษััทยังส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับคนท้้องถิ่่�นด้้วยการว่่าจ้้างเพื่่�อดููแลบำรุุงรัักษาต้้นไม้้ และปรัับปรุุงระบบน้้ำภายในพื้้�นที่่�
อีีกด้้วย

พื้นที่ ATCE 3 
สรุปจำนวนตนไมจากการสำรวจโครงการฯ 

มีจำนวน 1,009 ตน 

อัตราการเจริญเติบโตของตนไม รอยละ 100.9

พื้นที่ ATCE 1 และ 2
สรุปจำนวนตนไมจากการสำรวจโครงการฯ 

มีจำนวน 3,776 ตน 

อัตราการเจริญเติบโตของตนไม รอยละ 94.4
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มูลนิธิเติมใจเต็มสุข

ดำเนินการเพื่อสาธารณประโยชน
การบำเพ็ญทานและการกุศลตาง ๆ

สงเสริมการศึกษา
และใหทุนการศึกษา
แกผูที่ขาดแคลน

31 2
สงเสริม พัฒนา และชวยเหลือชุมชน
ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
เพื่อใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

รวมมือกับองคกรการกุศลอื่น ๆ
เพื่อสาธารณประโยชน

ไมดำเนินการเกี่ยวของกับ
การเมืองแตประการใด

4 5

มูลูนิธิิเิติมิใจเต็ม็สุขุ ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปี ี2564 เพื่่�อสานต่อ่ปณิธิานของกลุ่่�มบริิษัทั 
BAFS Group ที่่�ต้้องการสร้้างความสุุข และสร้้างแรงบัันดาลใจ เติิมเต็็มให้้ผู้้�คน
ในสัังคมมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ด้้วยหััวใจของชาว BAFS Group

ตลอดระยะเวลากว่่า 40 ปีีที่่�ผ่่านมา นอกจากการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล BAFS Group ใส่่ใจชุุมชน 
และสัังคมในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ไปดำเนิินกิิจการเสมอ และเพราะการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนนี้้�เอง ทำให้้ได้้รัับรู้้�ว่่า ยัังมีีนัักเรีียน และ 
ผู้้�คนในชุุมชนที่่� ต้้องการความช่่วยเหลืืออีีกมาก จึึงก่่อตั้้�งมููลนิิธิิ  “เติิมใจเต็็มสุุข” ขึ้้�น เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือและพััฒนา 
ผู้้�คนในชุุมชนและสัังคมต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับการสนัับสนุุนการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิเด็็ก 
โดยกำหนดวััตถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

156 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม



โดยกลุ่่�มบริิษััทให้้การสนัับสนุุนมููลนิิธิิเติิมใจเต็็มสุุขผ่่านการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการมููลนิิธิิฯ ที่่�ประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงาน 
จากทุุกภาคส่่วนมาเป็็นสมาชิิกเพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนตามเจตนารมณ์์ และผ่่านการบริิจาคจากกลุ่่�มบริิษััท 

รวมเงินบริจาค

2,009,230.00 บาท

ยอดเงินบริจาคจากกลุมบริษัท  

1,500,000.00 บาท

ยอดเงินบริจาคจากพนักงานในกลุมบริษัท

362,967.50 บาท

อื่น ๆ           

146,253.50 บาท

ความสนับสนุนจากกลุ่มบริษัท ในปี 2567 
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กิจกรรม 
"เติมเต็มฝน เติมเต็มประสบการณ

CATC X BAFS Group"

มอบทุนการศึกษาใหแก
บุตรของกําลังพลกองทัพภาคที่ 3

คณะอนุกรรมการ
มูลนิธิเติมใจเต็มสุขเยี่ยมเยียน

นักเรียนทุน ประจําป 2567

มูลนิธิมอบทุนการศึกษา
แบบตอเนื่องประจําป 2567

ณ สโมสรบันเทิงทัพ
คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

จังหวัดพิษณุโลก โดยมูลนิธิ
สนับสนุน จํานวน 34 ทุน

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 102,000 บาท

ณ โรงเรียนศรัทธาสมุทร 
และเทคนิคสมุทรสงคราม
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
และทําความรูจักกับนักเรียนทุน

มูลนิธิฯ รวมทั้งรับทราบถึง
ความเปนอยู ความตองการ

และความคาดหวังของนักเรียน
ผูไดรับทุน

ใหแกโรงเรียน 12 โรงเรียน
และมหาวิทยาลัย 8 แหง ในพื้นที่ 

11 จังหวัด ประกอบดวย
เชียงใหม, แมฮองสอน, ลําปาง,
ตาก, กําแพงเพชร, พิษณุโลก,

ปราจีนบุรี, สมุทรสงคราม, ขอนแกน, 
นครปฐม, กรุงเทพ รวมจํานวน 169 ทุน

วงเงินรวมจํานวน 1,195,000 บาท

ณ สถาบันการบินพลเรือน (CATC)
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเขาศึกษางาน
รบัฟงบรรยาย และเยีย่มชมหองปฏบิตักิาร 

พื้นที่การเรียนการสอนของ CATC 
และเยี่ยมชมพื้นที่สํานักงาน BAFS DMK 

Storage โดยมกีลุมเปาหมายที่เขารวม
กิจกรรมจาก 4 โรงเรียนประกอบดวย

(1) โรงเรียนศรัทธาสมุทร
     จังหวัดสมุทรสงคราม
(2) โรงเรียนสบปราบพิทยาคม
     จังหวัดลําปาง
(3) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
     เทศบาลเมืองกําแพงเพชร 
     จังหวัดกําแพงเพชร
(4) วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร
     จังหวัดกําแพงเพชร

ซึ่งเปนผูรับทุนการศึกษาแบบตอเนื่อง
ระดับมัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) รวมจาํนวนนกัเรียน
27 คน เพือ่เปดประสบการณนอกหองเรียน

และสรางแรงบันดาลใจใหกับนอง ๆ 
ในการเรียนและสรางอาชีพในอนาคต

เดือน
กรกฎาคม

เดือน
เมษายน

เดือน
พฤศจิกายน
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การมอบทุนการศึกษาประจำ�ปี 2567

นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการฯ ได้้ 
เดินิทางไปปฏิบิัตัิภิารกิจิมอบทุนุการศึกึษา
ประจำปีี 2567 ให้้แก่่ 8 โรงเรีียน ในพื้้�นที่่� 
4 จัังหวััด ประกอบด้้วย จัังหวััดพิิจิิตร 
กำแพงเพชร ตาก และลำปาง เมื่่�อวัันที่่�  
5 พฤศจิกิายน 2567 ถึงึ วันัที่่� 8 พฤศจิกิายน 
2567 โดยมีีนายประกอบเกีียรติิ นิินนาท 
รองประธานกรรมการมููลนิิธิิร่่วมเดิินทาง 
ไปมอบทุุนการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ด้้วย 

ระดับการศึกษา จำ�นวนทุน จำ�นวนเงิน (บาท)

1. มััธยมศึึกษา (ม.1-ม.6) 115 ทุุน 345,000

2. ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 16 ทุุน 80,000

3. ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) 20 ทุุน 140,000

4. ปริิญญาตรีี 18 ทุุน 630,000

รวม 169 ทุุน 1,195,000

เคมีี คณิิตศาสตร์์ พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม และอาหารและ
วิิทยาศาสตร์์การเกษตร

ได้้รัับรางวััลเกีียรติิบััตรดีีเยี่่�ยม (Certif icate of Excellence) 
การนำเสนอปากเปล่่า  กลุ่่�มภููมิิศาสตร์์กัับการจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิและการพััฒนา (NMD) ผลงานวิิจััย  
เรื่่�อง การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�อ่่อนไหวต่่อการเกิิดดิินถล่่มในอำเภอ 
บ่่อเกลืือ จัังหวััดน่่าน ด้้วยวิิธีีอััตราส่่วนความถี่่�

รางวััลดัังกล่่าวทำให้้น้้อง ๆ  ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อเติิมเต็็ม
ประสบการณ์์ระหว่่างเรีียน  อีีกทั้้�งสามารถต่่อยอดเพื่่�อใช้้ 
ทำงานในอนาคต  เป็น็บุคุลากรรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มีีความสามารถ รวมถึงึ  
สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับตนเองและครอบครััว 

หมายเหตุุ : ระดัับมััธยมศึึกษา จำนวน 3,000 บาท/ทุุน, ระดัับ ปวช. จำนวน 5,000 บาท/ทุุน, 
                  ระดัับ ปวส. จำนวน 7,000 บาท/ทุุน, ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 35,000 บาท/ทุุน

นักเรียนทุนปริญญาตรีต่อเนื่อง มูลนิธิเติมใจเต็มสุข

มููลนิิธิิ เติิมใจเต็็มสุุข สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  4 จนถึึงระดัับปริิญญาตรีี  
เพื่่�อเปิดิโอกาสทางการศึกึษาให้ก้ับันักัเรีียนที่่�มีีความประพฤติดิีี 
มีีความกตััญญููแต่่ขาดทุุนทรััพย์์ จำนวน 6 ทุุน  ปััจจุุบัันนัักเรีียน
ทุุนต่่อเนื่่�องกำลัังศึึกษาในระดัับชั้้�นปริิญญาตรีี โดยระหว่่าง
ศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยมีีผลงานด้้านวิิชาการ ดัังนี้้�

ได้้รัับรางวััล Young Rising Star Award (Silver Prize)  
จากการนำเสนอผลงานในงานประชุุมวิิชาการนานาชาติิด้้าน
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีครั้้�งที่่� 50 
(STT50) โดยมีีผู้้� เข้้าร่่วมงานมากกว่่า 1,000 คน จาก  
20 ประเทศทั่่�วโลก มีีการนำเสนอผลงานวิิชาการแบบ Oral 
Presentation 200 เรื่่�อง และการนำเสนอแบบ Poster 300 เรื่่�อง 
ในหลากหลายสาขา อาทิิ สาขาฟิิสิิกส์์ วิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพ  

กิจกรรม 
"เติมเต็มฝน เติมเต็มประสบการณ

CATC X BAFS Group"

มอบทุนการศึกษาใหแก
บุตรของกําลังพลกองทัพภาคที่ 3

คณะอนุกรรมการ
มูลนิธิเติมใจเต็มสุขเยี่ยมเยียน

นักเรียนทุน ประจําป 2567

มูลนิธิมอบทุนการศึกษา
แบบตอเนื่องประจําป 2567

ณ สโมสรบันเทิงทัพ
คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

จังหวัดพิษณุโลก โดยมูลนิธิ
สนับสนุน จํานวน 34 ทุน

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 102,000 บาท

ณ โรงเรียนศรัทธาสมุทร 
และเทคนิคสมุทรสงคราม
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
และทําความรูจักกับนักเรียนทุน

มูลนิธิฯ รวมทั้งรับทราบถึง
ความเปนอยู ความตองการ

และความคาดหวังของนักเรียน
ผูไดรับทุน

ใหแกโรงเรียน 12 โรงเรียน
และมหาวิทยาลัย 8 แหง ในพื้นที่ 

11 จังหวัด ประกอบดวย
เชียงใหม, แมฮองสอน, ลําปาง,
ตาก, กําแพงเพชร, พิษณุโลก,

ปราจีนบุรี, สมุทรสงคราม, ขอนแกน, 
นครปฐม, กรุงเทพ รวมจํานวน 169 ทุน

วงเงินรวมจํานวน 1,195,000 บาท

ณ สถาบันการบินพลเรือน (CATC)
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดเขาศึกษางาน
รบัฟงบรรยาย และเยีย่มชมหองปฏบิตักิาร 

พื้นที่การเรียนการสอนของ CATC 
และเยี่ยมชมพื้นที่สํานักงาน BAFS DMK 

Storage โดยมกีลุมเปาหมายที่เขารวม
กิจกรรมจาก 4 โรงเรียนประกอบดวย

(1) โรงเรียนศรัทธาสมุทร
     จังหวัดสมุทรสงคราม
(2) โรงเรียนสบปราบพิทยาคม
     จังหวัดลําปาง
(3) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
     เทศบาลเมืองกําแพงเพชร 
     จังหวัดกําแพงเพชร
(4) วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร
     จังหวัดกําแพงเพชร

ซึ่งเปนผูรับทุนการศึกษาแบบตอเนื่อง
ระดับมัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร
วชิาชีพช้ันสงู (ปวส.) รวมจาํนวนนกัเรยีน
27 คน เพือ่เปดประสบการณนอกหองเรียน

และสรางแรงบันดาลใจใหกับนอง ๆ 
ในการเรียนและสรางอาชีพในอนาคต

เดือน
กรกฎาคม

เดือน
เมษายน

เดือน
พฤศจิกายน
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ตััวอย่่างนัักเรีียนทุุนปริิญญาตรีีต่่อเนื่่�อง  

หนึ่่�งในตััวอย่่างนัักเรีียนที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของมููลนิิธิิ 
เติิมใจเต็็มสุุขที่่�เราภาคภููมิใจ แต่่เดิิมน้้องอยู่่�อาศััยในบ้้านปููน 
ชั้้�นเดีียวกัับ ยาย แม่่ และน้้องต่่างบิิดา โดยมีีพ่อเลี้้�ยงเป็็น 
เสาหลัักหาเลี้้�ยงครอบครััวเพีียงคนเดีียวด้้วยอาชีีพรัับจ้้าง  
ซึ่่�งไม่ส่ามารถสนับัสนุนุเรื่่�องการศึกึษาได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่�เนี่่�องจากมีี
รายได้้ไม่่เพีียงพอกัับรายจ่่าย ทำให้้ความฝัันในการเรีียนต่่อ
ระดัับปริิญญาสำหรัับน้้องแทบเป็็นไปไม่่ได้้เลย มููลนิิธิิเติิมใจ 
เต็็มสุุขเล็็งเห็็นแล้้วว่่า น้้องซึ่่�งเป็็นเด็็กเรีียนดีีแต่่ขาดโอกาส  
จึึงได้้เข้้ามาสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษาเป็็นเวลากว่่า 5 ปีี 
ตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  5 จนถึึงระดัับปริญญาตรีี  
(ปีี 2562-2567) โดยระหว่างการศึึกษาในรั้้�วมหาวิิทยาลััย 
น้้องยัังได้้รับัรางวััลเกีียรติิบัตัรดีีเย่ี่�ยม (Certif icate of Excellence) 
จากผลงานการวิิจััยที่่� เกี่่�ยวกัับภููมิิศาสตร์์กัับการจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิและการพััฒนา ปััจจุุบัันน้้องได้้รัับโอกาส 
เข้า้ฝึกึงานในองค์ก์ารมหาชนระดับัประเทศแห่ง่หนึ่่�งและคาดว่า่
จะได้้รับัการบรรจุเุข้า้ทำงานภายหลังัการเรีียนจบ ซึ่่�งผลการเรีียน
ปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 3.94 และจะสามารถคว้้ารางวััลเกีียรติินิิยมมาได้้
อย่่างแน่่นอน โดยน้้องมีีความใฝ่่ฝัันว่่าในอนาคตจะได้้ทำงาน 
ที่่�ใช้้ระบบดาวเทีียมตรวจสอบไฟป่่าเพื่่�อป้้องกัันป่่าไม้้ไม่่ให้้ 
ถููกทำลาย และนี่่�เป็็นเพีียงหนึ่่�งในความภาคภููมิิใจที่่�กลุ่่�มบริิษััท
ที่่�ได้้มีีส่่วนสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับเด็็ก ๆ และ 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำต่่อไป เพราะนอกเหนืือจากชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�นแล้้ว เด็็กเหล่านี้้�ยังัอาจเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาชุุมชน
ของตนเอง ประเทศไทย รวมถึึงโลกของเราได้้ในอนาคตอีีกด้้วย

160 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน BAFS Group

เดืือนพฤศจิิกายน 2567 ที่่�ผ่่านมา มููลนิิธิิฯ จััดกิิจกรรม  
“เติิมเต็็มสุุข Charity Auction” งานประมููลของรัักของหวง 
ของคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทที่่�มอบให้้ 
มููลนิิธิิฯ เพื่่�อการกุุศล โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมพนัักงานในกลุ่่�ม

มููลนิิธิิเติิมใจเต็็มสุุขยัังคงเดิินหน้้าสนัับสนุุนการศึึกษาของน้้อง ๆ เติิมเต็็มโลก เติิมเต็็มสัังคม 
เติิมเต็็มสุุขด้้วยใจบาฟส์์

ติิดต่่อเรา
นางสุุตาภััทร มดิิศร
เลขานุุการมููลนิิธิิเติิมใจเต็็มสุุข
โทร : 0 2834 8900
อีีเมล : upliftfoundation@bafs.co.th
ที่่�อยู่่� : 99 หมู่่� 10 ตำบลศีีรษะจรเข้้น้้อย อำเภอบางเสาธง สมุุทรปราการ 10570
เลขประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร : 099-3-00046466-4

บริิษััทในขณะท่ี่�ทำการประมููล ออนไลน์์ จำนวน 166 คน  
จำนวนสิินค้้าเข้้าร่่วมประมููล 23 ชิ้้�น รวมยอดเงิินบริิจาคโดย 
ไม่่หัักค่่าใช้้จ่่ายมอบให้้มููลนิิธิิจำนวน 178,600 บาท
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การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

สิทิธิมินุษุยชนเป็น็ประเด็น็ท่ี่�ภาคธุรุกิิจทั่่�วโลกให้ค้วามสำคัญั 
และบริิษััทยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความเคารพต่่อ 
สิทิธิมินุษุยชนตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และเชื่่�อว่า่การดำเนินิงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกหน่่วยงานในบริิษััทต้้องให้้ 
ความสำคััญ เนื่่�องจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจล้้วนส่่ง 
ผลกระทบเชิิงบวกหรืือลบไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทยังมีี 
การขยายธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องตามแผนกลยุุทธ์์  รวมถึึง  
การขยายการลงทุุนไปยัังต่่างประเทศ ทำให้้มีีโอกาสที่่�จะพบ
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�นได้้ในหน่่วยกิิจกรรมหรืือ
กระบวนการการดำเนิินงาน ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้้าใจและ
ความตระหนักัเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนให้ก้ับับุคุลากรของกลุ่่�มบริษิัทั 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องจริิงจััง เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่า่จะเกิดิการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิการด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงกำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรับ
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อยึึดถืือปฏิิบััติิตาม 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนโดยคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็น็มนุษุย์ ์เคารพในสิทิธิเิสรีีภาพและความเสมอภาคของบุคุคล 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจากความเหมืือนหรืือความแตกต่่าง
ทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ เพศวิถีี อััตลัักษณ์์ทางเพศ 
ภาษา ศาสนา การศึึกษา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี วััฒนธรรม  

สถานะทางสัังคม ทรััพย์์สิิน หรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามกฎหมาย  
และต้้องปฏิิบััติิตามบทบััญญััติิกฎหมายไทยและกฎหมายใน
แต่่ละประเทศท่ี่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายดัังกล่่าว 
ได้้ถููกอ้้างอิงิตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี รวมถึงึ หลักัสิทิธิิ
มนุุษยชนตามข้้อตกลงประชาคมโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact: UNGC) หลัักสากล 10 ประการ  
ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้าน 
การทุจุริติ (The Ten Principles of the United Nations Global 
Compact) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลักการและสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
ในการทำงานขององค์ก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) ข้้อตกลง
โลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: 
UNGC) และตามบทบัญัญัตัิทิี่่�กำหนดไว้้ตามกฎหมายไทย

และบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพิิจารณานโยบายสิิทธิิ

นโยบายสิทธิมนุษยชน

มนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อ
ทบทวนแนวโน้้มความเส่ี่�ยงท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
ธุุรกิิจและความเสี่่�ยงที่่� เป็็น
ปััจจุุบัันตามสถานการณ์์และ
รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจ
เปลี่�ยนแปลงไป โดยกระบวนการ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง 

https://www.bafsthai.com/storage/document/sustainability/sustainability-management/human-rights-policy-th.pdf


ดังักล่่าวครอบคลุมการติิดตามความเปลี่�ยนแปลงของความเส่ี่�ยง การประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และการตรวจสอบกระบวนการ
ทำงาน เพื่่�อกำหนดแผนหรืือมาตรการลดความเสี่่�ยง ตลอดจนหาแนวทางป้อ้งกันัด้ว้ยวิธิีีการจัดัการท่ี่�เหมาะสมและกำหนดมาตรการ
เยีียวยากรณีีที่่�มีีผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น

แนวทางบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มบริษัทยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินงานและเป็นหนึ่งในเจตนารมณ์ตั้งมั่นให้ความเคารพ  
ปฏิบัติตาม และปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก จึงจัดทำ�แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัติเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน   
รวมทั้งแผนบรรเทาความเสี่ยงและป้องกันเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากบริษัทเองหรือจากคู่ค้าของบริษัท  

แนวทางปฏิบัติ

สนับสนุนการมีสวนรวม
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการระบปุระเดน็เกีย่วกบั
สิทธมินุษยชน รวมทัง้สรางกลไก
ในการเยยีวยาบรรเทาผลกระทบ
อยางเหมาะสม

ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
สิทธิมนุษยชนอยางนอยปละครั้ง 
หรือเมื่อมีเหตุการณสําคัญ 
เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมาย
และมาตรฐานสากล

ตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติ
ตามนโยบายสิทธิมนุษยชน
อยางสมํ่าเสมอ

สรางวัฒนธรรมองคกร
ดานสิทธิมนุษยชน
ปลูกฝงความตระหนักและ
ดําเนนิงานตามหลกัสทิธมินุษยชน
อยางเครงครัด

ชองทางแจงเบาะแส
และรับขอรองเรียน
จัดใหมีระบบรับเรื่องและ
คุมครองผูรองเรียนตาม
มาตรการจรรยาบรรณธุรกิจ

เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส
รายงานผลการดําเนินงาน
ดานสิทธิมนุษยชน
อยางสมํ่าเสมอ

พัฒนาการจัดการ
สิทธิมนุษยชนรอบดาน
ใหทุกหนวยงานมีหนาที่ระบุ
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
ที่อยูในความรับผิดชอบของตน

สือ่สารกบัผูมีสวนไดสวนเสีย
เสรมิสรางความรูและความเขาใจ
ตลอดหวงโซอุปทานของบริษัท

หลีกเลี่ยงการละเมิด
หรือการกระทําที่มีสวนรวม
ในการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
ไมเพิกเฉยหากพบการกระทําผิด

ไมจางหรือใชแรงงานเด็ก
รวมถึงสนับสนุนใหเคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิเด็ก

163รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



คณะกรรมการบริษัท
(BOD)

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืน

• กําหนดนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทรดําเนนิงาน/กลไกการรองทกุขและเยยีวยา
• รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานบริหารจัดการ
ความยั่งยืน (SWG)

หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

กลุมธรุกิจ/หนวยธรุกจิ
/บริษัทในกลุม

คณะทํางาน Human Rights
มีหนวยงานกํากับดูแล

โดยฝายกํากับดแูลกจิการองคกร

• พิจารณานําเสนอนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทธแผนดําเนินงาน/
  กลไกการรองทุกขและเยียวยา
• รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน (CSC)

• พจิารณาปจจัยภายนอกท่ีสงผลอยางมนียัสําคญัตอการละเมดิสทิธิมนษุยชน
• จัดเตรียมขอมูลเพื่อทบทวนและประเมินประเด็นความเสี่ยง/กลุมเสี่ยง
• รายงานผลการดําเนินงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย

• ประเมนิความเสีย่งจากประเดน็ดานสทิธิมนษุยชนและกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย
   ที่เกี่ยวของในหนวยงาน หรือหนวยธุรกิจ
• ประเมินผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ
• กําหนดแผนตอบสนองตอประเด็น
• กําหนดแนวทางการเยียวยาตอผูไดรับผลกระทบ (ถาเกิดเหตุ)
• รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน

โครงสรางการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของบริษัท

ถายทอดและสนับสนุน
การนําไปปฏิบัติ

รายงาน
ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงาน
เพื่อทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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คณะกรรมการบริษัท
(BOD)

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืน

• กําหนดนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทรดําเนนิงาน/กลไกการรองทกุขและเยยีวยา
• รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานบริหารจัดการ
ความยั่งยืน (SWG)

หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

กลุมธรุกิจ/หนวยธรุกิจ
/บริษัทในกลุม

คณะทํางาน Human Rights
มีหนวยงานกํากับดูแล

โดยฝายกํากบัดแูลกจิการองคกร

• พิจารณานําเสนอนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทธแผนดําเนินงาน/
  กลไกการรองทุกขและเยียวยา
• รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน (CSC)

• พจิารณาปจจัยภายนอกท่ีสงผลอยางมนียัสําคัญตอการละเมดิสทิธิมนษุยชน
• จัดเตรียมขอมูลเพื่อทบทวนและประเมินประเด็นความเสี่ยง/กลุมเสี่ยง
• รายงานผลการดําเนินงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย

• ประเมนิความเสีย่งจากประเดน็ดานสทิธิมนษุยชนและกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย
   ที่เกี่ยวของในหนวยงาน หรือหนวยธุรกิจ
• ประเมินผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ
• กําหนดแผนตอบสนองตอประเด็น
• กําหนดแนวทางการเยียวยาตอผูไดรับผลกระทบ (ถาเกิดเหตุ)
• รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน

โครงสรางการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของบริษัท

ถายทอดและสนับสนุน
การนําไปปฏิบัติ

รายงาน
ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงาน
เพื่อทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แนวทาง
การแกไข
และเยียวยา

ประกาศ
นโยบาย

และแนวทาง
ปฏิบัติตาม
หลักสิทธิ
มนุษยชน

ประเมิน
ความเสี่ยง
และผลกระทบ
ที่มีแนวโนม
ที่จะเกิดจาก
กิจกรรม
ของบริษัท

บูรณาการ
นโยบาย

การดําเนินการ
และกลไกการ
ควบคุมภายใน
และภายนอก

ติดตามและ
รายงานผล
การดําเนนิงาน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)

BAFS จััดทำกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence) ตามหลักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิเป็็นประจำ 
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อทบทวนแนวโน้้มความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าบริิษััท 
โดยพิิจารณาครอบคลุุมถึึงประเด็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์ การใช้้แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบััติิ และประเด็็นอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััท รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง เช่่น ผู้้�พิิการ เด็็ก ผู้้�หญิิง ชุุมชนท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น 

BAFS ได้้นำกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตามหลัักการชี้้�แนะ
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights:  
UNGP) มาใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อในการทำงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจและ 
กิจิกรรมทางธุรุกิจิในห่ว่งโซ่่อุปุทานของคู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ รวมถึงึ การลงทุนุในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การควบรวมและการเข้า้ซื้้�อ
กิิจการ รวมถึึงกิิจการร่่วมค้้า และครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานในประเทศไทยและต่่างประเทศตามการขยายธุุรกิิจและการลงทุุน 
ในอนาคต โดยมีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ดัังนี้้�
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การรับนํ้ามัน
ผานระบบทอ
มายังสถานีบริการ
จัดเก็บนํ้ามัน

การเก็บรักษา
นํ้ามันอากาศยาน
ในสถานีบริการ
จัดเก็บนํ้ามัน

การขนสงนํ้ามันจาก
สถานบีรกิารจดัเกบ็น้ํามนั
เขาสนามบินผานโครงขาย
ทอแรงดันสูงใตดิน

การเติมนํ้ามัน
ใหอากาศยาน
ในพื้นที่ Airside 
ในสนามบิน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ซึ่่�งกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดการดำเนิินธุุรกิิจและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท แบ่่งออกเป็็น  
5 กระบวนการ ดัังนี้้�

1. ประกาศนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน	

บริิษััทประกาศใช้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีผลบัังคัับใช้้
ครอบคลุมการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึง  
การดำเนิินงานของพนัักงาน คู่่�ค้้า และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ  
โดยคณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาทบทวนนโยบายสิทิธิมินุษุยชน
เป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อให้้มีีความเป็็นปััจจุบุันัและทัันต่่อสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

2. ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะ
เกิิดจากกิิจกรรมของบริิษััท

บริิษััทได้้ทำการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากกิิจกรรม การมีีส่่วนร่่วม หรืือความเชื่่�อมโยงผ่่าน 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท โดยพิิจารณากลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ 
ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้อ้มจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริษิัทัตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคำนึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น 
แรงงานบัังคัับ ผู้้�หญิิง เด็็ก แรงงานข้้ามชาติิ และชุุมชนท้้องถิ่่�น
ท่ี่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจในกระบวนการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุมถึึงประเด็็นความเส่ี่�ยง
ด้้านความเท่่าเทีียมของค่่าตอบแทนและการเลืือกปฏิิบััติิ

166 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



สิทธิแรงงาน

บริษัทมีการสรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ใหเกิด

ความปลอดภัยในการทํางาน

การไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตอ
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาค

และเทาเทียม

ใหพนักงานมีสิทธิเสรีภาพ
ในการสมาคมและสวนรวม

ในการตอรอง

ไมมีการใชแรงงานบังคับ
หรือใชแรงงานเด็ก รวมไปถึง

การคามนุษยโดยเด็ดขาด

การไมละเมิดและเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน

1

2

3

4

5

1

2

3

1

2

3

4

การดําเนินงานของบริษัทจะ
ไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ
ตอบริเวณชุมชนใกลเคียง

ในเรื่องสิทธิมนุษยชนโดยเด็ดขาด

ระมัดระวังและคํานึงถึงผลกระทบ
เชิงลบดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยชุมชน

การดําเนินงานของบริษัท
ตองไมไปขัดขวางการเขาถึง
แหลงนํ้าสะอาดของชุมชน

บริษัทจะมีการจัดการของเสีย
และวัตถุอันตรายอยางถูกวิธี

สิทธิชุมชนและ
การคํานึงถึงสิ่งแวดลอม

การบริการของบริษัทมีคุณภาพ
ราคาเปนธรรม คํานึงถึงสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกคา

ไมละเมิดขอมูลสวนบุคคลลูกคา
และมีแนวทางการปองกัน

เรื่องความเปนสวนตัวของขอมูล

มีแนวทางบริหารจัดการ
ปองกันในเรื่องการไมเลือก

ปฏิบัติตอลูกคา

สิทธิลูกคา

การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Identif ication)

การระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้มีีการกำหนดขอบเขตของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องไว้้ดัังนี้้�
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โดยในปีี 2567 บริิษััทระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากแนวโน้้มผลกระทบและความเป็็นไปได้้ ดัังนี้้�

ห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง

การรัับน้้ำมัันผ่่านระบบท่่อ และการเก็็บรัักษา

น้้ำมัันอากาศยาน ในสถานีีบริิการจััดเก็็บ

น้้ำมัันอากาศยาน

พนัักงาน สิิทธิิแรงงาน สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพนัักงาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา สิิทธิิแรงงาน สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่� สิิทธิิชุุมชนและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการของเสีียและวััตถุุอัันตราย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยชุุมชน

การขนส่งน้้ำมัันจากสถานีบีริกิารจััดเก็บ็น้ำ้มััน 

เข้้าสนามบิินผ่่านโครงข่่ายท่่อแรงดัันสููง

ใต้้ดิิน

พนัักงานของบริิษััทย่่อย สิิทธิิแรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพนัักงาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา สิิทธิิแรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

การเติิมน้้ำมัันให้้อากาศยานในพื้้�นที่่� Airside 

ในสนามบิิน

พนัักงาน สิิทธิิแรงงาน สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน

ลูกค้้า (สายการบิิน) สิิทธิิลููกค้้า คุุณภาพการบริิการตามมาตรฐานสากล

การรักัษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลูกูค้้า
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เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจจะเกิดขึ้น (Issue)
ประเภท

Cause Contribute Link To

พนัักงานชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยาวนานเกิินไป √

พนัักงานการทำงานต่่อเนื่่�องโดยไม่่สมััครใจ √

พนัักงานเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาดความตระหนัักและไม่่ปฏิิบััติิตาม WI เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�

อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง พื้้�นที่่�อัับอากาศ

√

ผู้้�รัับเหมากำหนดให้้แรงงานปฏิิบััติิงานที่่�มีีชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยาวนานเกิินไป √

ผู้้�รัับเหมาและแรงงานของผู้้�รัับเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาดความตระหนัักและไม่่ปฏิิบััติิ

ตาม WI เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง พื้้�นที่่�อัับอากาศ

√

ผู้้�รัับเหมามีีการใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือการใช้้แรงงานเด็็ก √

มลภาวะจากการขนส่่งและจััดเก็็บน้้ำมััน √

ชุุมชนการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�มาจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ 

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การรั่่�วไหลของน้้ำมััน

√

พนัักงานเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาดความตระหนัักและไม่่ปฏิิบััติิตาม WI  

เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�อัับอากาศ

√

ผู้้�รัับเหมาและแรงงานของผู้้�รัับเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาดความตระหนัักและ 

ไม่่ปฏิิบััติิตาม WI เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง พื้้�นที่่�อัับอากาศ

√

ผู้้�รัับเหมามีีการใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือการใช้้แรงงานเด็็ก √

พนัักงานชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยาวนานเกิินไป √

พนัักงานการทำงานต่่อเนื่่�องโดยไม่่สมััครใจ √

ความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิินที่่�เกิิดจากการให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน √

ให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยานที่่�คุุณภาพไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานสากล √

การรั่่�วไหลของข้้อมููลและการนำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม √
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การจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง (Risk Ranking)

จากนั้้�น บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินความสำคััญของเหตุการณ์์/สถานการณ์์และจััดลำดัับความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยใช้้เกณฑ์์ความร้้ายแรง (Severity) และความเป็็นไปได้้ (Likelihood)  ดัังนี้้�

ประเด็น
ความเสี่ยง
ด้านสิทธิ
มนุษยชน

เหตุการณ์/สถานการณ์
ความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น (Issue)

ความร้ายแรง (Severity)

ความเป็น
ไปได้

(Likelihood)ขนาดของ
ผลกระทบ ขอบเขต ระดับการ

เยียวยา

คะแนน
เฉลี่ยของ

ความ 
ร้ายแรง

สิิทธิิแรงงาน 1. พนัักงานชั่่�วโมงการทำงานที่่�

ยาวนานเกิินไป

3 2 1 2 4

2. พนัักงานการทำงานต่่อเนื่่�อง

โดยไม่่สมััครใจ

3 2 1 2 4

3. พนัักงานเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก

การขาดความตระหนัักและ

ไม่่ปฏิิบััติิตาม WI เมื่่�อทำงาน

ในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง 

พื้้�นที่่�อัับอากาศ

5 2 1 3 1

4. ผู้้�รัับเหมากำหนดให้้แรงงาน

ปฏิิบััติิงานที่่�มีีชั่่�วโมง 

การทำงานที่่�ยาวนานเกิินไป

3 2 1 2 4

5. ผู้้�รัับเหมาและแรงงานของ

ผู้้�รัับเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก

การขาดความตระหนัักและ

ไม่่ปฏิิบััติิตาม WI เมื่่�อทำงาน

ในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง 

พื้้�นที่่�อัับอากาศ

5 2 1 3 1

6. ผู้้�รัับเหมามีีการใช้้แรงงาน

บัังคัับ หรืือการใช้้แรงงานเด็็ก

4 3 1 3 1

170 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



ประเด็น
ความเสี่ยง
ด้านสิทธิ
มนุษยชน

เหตุการณ์/สถานการณ์
ความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้น (Issue)

ความร้ายแรง (Severity)

ความเป็น
ไปได้

(Likelihood)ขนาดของ
ผลกระทบ ขอบเขต ระดับการ

เยียวยา

คะแนน
เฉลี่ยของ

ความ 
ร้ายแรง

สิิทธิิชุุมชนและ

สิ่่�งแวดล้้อม

7. มลภาวะจากการขนส่่งและ

จััดเก็็บน้้ำมััน

3 3 1 2 4

8. ชุุมชนการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่� 

มาจากการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน

และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การรั่่�วไหล 

ของน้้ำมััน

4 3 1 3 1

สิิทธิิลููกค้้า 9. ความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิิน 

ที่่�เกิิดจากการให้้บริิการน้้ำมััน

อากาศยาน

4 3 1 3 4

10. ให้้บริิการน้้ำมััน

อากาศยานที่่�คุุณภาพไม่่เป็็น

ไปตามมาตรฐานสากล

4 4 1 3 1

11. การรั่่�วไหลของข้้อมููลและ

การนำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้ใน

ทางที่่�ไม่่เหมาะสม

4 3 1 3 1
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3. บููรณาการนโยบาย การดำำ�เนิินการ และกลไกการควบคุุมภายในและภายนอก

เมื่่�อได้้ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทแล้้ว จะถููกนำมาบููรณาการเข้้ากัับนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ และกลไก
ควบคุุม ดัังนี้้�

การจััดการความเสี่่�ยง (Risk Management) 

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้จากการจััดลำดัับทั้้�ง 11 ประเด็็น บริิษััทนำมาวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและ
จััดทำแนวทางลดความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

54321

5

4

3

2

1

Issue 1,2,4,7
(2,4)

Issue 9 (3,4)

Issue
3,5,6,8,10,11
(3,1)

เกณฑระดับผลกระทบและความเปนไปได
1.      เหลือง (1) - ระดับตํ่า
2.      สม      (2) - ระดับปานกลาง
3.      แดง    (3) - ระดับสูง

ความรายแรง

คว
าม

เป
นไ

ปไ
ด
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สถานการณ์ความเสี่ยง
(Issue)

ระดับความเสี่ยง
(Risk Level)

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อยุติ ลด และป้องกันความเสี่ยง
(Responding Measures)

Cause (เป็็นสาเหตุุ)

Issue 1 : พนัักงานชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยาวนาน

เกิินไป

ปานกลาง (2) 1. ควบคุุมปริิมาณงานและเวลาการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

Issue 2 : พนัักงานการทำงานต่่อเนื่่�อง 

โดยไม่่สมััครใจ

ปานกลาง (2) 1. ควบคุุมปริิมาณงานและเวลาการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

Issue 3 : พนัักงานเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาด 

ความตระหนัักและไม่่ปฏิิบััติิตาม WI  

เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น พื้้�นที่่�สููง  

พื้้�นที่่�อัับอากาศ

ต่่ำ (1) 1. จััดทำแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในระหว่่างปฏิิบััติิงาน โดยให้้

ผู้้�รัับเหมารัับทราบและกำหนดให้้ถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

2. ตรวจสอบมาตรการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

ของคู่่�ค้้า เช่่น ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล 

(Personal Protective Equipment: PPE) เป็็นต้้น

3. กำหนดให้้มีีใบรัับรองสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องทำงานเฉพาะ เช่่น การทำงาน 

ที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น

Issue 7 : มลภาวะจากการขนส่่งและจััดเก็บ็น้ำ้มันั ปานกลาง (2) 1. วััดความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ

ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

2. กระบวนการสำรวจพื้้�นที่่�ชุุมชนและประเมิินความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของชุุมชน 

3. กระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจนและนำมาหารืือร่่วมกัับชุุมชน

Issue 8 : ชุุมชนการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�มาจาก 

การดำเนินิงานของบริิษัทัฯ ส่่งผลกระทบต่่อชุมุชน

และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การรั่่�วไหลของน้้ำมััน

ต่่ำ (1) 1. กำหนด WI และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

2. กระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจนและนำมาหารืือร่่วมกัับชุุมชน

Issue 9 : ความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิินที่่�เกิิดจาก 

การให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยาน

ปานกลาง (2) 1. กำหนด WI และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

Issue 10 : ให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยานที่่�คุุณภาพ

ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ต่่ำ (1) 1. ควบคุุมคุุณภาพน้้ำมัันอากาศยานตามมาตรฐานสากล

Issue 11 : การรั่่�วไหลของข้้อมูลูและการนำข้้อมูลู 

ของลููกค้้าไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

ต่่ำ (1) 1. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA อย่่างเหมาะสมและพััฒนาแนวทาง 

การดำเนิินงานให้้เหมาะสม

2. เฝ้้าระวััง ตรวจจัับ และจััดทำแผนรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

3. จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกคนเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลและการละเมิิดข้้อมููล

173รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



สถานการณ์ความเสี่ยง
(Issue)

ระดับความเสี่ยง
(Risk Level)

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อยุติ ลด และป้องกันความเสี่ยง
(Responding Measures)

Contribute (มีีส่่วนร่่วม)

Issue 4 : ผู้้�รัับเหมากำหนดให้้แรงงานปฏิิบััติิงาน

ที่่�มีีชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยาวนานเกิินไป

ปานกลาง (2) 1. ควบคุุมปริิมาณงานและเวลาการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

Issue 5 : ผู้้�รัับเหมาและแรงงานของผู้้�รัับเหมา

เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขาดความตระหนัักและไม่่

ปฏิิบััติิตาม WI เมื่่�อทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย เช่่น 

พื้้�นที่่�สููง พื้้�นที่่�อัับอากาศ

ต่่ำ (1) 1. จััดทำแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในระหว่่างปฏิิบััติิงาน โดยให้้

ผู้้�รัับเหมารัับทราบและกำหนดให้้ถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

2. ตรวจสอบมาตรการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

ของคู่่�ค้้า เช่่น ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล 

(Personal Protective Equipment: PPE) เป็็นต้้น

3. กำหนดให้้มีีใบรัับรองสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องทำงานเฉพาะ เช่่น การทำงาน 

ที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น

Issue 6 : ผู้้�รัับเหมามีีการใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือ

การใช้้แรงงานเด็็ก

ต่่ำ (1) 1. กำหนดให้้คู่่�ค้้าทุุกรายต้้องมีีการลงนามเพื่่�อรัับทราบเนื้้�อหาในคู่่�มืือ

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

2. กำหนดให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดการปฏิิบััติิด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเคร่่งครััด

3. จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ

ด้้านแรงงาน

Link To (มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง)

- - -
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4. ติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัดำเนินิการตรวจสอบติดิตามผลการดำเนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชน และมีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และอบรมพนักังานครอบคลุมุ
ในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบที่่�ผ่่านกิิจกรรมของบริิษััท โดยมีีผลการดำเนิินงานในปีี 2567 ดัังนี้้�

แผนควบคุุมความเสี่่�ยงระดัับกระบวนการ (Functional Risk) ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ มาตรการควบคุมความเสี่ยง

การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 

ที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กลุ่่�มบริิษััทไม่่เข้้าใจความต้้องการของชุุมชนหรืือ 

เกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยไม่่ตั้้�งใจ ทํําให้้ชุมุชนเกิดิ

ความไม่่พอใจหรือืเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััท

ไม่่เกิิดผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย License to Operate & 

Positive Social Impact

•  จััดทํําและดํําเนิินการตามแผนการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ชุุมชนกลุ่่�มบริิษััทปีี 2567 

1. ชุุมชนพื้้�นที่่�โดยรอบคลัังน้้ำมัันดอนเมืือง 

2. ชุุมชนพื้้�นที่่�โดยรอบคลัังน้้ำมัันสุุวรรณภููมิิ 

3.ชุุมชนพื้้�นที่่�โดยรอบคลัังน้้ำมัันพิิจิิตร 

4. ชุุมชนพื้้�นที่่�โดยรอบคลัังน้้ำมัันนครลํําปาง 

5. ชุุมชนตามแนวท่่อขอส่่งน้้ำมััน 

6. โครงการเพื่่�อพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นกัับชุุมชน 

โดยรอบโรงไฟฟ้้าของ BC)

•  จััดทำและดำเนิินงานตามคู่่�มืือด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

และทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ที่่�ครอบคลุุมชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจการ 

(Local Community)

การรัักษาความปลอดภััยและ

รัักษาความเป็็นส่่วนตััวของ 

ข้้อมููลลููกค้้า

การรั่่�วไหลของข้้อมููลสํําคััญเนื่่�องจากบุุคลากรไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบหรืือไม่่มีีระบบป้้องกัันที่่�เพีียงพอ ส่่งผล 

กระทบให้้การดํําเนิินธุุรกิิจขาดความต่่อเนื่่�อง สููญเสีีย

รายได้้และความน่่าเชื่่�อถืือจากลููกค้้า/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และอาจนำไปสู่่�การถููกดำเนิินคดีีทางกฎหมาย

•  ปรัับปรุุงนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับ 

กลุ่่�มบริิษััทและปรัับปรุุงระบบการใช้้คอมพิิวเตอร์์

และเครืือข่่ายองค์์กรตามกรอบระบบการจััดการ 

ISO 27001

•  จััดทำ Data Classif ication เพื่่�อแบ่่งระดัับ 

ความสำคััญของข้้อมููลและแนวทางการบริิหาร

จััดการข้้อมููล
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รายงานผลการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อกลุ่่�มเสี่่�ยง 2567

โดยบริิษััทมีีการกำหนดคณะทำงานบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Group: SWG) ทำหน้้าท่ี่�เป็็น 
ผู้้�ประสานงานกลางติิดตามและรวบรวมประเมิินผลพร้้อมรายงานความคืืบหน้าการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการจััดตั้้�ง 
คณะทำงานเฉพาะกิิจเพื่่�อดำเนิินงานหรืือโครงการเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีฝ่่ายกำกัับดููแล
กิิจการองค์์กร เป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแล และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะทำงานบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนทุุกไตรมาส

นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำคััญกัับ 
การเคารพสิทิธิขิองผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส และจะดำเนินิการตอบสนอง สืืบสวนข้้อเท็จ็จริงิอย่่างโปร่งใส ภายใต้้กรอบระยะเวลาที่่�
กำหนด รวมถึงึ สื่่�อสารความคืืบหน้า้แก่ผู่้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบได้ร้ับัทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และจะพิจิารณาแนวทางการเยีียวยา
ตามความเหมาะสมแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััทและบริิษััทย่อย สามารถส่่ง 
ข้้อร้้องเรีียนโดยตรงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

                                                                   รายงานผลการละเมิดสิทธิมนุษยชน

สิทธิแรงงาน

สภาพแวดล้อม 
ในที่ทำ�งาน

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

พนักงาน

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
คู่ค้า/ผู้รับเหมา

การใช้แรงงานเด็ก
และแรงงานบังคับ

พนัักงาน -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

พนัักงานของบริิษััทย่่อย -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่� - - -               -

ลููกค้้า (สายการบิิน) - - -               -
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

                                                                   รายงานผลการละเมิดสิทธิมนุษยชน

สิทธิแรงงาน

สภาพแวดล้อม 
ในที่ทำ�งาน

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

พนักงาน

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
คู่ค้า/ผู้รับเหมา

การใช้แรงงานเด็ก
และแรงงานบังคับ

พนัักงาน -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

พนัักงานของบริิษััทย่่อย -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-               -

ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่� - - -               -

ลููกค้้า (สายการบิิน) - - -               -

ต่อกลุ่มเสี่ยง 2567

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม สิทธิลูกค้า

การจัดการของเสียและ 
วัตถุอันตราย

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยชุมชน

คุณภาพการบริการ 
ตามมาตรฐานสากล

การรักษาความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูลลูกค้า

- - - -

- - - -

- - - -

-ไม่่มีี- -ไม่่มีี- - -

- - -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

หมายเหตุุ : ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมและสะดวกสำหรัับผู้้�ร้้องเรีียน

**โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่เคยมีีการรายงานหรืือการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน**

ทางจดหมาย
หรือจดหมายลงทะเบียน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail)

Website 
www.bafsthai.com

ส่่งถึึง....ประธานกรรมการบริิหาร  

บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำกััด 

(มหาชน)

เลขที่่� 171/2 ถนนกำแพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง 

เขตตอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210

ส่่งถึึง....ประธานกรรมการบริิหาร 

บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำกััด 

(มหาชน) 

E-Mail Address: ec@bafs.co.th

  

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท 
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ข้อร้องเรียนปี 2565 ข้อร้องเรียนปี 2566 ข้อร้องเรียนปี 2567

-ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

  บริษัทจะไมเปดเผยชื่อ สกุล 

ที่อยู ภาพหรือขอมูลอื่นใดของ

ผูแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนและ

จะเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ

เปนความลับ

ผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน

ที่ไดรับความเดือดรอนเสียหาย

จะไดรับการบรรเทาความเสียหาย

ดวยกระบวนการที่มี

ความเหมาะสมและเปนธรรม

บริษัทจะใหความคุมครองแก

พนักงานที่แจงเบาะแส หรือ

ใหความรวมมือ โดยจะไมลงโทษ

และกลาวโทษแตอยางใด รวมทั้ง

จะไมลดตําแหนง หรือเงินเดือน

แมวาการกระทําดังกลาว

จะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาส

ทางธุรกิจก็ตาม

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

เมื่่�อบริิษััทได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทโดยคณะทำงานหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจะดำเนิินการรวบรวม ตรวจสอบ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล กำหนดแนวทางการแก้้ไข/การป้้องกััน รวมถึึง กำหนดมาตรการในการดำเนิินการเพื่่�อบรรเทาความเสีียหายให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบและประมวลผลเพื่่�อรายงานผลให้้ผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ รวมทั้้�ง รายงานผลการดำเนิินการ 
ดัังกล่่าวต่่อประธานกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทตามลำดัับแล้้วแต่่กรณีี

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
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5. แนวทางแก้้ไขและเยีียวยา 

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า กิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุุนหรืือมีีความเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น บริิษััทจึงมุ่่�งมั่่�นและพยายามท่ี่�จะลดความเส่ี่�ยงและการละเมิิดท่ี่�อาจเกิิดด้้วยกระบวนการบริิหาร
จััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึง การกำหนดมาตรการ 
การบรรเทาผลกระทบ และการฝึึกซ้้อมปฏิิบััติิในการเผชิิญต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤติิ โดยในแผนจะระบุุรููปแบบ 
การเยีียวยาเบ้ื้�องต้้นที่่�สามารถทำได้้ทัันทีีและเหมาะสม รวมถึึง การให้้คำแนะนำอย่่างทัันท่่วงทีี (Access to Remedy) โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขและลดความเป็็นไปได้้ของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท

หากมีีกรณีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทมีีกระบวนการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรม และมีีแนวทางการเยีียวยาดัังนี้้�

แนวทางการเยีียวยาของบริิษััท

1.	 การเจรจาขอโทษโดยตรงกัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบและเป็็นทางการ
2.	 การตกลงร่่วมกัันเพื่่�อชดใช้้ค่่าเสีียหาย
3.	 การให้้เป็็นเงิินเพื่่�อชดเชยความเสีียหาย
4.	 การตอบแทนแบบไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น โอกาสในการพััฒนา หรืือการยอบรัับผลประโยชน์์อื่่�น ๆ
5.	 ความช่่วยเหลืือเพื่่�อการเข้้าถึึงการเยีียวยาจากด้้านอื่่�น ๆ
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ผลการดำเนินงานในมิติบรรษัทภิบาล ป 2567

เปาหมาย

ผลความพึงพอใจ
ของลูกคา 

อยูในระดับดีเยี่ยม

รอยละ 99.96
ที่ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

ไมมี
การรองเรียนหรือ
เหตุการณท่ีเก่ียวของ
กับการทุจริตคอรรัปชัน

ผลคะแนนเฉล่ีย
ของการทำ
แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 92.54

ผลคะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุรกิจไมต่ำกวา รอยละ 80

ผูบริหาร
และพนักงาน
ที่ทำแบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

การกำกับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียนประจำป 2567 (CGR)

ใน“ระดับดีเลิศ (Excellent)”
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

เขาเยี่ยม
คูคาประจำป
ตามแผนการดำเนินงาน

รอยละ 100

รอยละ 99.99
ที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

On Time Performance

ระยะเวลาการชำระเงินใหแกคูคาหลังจากไดรับใบเรียกเก็บเงิน 54.1 วัน

ผลความพึงพอใจ
ของลูกคาไมต่ำกวา

รอยละ 80

0
กรณี
ไมมีจำนวนเหตุการณ
ที่เกิดจากการทุจริต

เขาเยี่ยมคูคาประจำป
ตามแผนการดำเนินงาน รอยละ 100

ผูบริหาร
และพนักงาน
ที่ทำแบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

รอยละ 
91

รอยละ 99.80
ที่ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

รอยละ 99.99
ที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

On Time Performance
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การกำ�กับดูแลกิจการ

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีเป็็นรากฐานสำคััญใน การดำเนิิน
ธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
การดำเนินิธุรุกิจิโดยยึดึถือืปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
สำหรับับริิษัทัจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
(ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ) การกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถนำพาบริิษััทให้้บรรลุุเป้้าหมาย
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง สร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถือหุ้้�น 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับ
บริิษััทจดทะเบีียนปีี 2549 และ ปีี 2555 ตลอดจนได้้ปรัับปรุุง 
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััท
จดทะเบีียนปีี 2560 (CG CODE) ของคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.) โดย 
คณะกรรมการบริิษัทัได้้พิจิารณาและทบทวนการนำหลัักปฏิิบัตัิิ
ตาม CG Code ไปปรัับใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของบริิษััทแล้้ว 

ซึ่่�งมีีบางหัวัข้อ้ที่่�บริษิัทัเห็็นว่า่ยังัไม่เ่หมาะสมกัับบริบิทของบริษิัทั 
กล่่าวคืือ การกำหนดนโยบายจำกััดจำนวนปีีในการดำรง
ตำแหน่่งของกรรมการอิิสระไว้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เนื่่�องจากบริิษััท
ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความเฉพาะด้้าน การดำเนิินการของบริิษััท
จำเป็็นต้้องอาศัยความรู้้�และประสบการณ์์ของกรรมการที่่�มี
ความต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงเห็็นว่่าการไม่่กำหนดนโยบาย
จำกััดจำนวนปีีของกรรมการอิิสระของบริิษััทมีีความเหมาะสม
แล้้ว นอกจากนี้้�  ในกรณีีที่่�บริิษััทเห็็นว่่ามีีการปฏิิบััติิอื่่�นที่่� 
เหมาะสมกัับบริบิททางธุุรกิจิของบริษิัทัมากกว่า่และได้น้ำมาใช้้
บริิษััทได้้มีีการบัันทึึกเหตุุผลหรืือการปฏิิบััติิอื่่�นไว้้ด้้วย 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้มอบหมายให้้ นายวิริุฬุห์์ สุวุรรณโณ ทำหน้้าที่่�
หัวัหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบัติัิงาน โดยเป็็นศูนูย์์กลางการกำกัับ
ดููแลการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบาย และข้้อกำหนดของหน่่วยงาน
ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�และ
สถาบัันการเงิิน

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง 

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :



นโยบายบริิหารกิิจการที่่�ดีี 
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแล

กิิจการที่่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ปีี  2545 ซึ่่� ง ต่่อมา 
ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นนโยบายบริิหารกิิจการที่่�ดี และได้้มีีการปรับัปรุงุ
เนื้้�อหาของนโยบายให้้มีีความเหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและบรรษััทภิิบาลจะเป็็นผู้้�พิจารณา 
ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายดังักล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อย
ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อให้้นโยบายของบริิษััททัันสมััยและสอดคล้้อง
กัับแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย  
หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ และข้้อเสนอแนะของ 
หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษัทั ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา
และบรรษััทภิิบาล ทำหน้้าที่่�กำกัับ ดููแล และให้้คำแนะนำ 
แก่ก่รรมการและฝ่่ายบริิหารของบริิษัทัในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� และ
ความรัับผิิดชอบ ตามนโยบายบริิหารกิิจการที่่�ดีี  เพื่่�อให้้ 

นโยบาย
การบริหารกิจการที่ดี

การนําไปปฏิบัติ
เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําเอาหลักปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 
(CG CODE) มาใชในการดําเนินธุรกิจ บริษัทไดกําหนดให กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานลงนามรายงาน
การรับทราบนโยบายบริหารกิจการที่ดี นโยบายตอตานคอรรัปชัน จรรยาบรรณธุรกิจ การใชขอมูลภายใน 
และรับรองการไมกระทําการอันเปนความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท เปนประจําทุกป รวมถึง ไดมีการสื่อสาร
นโยบายตอตานคอรรัปชันเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงาน บริษัทจัดใหผูบริหารและ
พนักงานรวมทําแบบทดสอบจรรยาบรรณธรุกิจ รอยละ 100 โดยไดคะแนนเฉลีย่จากการทําแบบทดสอบ
จรรณบรรณธรุกจิป 2567 ที ่รอยละ 92.54

การดําเนินงาน
ในป 2567 บริษัทไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารกิจการที่ดี นโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง
จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณสําหรับคูธุรกิจ นโยบายและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินการ
ของบริษัทสอดคลองกับนโยบาย/หลักเกณฑตาง ๆ และเปนปจจุบัน

การสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
บริษัทจัดสัมมนาคูคาเปนประจําทุกป ตั้งแตป 2559 เพื่อแสดงเจตนารมณ
ในการดําเนินกิจการโดยยึดหลักปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียน โดยบริษัทไดมีการเชิญชวนใหคูคาเขารวมการรับรองโครงการ
แนวรวมตอตานคอรรปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในงานสัมมนาดังกลาว 
นอกจากนี ้บรษิทัจดักิจกรรม CG Day กลุมบรษิทั เพื่อใหพนักงานกลุมบริษัท
ไดรบัทราบทศิทางของบรษิทั รวมไปถงึสรางความตระหนกัในแนวคิดพืน้ฐานสําคัญ
ที่จะนําไปสูความยั่งยืน ก็คือการกํากับดูแลกิจการที่ไมมีการทุจริต

บริษัทมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ตอตานการติดสินบน และการคอรรัปชัน โดยในป  2557
บริษัทไดรับการรับรองเปนสมาชิกโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย
(Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) และตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

การทำหน้้าที่่�กำกัับดูแูลของกรรมการ และการบริิหารจัดัการงาน
ของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปด้้วยดีี มีีผลในทางปฏิิบััติิ  และมีี 
ความต่่อเนื่่�องอย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามความคาดหวัังของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้� ยัังทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลการปฏิิบััติิงานของคณะทำงานบรรษััทภิิบาลกลุ่่�มบริิษััท  
ซึ่่�งคณะทำงานชุุดดัังกล่่าว มีีหน้้าที่่�ส่วนหนึ่่�งในการติิดตามให้้มีี 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ธุุ ร กิิ จ  แ ล ะ จัั ด ใ ห้้มีี ร ะ บ บ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้� ง 
การปรัับปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิิจ
และระบบการประ เ มิินผล 
ดัังกล่่าวให้้มีีความเหมาะสม 
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุกุปีี 
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https://www.bafsthai.com/storage/document/cg/bafs-cg-th.pdf


คณะกรรมการบริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีคีณะกรรมการชุดุย่อ่ยต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่ว่ยศึกึษาใน
รายละเอียีดและกลั่่�นกรองงาน อันัจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานของคณะ
กรรมการบริิษััทและเพื่่�อความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� นอกจากนี้้� ประธาน 
คณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งหมดเป็็นกรรมการอิิสระและเพื่่�อให้้การทำหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง ประธานกรรมการบริิษััท  
ไม่่ได้้เป็็นประธานหรืือสมาชิิกในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ อนึ่่�ง บริิษััทได้้มีี 
การกำหนดองค์์ประกอบ และหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ไว้้อย่่างชััดเจน 
รายละเอีียดของคณะกรรมการสามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบแสดงรายการข้้อมููล
ประจำปีี/รายงานประจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง โดยมีีการประเมิินผลใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
การประเมิินผลรายบุุคคล
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยม

ร้อยละ 
92.50
การประเมิินผลทั้้�งคณะ
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยม

ร้อยละ 
98.75

การนําไปปฏิบัติ
เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําเอาหลักปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 
(CG CODE) มาใชในการดําเนินธุรกิจ บริษัทไดกําหนดให กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานลงนามรายงาน
การรับทราบนโยบายบริหารกิจการที่ดี นโยบายตอตานคอรรัปชัน จรรยาบรรณธุรกิจ การใชขอมูลภายใน 
และรับรองการไมกระทําการอันเปนความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท เปนประจําทุกป รวมถึง ไดมีการสื่อสาร
นโยบายตอตานคอรรัปชันเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงาน บริษัทจัดใหผูบริหารและ
พนักงานรวมทําแบบทดสอบจรรยาบรรณธรุกจิ รอยละ 100 โดยไดคะแนนเฉลีย่จากการทําแบบทดสอบ
จรรณบรรณธรุกจิป 2567 ที ่รอยละ 92.54

การดําเนินงาน
ในป 2567 บริษัทไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารกิจการที่ดี นโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง
จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณสําหรับคูธุรกิจ นโยบายและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินการ
ของบริษัทสอดคลองกับนโยบาย/หลักเกณฑตาง ๆ และเปนปจจุบัน

การสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
บริษัทจัดสัมมนาคูคาเปนประจําทุกป ตั้งแตป 2559 เพื่อแสดงเจตนารมณ
ในการดําเนินกิจการโดยยึดหลักปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียน โดยบริษัทไดมีการเชิญชวนใหคูคาเขารวมการรับรองโครงการ
แนวรวมตอตานคอรรปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในงานสัมมนาดังกลาว 
นอกจากนี ้บรษิทัจดักิจกรรม CG Day กลุมบรษิทั เพื่อใหพนักงานกลุมบริษัท
ไดรบัทราบทศิทางของบรษิทั รวมไปถงึสรางความตระหนกัในแนวคิดพืน้ฐานสําคัญ
ที่จะนําไปสูความยั่งยืน ก็คือการกํากับดูแลกิจการที่ไมมีการทุจริต

บริษัทมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ตอตานการติดสินบน และการคอรรัปชัน โดยในป  2557
บริษัทไดรับการรับรองเปนสมาชิกโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย
(Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) และตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

184 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการคอร์์รััปชััน  

บริิษััทยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชัันในการดำเนินิกิจิการ รวมทั้้�งการต่อ่ต้า้นการติดิสิินบน 
การจ่่ายค่่าอำนวยความสะดวก การแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ 
การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน และการเลืือก
ปฏิิบััติิ  บริิษััทจึึงประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน  
(Anti-Corruption Policy) ซึ่่�งได้้รับัการอนุุมัตัิโิดยคณะกรรมการ
บริิษััท เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทและ
บริิ ษััทย่่อยทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 

•	 กรรมการบริิษััท และพนัักงานทุุกระดัับ ต้้องปฏิิบััติิตาม
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง
คอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อประโยชน์์ 
ทั้้�งต่่อบริิษััท ต่่อตนเอง ต่่อครอบครััว ต่่อเพื่่�อน และต่่อ 
คนรู้้�จััก 

•	 การดำเนิินการใด ๆ ตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้ใช้้
แนวปฏิบัิัติติามที่่�กำหนดไว้ใ้นจรรยาบรรณธุรุกิจิของบริษิัทั
และระเบีียบ รวมทั้้�ง คู่่�มืือปฏิิบััติิงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตลอดจนแนวทางปฏิิบััติิอื่่�นใดที่่�บริิษััทจะกำหนดขึ้้�น 
ในอนาคต 

•	 พนักังานไม่่พึงึละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำที่่�
เข้้าข่ายคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ต้้องแจ้้งและให้้
ความร่ว่มมืือ ในการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริิงต่่าง ๆ  ต่อ่ผู้้�บังคัับ
บััญชา หรืือต่่อบุุคคลที่่�กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ของบริิษััท

•	 บริิษััทจะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานที่่�แจ้้ง 
หรืือให้้ความร่่วมมืือในการรายงานเรื่่�องคอร์์รััปชัันที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท 

•	 การคอร์์รััปชัันเป็็นการกระทำผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจของ
บริิษััท ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตาม
ระเบียีบที่่�บริษิัทักำหนดไว้้ นอกจากนี้้� อาจจะได้ร้ับัโทษตาม
กฎหมายด้้วยหากการกระทำนั้้�นผิิดกฎหมาย 

•	 บริิษััทตระหนัักถึึ งความสำคััญในการสื่่� อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจแก่่
กรรมการบริิษััท พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท  
ในเรื่่�องที่่�ต้องปฏิิบััติิให้้ เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน 

น อ ก จ า ก นี้้�  บ ริิ ษัั ท ไ ด้้ จัั ด ใ ห้้ มีี คู่่�มื ื อ ป ฏิิ บัั ติิ เ กี่่� ย ว กัั บ 
มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในเรื่่�องการต่่อต้้านการติิดสิินบน
และการคอร์์รััปชััน โดยปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีรายงาน 
การแจ้ง้เบาะแสที่่�เกี่่�ยวกับัคอร์ร์ัปัชันัหรืือข้อ้ร้อ้งเรียีนใด ๆ  
จากพนัักงานหรืือบุุคคลภายนอก

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีได้้ในส่่วนที่่� 2 การกำกัับดููแลกิิจการ ในแบบแสดง

ร า ย ก า ร ข้้ อ มูู ล ป ร ะ จ ำ ปีี /
ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ปีี  2 5 6 7  
(แบบ 56-1 One report)   
ห รืื อ เ ว็็ บ ไ ซ ต์์ ข อ ง บ ริิ ษัั ท  
www.bafsthai.com หััวข้้อ
การกำกัับดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

185รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

https://www.bafsthai.com/th/corporate-governance/corporate-governance-of-the-company


การบริหารความเสี่ยง

บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ให้้
ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง และใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการควบคุุมจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาส เพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริษิัทัเป็น็ไปตามแผนกลยุทธ์แ์ละเป้้าหมาย
ที่่�วางไว้้ โดยอยู่่�ในกรอบความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) รวมถึึง 
สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อม 
ทางธุรุกิจิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ บริษิัทัได้้บููรณาการการบริหิาร
ความเสี่่�ยงตามกรอบมาตรฐานสากล COSO ERM 2017:  
The Committee of Sponsoring Organizations of  
t he  Treadway Commission – Enterpr ise Risk 

Management 2017 ซึ่่�งเน้น้การเชื่่�อมโยงการบริหิารความเสี่่�ยง
เข้้ากัับการวางแผนกลยุทธ์์ นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังยึึดหลััก 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตาม CG Code 2560 เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลและยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้ตอบสนองต่่อความท้้าทายและโอกาสในยุุคของ
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทได้้กำหนดแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�
ครอบคลุุม 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

การจัดการความเสี่ยงดานคอรรัปชัน (Corruption Risk Management)
มุงเนนการปองกันและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันในทุกระดับของกลุมบริษัท
ผานการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย (Integrity) การกำกับดูแลที่โปรงใส 
(Transparency) และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง การสงเสริมความรู
และการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในการตอตานการคอรรัปชัน 

การจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (Corporate Risk Management)
มุงเนนการบริหารความเสี่ยงและโอกาสในระดับภาพรวม เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายระยะยาว
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเสริมสรางความยืดหยุน 
(Resilience) ในการรับมือกับความทาทายทั้งภายในและภายนอกองคกร

การจัดการความเสี่ยงระดับกระบวนการ (Functional Risk Management)
มุงเนนการบริหารความเสี่ยงและโอกาสในระดับกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ลดความผิดพลาด และควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงจากโครงการลงทุน
การกําหนดกรอบนโยบายการลงทุน
อยางรอบคอบและการติดตาม
ผลการดําเนินงานอยางใกลชิด

ความเสี่ยงดานการเงิน
การกําหนด Financial Risk Appetite และ
การประมาณการกระแสเงินสด เพื่อบริหาร
สภาพคลอง

ความเสี่ยงดานกลยุทธ
การเปลี่ยนแปลงแนวโนมโลกและวิกฤตการณ
เชน การเปล่ียนผานพลงังานและความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี โดยใชกลยทุธการกระจายรายได
และปรับโครงสรางองคกร เพื่อความยืดหยุน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม
การติดตามปจจัยเสี่ยงจากเทคโนโลยีและ
พลังงานทางเลือก รวมถึงภัยคุกคามไซเบอร
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การบริิหารความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััททั้้�งในปััจจุุบัันและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) 
บริษิัทัได้้ระบุคุวามเสี่่�ยงท่ี่�สำคัญั อาทิิ

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

บ ริิ ษัั ท ไ ด้้จัั ด ตั้้� ง ค ณ ะ ก รร  ม ก า ร บ ริิ ห า ร ค ว า ม เ สี่่� ย ง  
(Risk Management Committee: RMC) เพื่่�อกำหนดนโยบาย
และทิิศทาง พร้้อมทั้้�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานกำกัับดููแลความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริิษััท (Risk Supervision Working Group: RWG) 
สำหรัับติิดตาม วิิเคราะห์์ และประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส 
นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
ยัังมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบระบบบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีี
ความเหมาะสมและโปร่่งใส โดยผลการบริิหารความเส่ี่�ยง 
จะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นประจำในทุุกไตรมาส

เครื่่�องมืือและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น Risk Assessment Matrix และ  
Risk Map ในการวิเคราะห์์และติิดตามความเส่ี่�ยงและโอกาส 
พร้้อมทั้้�งกำหนด Key Risk Indicators (KRI) และ Trigger Points 
เพื่่�อเป็็นระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า รวมถึงึ การพัฒนาระบบข้้อมููล 
การบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท (BAFS Group Risk  
Management System) เพื่่�อให้้พนักังานทุกุระดับัสามารถเข้้าถึงึ
ข้้อมููลความเสี่่�ยงได้้อย่่างโปร่่งใส

บริษิัทัมีีการทบทวนนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักรอบมาตรฐาน COSO-ERM 2017 และ
แนวทางที่่�ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยใช้ใ้นการผลักัดันัการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทัจดทะเบีียน ด้ว้ยนโยบายและแผนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง สนัับสนุุน 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

การจัดการความเสี่ยงดานคอรรัปชัน (Corruption Risk Management)
มุงเนนการปองกันและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันในทุกระดับของกลุมบริษัท
ผานการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย (Integrity) การกำกับดูแลที่โปรงใส 
(Transparency) และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง การสงเสริมความรู
และการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในการตอตานการคอรรัปชัน 

การจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (Corporate Risk Management)
มุงเนนการบริหารความเสี่ยงและโอกาสในระดับภาพรวม เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายระยะยาว
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเสริมสรางความยืดหยุน 
(Resilience) ในการรับมือกับความทาทายทั้งภายในและภายนอกองคกร

การจัดการความเสี่ยงระดับกระบวนการ (Functional Risk Management)
มุงเนนการบริหารความเสี่ยงและโอกาสในระดับกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ลดความผิดพลาด และควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงจากโครงการลงทุน
การกําหนดกรอบนโยบายการลงทุน
อยางรอบคอบและการติดตาม
ผลการดําเนินงานอยางใกลชิด

ความเสี่ยงดานการเงิน
การกําหนด Financial Risk Appetite และ
การประมาณการกระแสเงินสด เพื่อบริหาร
สภาพคลอง

ความเสี่ยงดานกลยุทธ
การเปลี่ยนแปลงแนวโนมโลกและวิกฤตการณ
เชน การเปล่ียนผานพลงังานและความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี โดยใชกลยทุธการกระจายรายได
และปรับโครงสรางองคกร เพื่อความยืดหยุน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม
การติดตามปจจัยเสี่ยงจากเทคโนโลยีและ
พลังงานทางเลือก รวมถึงภัยคุกคามไซเบอร
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) โดยมีีการประเมิินประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ สิทิธิมินุษุยชน ชุมุชน สังัคม และความปลอดภัยั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กระบวนการดำเนินิงานสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม

บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัของวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจัยัขับัเคลื่่�อนที่่�สำคัญัต่่อความสำเร็จ็และความยั่่�งยืืน
ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท บริิษััทได้้ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านการสื่่�อสารและการอบรม 
พนักังานทุกุระดับั ครอบคลุมุตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร จนถึงึพนักังาน รวมถึงึ ให้้พนักังานในส่่วนงานต่่าง ๆ  ที่่�นอกเหนืือจาก
คณะทำงานกำกับัดููแลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริิษัทั มีีส่่วนร่่วมในการระบุุประเด็น็ความเสี่่�ยงและโอกาสในรููปแบบการประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
รายปีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ตระหนัักรู้้�ในความสำคััญของการบริหิารความเส่ี่�ยง และให้้บริษิัทัมีีการบริหิารความเส่ี่�ยงที่่�ครบถ้้วนรอบด้้าน
ด้้วยการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทมั่่�นใจว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ  

สร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ในปััจจุุบััน BAFS ได้้นำแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�คำนึึงถึึงประเด็็นทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
รวมถึึง การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ามาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปทาน โดยการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญ เพื่่�อสนัับสนุุนคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจ
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากคู่่�ค้้า ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์
และการดำเนิินธุุรกิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้ ดัังนั้้�น การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานบนพื้้�นฐานกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง
เพื่อความยั่งยืน

นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทเชื่่�อว่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส 
เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นสิ่่�ง
สำคััญต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท จึึงยึึดถืือปฏิิบััติิตามนโยบายจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่การสรรหาและการคััดเลืือกคู่่�ค้้ามีีศักยภาพทาง
ด้้านคุุณภาพ ราคา ความคุ้้�มค่่า การให้้บริิการ ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตาม
เวลาท่ี่�กำหนด  ความสามารถในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจและ
ความยั่่�งยืืน ตลอดจนศัักยภาพการทำงานของคู่่�ค้้าร่่วมกัันกัับบริิษััท และ
คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของส่่วนรวมเป็็นสำคััญ รวมถึึง บริิษััทสนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมการจัดซื้้�อจััดจ้้างภายในท้้องถิ่่�นและผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม จากผู้้�ขายที่่�มีีจริิยธรรม อยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่่งใส 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล รวมทั้้�งมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ธุุรกิิจ

BAFS ดำเนิินธุุรกิิจโดยมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ 
การบริหิารงานด้้วยหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีตามนโยบายบริหิารกิจิการที่่�ดีี 
จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ธุุรกิิจดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม  
ตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน โดยได้จ้ัดัให้ม้ีีจรรยาบรรณ
สำหรับัคู่่�ธุรุกิจิ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ของบริษิัทัยึดึถืือเป็น็
แนวทางในการปฏิิบััติิ และตั้้�งแต่่ปี 2561 คู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกรายที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 
คู่่�ค้้ากัับบริิษััทจะต้้องตอบรัับและยึึดถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับ
คู่่�ธุุรกิิจ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง บรรลุุเป้้าหมาย 
การกำกัับดููแลกิจการที่�ดีีของบริษิัทั ซ่ึ่�งครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลตามหลัักการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Procurement)  
รวมถึึง การลดโอกาสของการหยุุดชะงัักทางธุุรกิจและความล่่าช้้าที่่�กระทบ 
การดำเนินิงานหลักัอันัเนื่่�องมาจากสถานการณ์ท์ี่่�ไม่่คาดคิดิ เพื่่�อสร้า้งประโยชน์์
ในระยะยาวและส่่งเสริมิความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

จรรยาบรรณ
สำ�หรับคู่ธุรกิจ
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Management Process of ESG Risks in Supply Chain

ERM   ISO 9001 ISO 45001 BCMS

Pipeline
Transportation

Hydrant
System

OIL
JET A-1
Supplier

Scope 2 : BAFS's Supply Chain

Scope 1: Aviation Refuelling Service's Supply Chain

Feedback Loop                   Continuous Improvement Process                       Feedback Loop

แนวทางการจััดการและแนวปฏิิบััติิ

บริษิัทัได้้กำหนดการบริหิารจัดการตลอดสายห่่วงโซ่่อุปุทานของกระบวนการให้้บริกิารน้้ำมันัอากาศยาน มีีขอบเขตการดำเนินิงาน ดังันี้้�

Scope 1 ขอบเขตห่่วงโซ่่ ก่่อนกระบวนการรัับและ 
จััดเก็็บน้ำำ��มัันของบริิษััท ซึ่่�งบริิหารจััดการโดยบริิษััท
เจ้้าของน้ำำ��มันัและบริษิัทัผู้้�ดำำ�เนินิการขนส่่งน้ำำ��มันั

Scope 2 ขอบเขตห่่วงโซ่่ ในกระบวนการรับั จัดัเก็็บ และ 
จ่่ายน้ำำ��มัันให้้สายการบิินผ่่านท่่อส่่งน้ำำ��มัันแรงดัันสููงใต้้ 
ท่่าอากาศยาน ซึ่่�งบริหิารจััดการโดยบริิษััทและบริิษััทย่่อย
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กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

การประเมินคูคา

ประเมินคูคาทั้งรายเกาและ
รายใหมประจำป โดยใชเกณฑ
ดานความพรอมใหบริการ และ

การประเมินดานความย่ังยืน ESG

การเขาเยี่ยมคูคาประจำป

การคัดเลือกคูคา

แบบฟอรมลงทะเบียนคูคา

เอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวของ

การขึ้นทะเบียนคูคา

ขึ้นทะเบียนคูคาบนระบบ
การจัดซื้อจัดจางของบริษัท 

ประเมินคูคารายใหมโดยใชเกณฑ
ดานความพรอมใหบริการ และ

การประเมินดานความยั่งยืน ESG

จัดลำดับคูคารายสำคัญ 
(แบงตามยอดซื้อและสินคา
ที่ทดแทนไมไดเกี่ยวกับระบบ 

รับ-เก็บ-จายน้ำมัน)

การพัฒนาคูคา

การใหรายงานการประเมินและ
ขอเสนอแนะ เพื่อพัฒนา

การใหบริการ

สนับสนุนขอมูลสำหรับ
การพัฒนาในอนาคต

มีสวนในการพัฒนาคูคา 
ผานกิจกรรมสัมมนาคูคาประจำป

การกำำ�หนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

บริษิัทักำหนดหลักัเกณฑ์์ในการจัดกลุ่่�มประเภทคู่่�ค้้าสำคัญั โดยการวิเิคราะห์์ตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับัระบบการรับั-เก็บ็-จ่่ายน้้ำมันั
อากาศยาน ร่่วมกับัการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้าน ESG โดยจำแนกหลักัเกณฑ์์ในการจัดักลุ่่�มคู่่�ค้้า ดังันี้้�

Critical Tier 1 Suppliers
Critical Vendor มีีความสำคัญัสููงเกี่่�ยวกับั
ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการในระบบ 
รับั-เก็บ็-จ่่ายน้้ำมันัอากาศยานที่่�ไม่่สามารถ 
หาผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการทดแทนได้้ หรืือมีี 
ผลกระทบในระดัับสููงหรืือใช้้เวลาหากต้้อง
เปลี่�ยนผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการ โดยจะเน้้น 
การพัฒันาร่่วมกันัอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างคุณุค่่า 
ทีีก่่อให้เ้กิดิการลดต้น้ทุนุหรืือประโยชน์จ์าก 
การพััฒนากระบวนการการทำงานร่่วมกััน

Tier 1 Suppliers
ผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการที่่�เฉพาะเจาะจง
ที่่�ตกอยู่่�ในร้้อยละ 80 ของยอดใช้้
จ่่ายทั้้�งหมด และมีีความสำคััญ
ระดัับหน่่วยงานของธุุรกิิจ มีีผู้้�ขาย/
ผู้้�ให้้บริิการที่่�อาจเป็็นทางเลืือกอยู่่�
ในตลาด แต่่การเปลี่่�ยนผู้้�ขาย/ 
ผู้้�ให้้บริิการไม่่ได้้ทำได้้โดยง่่าย 
เน้้นเรื่่�องคุุณภาพและการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง

Non-Tier 1 Suppliers 
ผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปที่�ไม่่มีี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ ธุุ รกิ ิ จ  ส า ม า รถ  
คััดเลืือกผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการทดแทน
ได้้ ง่่ ายในตลาด  โดย เน้้น เ รื่่� อ ง 
การบริิหารสัญญาให้้บริิการราบรื่่�น 
ง่่ายต่่อการตรวจวััด การส่่งมอบ 
ตามสััญญา และการประหยััด 

ต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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โดยปริมาณการซื้อขาย
ของคูคาสำคัญทั้ง
Critical Tier 1 Suppliers
และ Tier 1 Suppliers 
รวมคิดเปนรอยละ 

80
ของปริมาณการซื้อขาย
รวมทั้งหมด

ปีี 2567 บริิษััทมีีจำนวนคู่่�ค้้าสำคััญในส่่วนกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำมัันและ
การขนส่่งน้้ำมััน (Fuel & Transportation Activities) แต่่ละระดัับ ดัังนี้้�  

Fuel Suppliers 			  จำำ�นวน 	  	   10	 ราย
Fuel Pipeline Suppliers 	 จำำ�นวน 		      2	 ราย

ปีี 2567 บริิษััทมีีจำนวนคู่่�ค้้าสำคััญในส่่วนกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support 
Activities) แต่่ละระดัับ ดัังนี้้�  

Critical Tier 1 Suppliers	จำ ำ�นวน 		    15 	 ราย 
Tier 1 Suppliers		จำ  ำ�นวน 		    52	 ราย
Non-Tier 1 Suppliers 	จำ ำ�นวน 		 298	 ราย 

Critical Tier 1 
Suppliers

Tier 1 Suppliers

Non-Tier 1 
Suppliers 

การจัดกลุม
ประเภท

คูคาสำคัญ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับน้ำมัน
และการขนสงน้ำมัน

คูคาน้ำมันเชื้อเพลิง

คูคาทอสงน้ำมันเชื้อเพลิง

กิจกรรมสนับสนุน
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Implementing
risk controls

Assessing
risks

Identifying 
risk issues

Ranking
risks

Monitoring 
and

reporting
results

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าตามกรอบ ESG

บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัของการบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทานท่ี่�คำนึึงถึงึความเส่ี่�ยงและโอกาส ไม่่ว่่าจะเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
จากการแข่่งขัันทางภููมิรััฐศาสตร์์ สงครามระหว่่างประเทศรััสเซีีย-ยููเครน ความผัันผวนด้้านวััตถุุดิิบ ราคาของวััตถุุดิิบ จึึงทำให้้การ
บริหิารจัดัการวัตัถุดุิบิและการประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพื่่�อติิดตามและเฝ้้าระวังัความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งแสวงหาโอกาสต่่าง ๆ  
ที่่�อาจเป็็นการเพิ่่�มความสามารถและขีีดจำกััดของบริิษััทให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

บริษิัทักำหนดเกณฑ์ใ์นการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ครอบคลุมุทั้้�งความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และด้า้น
สัังคม เพื่่�อการยกระดัับและพััฒนาคู่่�ค้้าของบริิษััท โดยจะระบุุ วิิเคราะห์์ และจััดลำดัับความเส่ี่�ยง โดยการประเมิินโอกาสที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์และผลกระทบด้้วยกระบวนการ ดัังนี้้�
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางการบริหารจัดการและควบคุม 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ

สถานะและความมั่่�นคง
ทางการเงิินของคู่่�ค้้า 

1.	 คู่่�ค้้าต้้องแสดงงบการเงิินล่่าสุุดที่่�สามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อตรวจสอบงบการเงิินย้้อนหลััง  
โดยระยะเวลาที่่�แสดงต้้องไม่่น้้อยกว่่าช่่วงเวลา 3 ปีี นัับจากปััจจุุบััน  

2.	 คู่่�ค้้าต้้องแสดงเอกสารรัับรองบริิษััทที่่�เป็็นปััจจุุบััน

การดำเนินิธุรุกรรมกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีี
มููลค่่าการซื้้�อขายสููง 

1.	 ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลง ตลอดจนการส่่งมอบงานของคู่่�ค้้า 
2.	 กำหนดเงื่่�อนไขการชำระเงิินในรููปแบบการแบ่่งจ่่ายเป็็นงวดตามความก้้าวหน้้าของงาน 
3.	 คู่่�ค้้าต้้องแสดงหลัักทรััพย์์ค้้าประกััน 
4.	 ในกรณีีสิินค้้าสั่่�งผลิิต ต้้องมีีการตรวจสอบสถานที่่�ตั้้�งหรืือ On-Site Visit

ด้้านสัังคม 

การใช้้แรงงานเด็ก็ 
แรงงานผิดิกฎหมาย และ
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน

1.	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าในด้้านบุุคลากร การจ้้างแรงงาน พนัักงาน  
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับด้้านแรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด 

2.	 ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงานจริิงของคู่่�ค้้า 
3.	 ตรวจสอบบุคุลากร โดยให้้ส่่งเอกสารระบุุตัวัตนและเอกสารอนุุญาตทำงาน ตามท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลให้้

ความยินิยอม 

ความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย 

1.	 ประเมิินความเสี่่�ยงความปลอดภััยก่่อนการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า 
2.	 กำหนดให้้คู่่�ค้้ามีีการจััดเตรีียมและสวมใส่่อุุปกรณ์์ความปลอดภััยที่่�จำเป็็น 
3.	 มีีการประชุุมอบรมก่่อนการเริ่่�มงานในแต่่ละวัันจากเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย เพื่่�อเน้้นย้้ำเรื่่�อง

ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตราย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ
การจััดการของเสีีย 

1.	 กำหนดเงื่่�อนไขสััญญาว่่าจ้้างและติิดตามตรวจสอบให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด

2.	 ตรวจสอบใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการของคู่่�ค้้าตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
3.	 ตรวจสอบการใช้้ทรััพยากรหรืืออุุปกรณ์์ในการผลิิตต้้องเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ประเด็็นความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าตามกรอบ ESG และแนวทางบริิหารจััดการ

บริิษััทได้้กำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าที่่�สอดคล้้องกัับผลการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2567 เพื่่�อควบคุุม
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท ดัังนี้้�
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การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้าและเข้้าเยี่่�ยมรายปีี

บริิษััทประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า โดยใช้้แบบประเมิินผลการดำเนิินงานคู่่�ค้้าประจำปีี เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุง
กระบวนการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าได้้ดำเนิินการ 
ตามแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าบริิษััทและกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

1.	 จรรยาบรรณในการทำธุุรกิิจ
2.	 สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
3.	 มาตรฐานด้้านคุุณภาพ
4.	 สุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
5.	 การจััดการและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
6.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
7.	 การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
8.	 การดำเนินิงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน ESG และความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจในสถานการณ์์หรืือภาวะฉุุกเฉิิน

บริิษััทเข้้าตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้้ารายสำคััญ 
(On-Site Audit) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า ซ่ึ่�งหลัังจากเข้้าตรวจประเมิิน ทางบริิษััท
จะสรุุปรายงานสิ่่�งท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดและคำขอให้้ดำเนิิน
การแก้้ไข พร้้อมคำแนะนำสำหรัับคู่่�ค้้าเพื่่�อการพัฒนาและปรับปรุง
แก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น โดยจะมีีการตรวจติดิตามตามระยะเวลาที่่�กำหนด 
ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำเนิินการแก้้ไขตามแผนได้้ในระยะเวลา
ที่่�กำหนดได้้ บริษิัทัจะระงัับการสั่่�งซ้ื้�อจนกว่่าคู่่�ค้้าจะสามารถแก้้ไข
ประเด็น็ปััญหาและปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนดได้้อย่่างครบถ้้วน

หััวข้้อการประเมิินผลคู่่�ค้้าตามจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)

ผลการตรวจประเมิินและเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 2567

โดยคััดเลืือกจากคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลัักในกระบวนการให้้บริิการรัับ จััดเก็็บ และจ่่ายน้้ำมััน ดัังนี้้�

การประเมินความเสี่ยงคูคา

การเขาเย่ียมคูคาประจําปตามแผน
การดําเนนิงาน

จำนวนคูคาที่รับทราบและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
สำหรับคูธุรกิจรอยละ 100

100
Critical Tier 1 Suppliers จำนวน 2 ราย 
คูคารายปกติ จำนวน 3 รายตอป
ไดดำเนินการ On-Site Audit รอยละ 

จำนวนคูคาทั้งหมด (365 ราย) 
ไดรับการประเมินความเสี่ยง
ตามกรอบ ESG รอยละ 
4.66
จำนวนคูคา Critical Tier 1 Suppliers 
ท่ีไดรับการประเมินความเส่ียง
ตามกรอบ ESG รอยละ 
26.66

196 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน



การจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

บริิษััทจััดสััมมนาร่่วมกัับคู่่�ค้้าประจำปีี 2567 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในหััวข้้อ “Partnership Growing Together” โดย 
นำเสนอสถานการณ์ของโลกปััจจุุบัันท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุปทาน รวมถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง 
รวมถึึง สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและกลยุทธ์์การจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง การดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้การกำกัับดููแลที่�ดีี และ 
การจัดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบ ตามนโยบายจััดซ้ื้�อจััดจ้้างเพื่่�อความยั่่�งยืืน ให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบถึึงบทบาทของคู่่�ค้้าต่่อ 
เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งเป็็นการแลกเปลี่�ยนความรู้้� ข้้อมููลภาพรวมทางเศรษฐกิิจ และแนวโน้้มการตลาด 
ในอนาคต รวมถึึงนวััตกรรม ช่่วงท้้ายของการสัมมนาได้้จััดให้้คู่่�ค้้าได้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น และหลัังจบการสัมมนาบริิษััท 
ได้้จััดทำแบบสอบถามความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพในกระบวนทำงานร่่วมกัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การสััมมนาคู่่�ค้้า 
เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำคััญให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบ พร้้อมทั้้�ง

แบ่่งปันัความรู้้�และความเข้า้ใจในประเด็น็ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งจะเป็น็
ประโยชน์ต์่่อการเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการเปลี่่�ยนแปลงและ
โอกาสในอนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็น็การสร้า้งความผููกพันัที่่�แข็ง็แกร่่ง
ระหว่่างองค์์กรและคู่่�ค้้าเพื่่�อความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

โดยบริษิัทัจัดัให้ม้ีีการสัมัมนาคู่่�ค้า้และจัดัทำคู่่�มืือเพื่่�อสื่่�อสาร
กับัคู่่�ค้า้ประจำปีี เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้รับัทราบและเข้้าใจถึงึนโยบายและ
ระเบีียบวิิธีีการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง รวมถึงึ ข่่าวสารต่่าง ๆ  และแนวทาง
การบริิหารคู่�ค้้า โดยมีีการกำหนดหลัักปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าอย่่าง
โปร่่งใส เป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ 
คู่่�ค้า้ในกระบวนการพิจารณาคััดเลืือก นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้คู่่�ค้า้
รักัษามาตรฐานการดำเนิินธุรุกิจให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและกฎ
ระเบีียบในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การคำนึึงถึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม การปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั ธรรมาภิิบาล การป้อ้งกันั
การหาผลประโยชน์ ์อีีกทั้้�งยังัทำงานร่่วมกันักับัคู่่�ค้า้ในการพัฒันา
ศัักยภาพและคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
ร่่วมกััน

68%

17%

15%

กลุมบริษัทบาฟส 
คูคารายใหม 

คูคารายสำคัญ

สัดสวน
การเขารวม
สัมมนาคูคา
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การดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) 

จากสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุบุันั บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพัยากรที่�ไม่่เหมาะสม ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 
วงกว้้างต่่อการดำรงชีีวิิต  โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจให้้มีีความยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้นำมาตรฐานสากลมาเป็็นกรอบแนวทางการดำเนิินงาน อาทิิ ISO 9001 ISO 45001 ISO 22301 และ ERM  
เพื่่�อนำมากำหนดเป็น็นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยเริ่่�มจากโครงการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อย
มลพิษิสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการจัดัการของเสีียอย่่างมีีประสิทิธิิภาพมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด มาใช้้ในการบริหิารจัดการอย่่างบููรณาการ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

แผนการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement Action Plan)

ลำ�ดับ รายการ
ปี 2567

หมายเหตุ
Q1 Q2 Q3 Q4

1 อัปเดต รายการสินค้าฉลากสีเขียว

ตรวจสอบสินค้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบันว่ามี

สินค้าชนิดใดที่เป็นฉลากเขียวอยู่แล้ว

/ / / / อ้างอิงจากเว็บไซต์ฉลากเขียว Green Label: 

Thailand โดยมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 

(TEI)

2 ตรวจสอบสินค้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบันว่ามี

สินค้าชนิดใดที่เป็นฉลากเขียวอยู่แล้ว

/ / อา้งอิงการส่ังซื้อปี 2566 และเว็บไซต์ฉลากเขียว 

Green Label: Thailand โดยมูลนิธิสถาบัน 

ส่ิงแวดล้อมไทย (TEI)

3 ตรวจสอบสินค้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบันว่ามี

สินค้าชนิดใดที่ยังไม่ได้เป็นฉลากเขียว 

และสามารถเปลี่ยนเป็นฉลากเขียวได้

/ / / / -

4 ดำ�เนินการเปรียบเทียบราคาสินค้าที่

ต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นฉลากเขียว 

และนำ�เสนอต่อ ผู้ใช้งาน

/ / / / สรุปผลรายงานปริมาณการซื้อและราคานำ�เสนอ

ผู้ใช้งาน

5 จัดทำ�เป้าหมายปี 2568 / จัดทำ�แผนงานของปี 2568 เพื่อนำ�เสนอใน

สัมมนาคู่ค้า
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ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นให้บ้ริกิารน้้ำมันัอากาศยานด้ว้ยมาตรฐานระดับัสากลและคำนึงึถึงึความปลอดภัยัมาเป็น็อันัดับัแรก โดยดำเนินิการ
ตามมาตรฐาน Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards จาก Joint Inspection Group (JIG) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
ที่่�ถููกจััดทำขึ้้�นโดยองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�แทนจากบริิษััทน้้ำมัันชั้้�นนำระดัับโลก และได้้รัับการรัับรองจาก International Air Transport 
Association (IATA) โดยบริิษััทได้้รัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานจาก JIG Inspector ครอบคลุุมถึึงด้้านข้้อกำหนดและระเบีียบ
ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องของมาตรฐานของอุุปกรณ์์ระบบเติิมน้้ำมัันอากาศยาน การควบคุุมคุุณภาพน้้ำมััน กระบวนการในการเติิม
น้้ำมัันอากาศยาน ระบบการบริหิารความปลอดภััยในการปฏิบัิัติงิาน (HSSE Management System) การตอบโต้้ต่่อสภาวะเหตุุฉุกุเฉิิน 
และกระบวนการในการฝึกอบรม นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังได้้รับัการรับรองระบบบริหิารจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ISO 22301:2019  
และ ISO 45001:2018 จากองค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน หรืือ International Organization for Standardization: 
ISO จึึงมั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทมีีการให้้บริิการน้้ำมัันอากาศยานที่่�มุ่่�งเน้้นและรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณภาพและความปลอดภััย เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าที่่�
ลููกค้้าต้้องการอย่่างสมดุุลทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย และครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็น 
การตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้อย่่างเหมาะสม และสร้า้งความพึงึพอใจสููงสุดุ ด้ว้ยการบริกิารที่่�ตรงต่่อเวลา ทั้้�งท่่าอากาศยาน
ดอนเมืืองและท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า ประจำำ�ปีี 2567 

จากกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ได้้รัับแบบสอบถามทั้้�งหมด 161 ราย มีี 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามกลับัมา (Respondent Rate) ทั้้�งสิ้้�น 137 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 85 แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมาถููกต้้องและครบถ้้วน
สมบููรณ์์ (Completed and Qualif ied) ทั้้�งสิ้้�น 107 ราย คิิดเป็็น
ร้้อยละ 78 แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

115 8922 19
รายรายราย ราย

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พันัธมิติรทางธุรุกิจิ
และคู่่�แข่่ง 
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โดยภาพรวมของคะแนนระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
ประจำปีี 2567 ได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ย 6.4 เต็็ม 7 คะแนน เท่่ากัับ
ร้้อยละ 91 จัดัอยู่่�ในเกณฑ์์ระดับั “ดีีเยี่่�ยม” ตามระบบการประเมินิ
ผลงานของบริษิัทั นอกจากนี้้� ยังัได้้รับัคำชมเชยอย่่างเป็็นทางการ
จากสายการบินิ 4 ครั้้�ง นอกจากนี้้� สายการบิินเจแปน แอร์์ไลน์์ 
ได้้มอบประกาศนีียบััตรชมเชยด้้าน “High Level of Service 
Quality & Remarkable All-Around Performance” แก่่ นางสาว
วณิิชชา โทนธนูู เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดและลููกค้้าสััมพัันธ์์  
ฝ่่ายการตลาดและเทคโนโลยีีสารสนเทศ จากการบริิการและ
การประสานงานที่่�ยอดเยี่่�ยม เมื่่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2567

ประเด็นที่สามารถ
สงเสริมโอกาสทางธุรกิจ

การสื่อสารขอมูลขาวสารของบริษัทใหแก
ลูกคา และบุคคลภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
และการจัด สัมมนา Forum หรือ Workshop
เพื่อสงเสริมความรวมมือทางธุรกิจ

การเพิ่มการมีสวนรวมกับลูกคาใหมากขึ้น
รวมถึง การส่ือสาร และการดําเนินกิจกรรม
ท่ีนาสนใจรวมกัน เพ่ือสงเสริมการใหพัฒนา
บริการและการสนับสนุนตาง ๆ ใหมากข้ึน

A.

B.

1. ประเด็นที่สามารถ
ยกระดับการใหบริการ

หาแนวทางพัฒนาในประเด็นที่ไดรับคะแนน
ความพึงพอใจคอนขางต่ํา เชน การสื่อสาร
ผานชองทางตาง ๆ และการยกระดับ
การใหบริการของพนักงาน

การรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจนําไปสู
การลาชา หรือ Delay ของเที่ยวบิน ดวย
การสรางชองทางส่ือสารสําหรับผูแจงเหตุ
เบาะแสท่ีอาจทําใหลาชา ซ่ึงจะเปนการพัฒนา
ระบบการตอบ สนองตอเหตุการณตาง ๆ
รวมถึง การตรวจสอบเหตุการณอยางมี
ประสิทธิภาพ

A.

B.

2.

จากผลการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีี 2567 บริิษััทยัังได้้รัับข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าในหลาย ๆ ด้้าน 
ซึ่่�งสามารถนำมาวิิเคราะห์์แจกแจงได้้ 2 ด้้านดัังนี้้�

ไดคะแนนรวม
เฉลี่ยรอยละ

นางสาววณิชชา โทนธนู เจาหนาที่การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ ไดรับประกาศนียบัตรชมเชยดาน 
High Level of Service Quality & Remarkable 
All-Around Performance จากสายการบิน
เจแปน แอรไลน 

ไดรับคำชมเชย
จากสายการบิน  4 ครั้ง
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ระบบบริิหารคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ

ลููกค้้าของบริิษััท ทั้้�งบริิษััทน้้ำมัันและสายการบิน ได้้รัับการบริิการที่่�ได้้คุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล มีีความปลอดภััยสููงสุุด 
ตรงต่่อเวลา และคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นปรััชญาการทำงานของบริิษััทมาตรฐานระบบการจััดการ ดัังนี้้�

1. ระบบการจััดการคุุณภาพ (ISO 9001:2015)
ระบบการจัดการคุณภาพองค์์กรที่่�ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทให้้การบริิการที่�ได้้คุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล มีีความปลอดภััย

สููงสุุด ตรงต่่อเวลา และคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 

2. ระบบการจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย (ISO 45001:2018)
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ในการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงยึึดถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงาน
บนพื้้�นฐานความปลอดภััยสููงสุุดและส่่งมอบบริิการที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับลููกค้้า

3. ระบบบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCMS ISO 22301:2018)
บริิษััทกำหนดนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และนำระบบบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจมาใช้้เพื่่�อป้้องกััน 

ภััยคุุกคามท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการหยุุดชะงัักของกิิจการ พร้้อมทั้้�งมีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเต็็มรููปแบบ (Full Scale) ปีีละ 1 ครั้้�ง  
ในสถานการณ์์จำลองต่่าง ๆ กัันไป ทำให้้มีีความมั่่�นใจว่่าบริิษััทจะสามารถฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำคััญให้้ได้้ภายในเวลาที่่�กำหนดและ
ไม่่ส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ข้อมูลการให้บริการปี 2567
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

เป้าหมาย ผลปี 2567 เป้าหมาย ผลปี 2567

จำนวนเที่่�ยวบิินที่่�ให้้บริิการทั้้�งหมด 98,521 เที่่�ยวบิิน 212,866 เที่่�ยวบิิน

การให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา 
(On Time Performance) (ร้้อยละ) 99.80 99.96 99.99 99.99

รายงานอุุบััติิเหตุุต่่ออากาศยาน 0 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ถืือเป็็นประเด็็นสำคััญท่ี่�
อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอก เช่่น โอกาสในเกิิดผลกระทบต่่อความปลอดภััย 
ในการดำเนิินงาน กรณีีระบบการทำงานหยุุดชะงััก รวมถึึง 
โอกาสในการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะใช้้ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการรักัษาความปลอดภัยั 
ของข้้อมููลและระบบการปฏิิบััติิงาน รวมถึึง กำหนดแนวปฏิิบััติิ 
เครื่่�องมืือ กรอบในการดำเนิินการ และการบริิหารจัดการ 

ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ อีีกทั้้�งยังัให้้ความสำคัญั
กัับระบบความปลอดภััยท่ี่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากลและ 
เป็็นไปตามข้้อกำหนดของรััฐ เช่่น พระราชบัญญััติวิ่่าด้้วยการกระทำ 
ความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิ 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และ 
การบริหิารจัดการข้อ้มููลส่่วนบุุคคลให้ส้อดคล้้องพระราชบัญญัติัิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้สามารถป้องกััน
กรณีีการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการใช้้ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลในทางที่่�ไม่่ถููกต้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางบริิหารจััดการ 

การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์และการป้องกัันภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์เป็็นภารกิจสำคััญท่ี่�บริิษััทได้้มีีการดููแลบริิหารจััดการอย่่างรอบคอบ  
เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และส่่งเสริิม 
ความตระหนัักถึงึความเส่ี่�ยงภััยทางไซเบอร์์และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ผ่่านการให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจกัับพนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรง บริิษััทจึึงได้้ 
แต่่งตั้้�งคณะทำงานความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Working Group) 
เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการประมวลผลข้อมููล  
การควบคุมุคำสั่่�งระบบปฏิบัิัติกิารต่่าง ๆ และการกำหนดมาตรการด้านการป้องกันั
ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์และครอบคลุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

ส่วนที่ 2 : การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก :

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง 
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1. 	 รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของระบบ Information  
Technology (IT) และระบบ Operations Technology (OT) ทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท

2. 	 ศึกึษา ทบทวน และประเมินิความเหมาะสม/ความเสี่่�ยงของมาตรการที่�ใช้ใ้นการป้องกันั
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

3.	 จััดทำข้้อมููลให้้บริิษััทประกัันภััยประกอบการพิิจารณานำเสนอกรมธรรรม์์ประกัันภััย
ประเภท Cyber and Crime Insurance ให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััท 

4.	 วางแนวทางมาตรการการปรับปรุงและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความมั่่�นคงและป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้า 
การดำเนิินการและเสนอแผนงานการปรับปรุุงระบบเทคโนโลยีีประชุุมคณะกรรมการ
บริิหารทราบ 

นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มบริษัท

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริษิัทัจัดัโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทางป้้องกันัความเส่ี่�ยง 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) เพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีกลไกการตรวจสอบ 
ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย

ระดัับที่่� 1
First Line of Defense

ระดัับที่่� 2
Second Line of Defense

ระดัับที่่� 3
Third Line of Defense

ฝ่่ า ย ก า ร ต ล า ด แ ล ะ เ ท ค โ น โ ลยีี
สารสนเทศเป็็นผู้้�บริิหารจัดการข้อมููล
สารสนเทศและระบบการป้้องกัันภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์

คณะทำงานกำกับัดููแลความเสี่่�ยงกลุ่่�ม
บริิษััทรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�ทำหน้้าท่ี่�
กำกัับดููแล ประเมิินความเส่ี่�ยง และ
ควบคุมุความเสี่่�ยงไซเบอร์์ต่่าง ๆ  รวมถึงึ 
แผนฉุุกเฉิินในกรณีีที่�เกิิดการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ขึ้้�น

ตรวจสอบการควบคุมุข้้อมููลสารสนเทศ
และระบบการป้องกัันภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์โดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน และ 
ผู้้�ตรวจสอบจากฝ่่ายนอก 
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล

บริษิัทัมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรเป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึงึ ความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการปฏิบัิัติงิาน รวมถึงึกระทบต่่อกลยุทธ์์ขององค์์กร โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริษัิัท
ได้้ยกระดับัความสำคัญัในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์ และจัดัทำแผนงานในการบริหิารจัดัการอย่่างเป็็น
รููปธรรม มีีการจัดัตั้้�งคณะทำงานความปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีีเป้้าหมายในการสนัับสนุุนการบริหิารจัดการด้านความมั่่�นคงปลอดภัยั
ไซเบอร์์ให้้เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้การดำเนินิงานต่่าง ๆ  สามารถบรรลุตุามเป้้าหมายกลยุทุธ์์ขององค์์กรที่�วางไว้้ 

ทั้้�งนี้้� หััวใจสำคััญในการจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น นอกจาก อุุปกรณ์์ทั้้�ง
ฮาร์์ดแวร์์และซอฟท์์แวร์์ที่่�จะต้้องมีีการลงทุุนจััดหาให้้เหมาะสมแล้้ว ความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักของพนัักงานทุุกระดัับ
ในองค์์กรก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ โดยบริิษััทได้้มีีการจัดทำการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� และจััดทำการซ้อมแผนการรัับมืือกัับสถานการณ์ 
การคุุกคามทางไซเบอร์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ

อุบุัตัิกิารณ์หรืือการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์จากบุุคคลภายนอก ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำคััญ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง

แต่่งตั้้�งคณะทํํางานความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

ดำเนิินงานตามแผนงานในการทำ Cyber Drill  
เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ของพนัักงาน

บริิหารงานและการบริิหารความเส่ี่�ยงในระบบ  
ISO 9001:2015 และระบบ BCMS เตรีียม 
ความพร้้อมเพื่่�อตอบสนองแผนฉุุกเฉิินด้้วย 
การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน Cybersecurity รวมถึึง  
การสำรองข้้อมููลอยู่่�เสมอ

ทบทวนนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ระเบีียบการใช้้งานระบบเครืือข่่ายและคอมพิิวเตอร์์ 
ให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�ง 
ติิดตามข่่าวสาร และเข้้าร่่วมอบรมเชิิงวิิชาการ 
ด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ใช้้ระบบความปลอดภััยของระบบเครืือข่่ายทาง
คอมพิวิเตอร์์ และระบบรัักษาความปลอดภััย Email 
รวมถึงึการว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริกิารศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม
ไซเบอร์์ ระบบเครืือข่่ายและระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศองค์์กร
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยทางไซเบอร์์ ประจำำ�ปีี 2567

บริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและความตระหนัักรู้้�เพื่่�อให้้พนัักงานเท่่าทัันต่่อภััยไซเบอร์์ โดยวาง
แนวทางสำหรัับสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านไซเบอร์์ 4 ประการ ได้้แก่่ 

โดยแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายสำหรัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านภััยทางไซเบอร์์ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

การสรางแรงจูงใจ
และบทลงโทษที่ชัดเจน

การใหความสำคัญ และการสื่อสาร
จากผูบริหารระดับสูง

การฝกอบรม และการสราง
ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย
ดานไซเบอร 

ปรับปรุงมาตรการ และสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรอยางสม่ำเสมอ

1. คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
การจัดัหลักัสููตรฝึกอบรมความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ประจำปีี 

เพื่่�อให้้รัับทราบข้้อมููลความเส่ี่�ยงท่ี่�มาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ 
รููปแบบการโจมตีีที่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย แนวทางและ
มาตรการในการจัดการและรัับมืือภััยไซเบอร์์ให้้มีีประสิิทธิิผล
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมทั้้�ง แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ด้านภััยทางไซเบอร์์ และมาตรการ
ป้อ้งกันัของบริษิัทั เพื่่�อสร้า้งความรู้้�และให้้ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับ
แนวทางกำกัับดููแลที่่�ดีี รวมถึึง การจััดสถานการณ์์จำลอง 
การโจมตีีด้้วยภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�นเคย
และสร้้างกระบวนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

2. พนัักงาน
ทดสอบ Phishing Drill ด้้วยอีีเมลปลอม เพื่่�อทดสอบ 

ความตระหนััก และฝึึกวิิธีีการรัับมืือในสถานการณ์จริิงอย่่าง
สม่่ำเสมอ ร่่วมกัับการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยทางไซเบอร์์และ 
กลโกงของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งพบว่่าพนัักงาน
ตระหนัักและระมััดระวัังในการสังเกต Phishing Mail มากขึ้้�น โดย 
พนักังานผู้้�ที่่�คลิกิลิงิก์์และกรอกข้้อมููลในการปล่่อย Phishing Mail

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีสัญญาการเก็็บรัักษาความความลัับของลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิจ และคู่่�แข่่งตามจรรยาบรรณของบริิษััท 
อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึง การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ข้้อมููลของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกลุ่่�มบริิษััทถููกเก็็บรัักษาและป้้องกัันจากภััยทางไซเบอร์์ทุุกรููปแบบ	

ครั้้�งที่่� 1 คิิดเป็็นร้้อยละ 8.21 

ครั้้�งที่่� 3 คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 
ซึ่่�งมีีจำำ�นวนลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจ

ฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 2567 2566 2565 หน่่วย

รายได้้ค่่าบริิการ 3,119.8 2,651.4 1,852.1

ล้้านบาท

รายได้้อื่่�น 387.2 422.6 482.2

รายได้้รวม 3,507.0 3,074.0 2,334.3

ต้้นทุุนในการให้้บริิการ 1,788.9 1,695.1 1,500.6

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 806.3 779.3 611.3

ค่่าใช้้จ่่ายรวม 2,788.7 2,657.4 2,263.7

กำไรขั้้�นต้้น 1,466.8 1,143.0 542.0

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 102.9 (138.0) (281.4)

ฐานะทางการเงิินในค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2567 2566 2565

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาชุุมชน สัังคม  5,965,036.67  4,316,932.39 2,896,580.69
ล้้านบาท

เงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 153.00 51.00 0.00 

เงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) - 0.22 0.00 บาท/หุ้้�น

ค่่าตอบแทนพนัักงานรวม 635,665,058.63 594,375,540.92 470,960,215.47 ล้้านบาท

การบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนทางการเมืือง 0 0 0 บาท

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 2567 2566 2565

การรายงาน/ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0

กรณีีการรายงาน/ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน

0 0 0

สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม

ด้้านลููกค้้าและผู้้�รัับบริิการ 2567 2566 2565

ผลสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้า 91 97 94.2 ร้้อยละ

การละเมิิดข้้อกฎหมายด้้านการสื่่�อสารการตลาด 
อย่่างมีีนััยสำคััญ

0 0 0 กรณีี

ด้้านบุุคลากร 2567 2566 2565 หน่่วย

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 547 527 480

คน

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

414 133 402 125 371 109

จำนวนพนัักงานเข้้ากะและพนัักงานทำงานเวลาปกติิ เข้้ากะ เวลาปกติิ เข้้ากะ เวลาปกติิ เข้้ากะ เวลาปกติิ

361 186 349 178 322 162

จำนวนพนัักงานประจำและแรงงานชั่่�วคราว ประจำ ชั่่�วคราว ประจำ ชั่่�วคราว ประจำ ชั่่�วคราว

547 0 527 0 483 1

แรงงานชั่่�วคราวต่่อจำนวนพนัักงานประจำ (ร้้อยละ) 0.00 0.00 0.21

จำนวนพนัักงานแบ่่งตามช่่วงอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 84 43 66 31 38 18

31-40 ปีี 139 41 135 39 120 37

41-50 ปีี 130 28 131 25 135 23

51 ปีี ขึ้้�นไป 61 21 70 30 78 31

อััตราการออกจากองค์์กร 4.39 5.96 5.99
ร้้อยละ

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ 9.5 15.4 12.6
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

2567 2566 2565 หน่่วย

ชั่่�วโมงความปลอดภััยสะสม  
ตั้้�งแต่่ 9 กัันยายน 2556-31 ธัันวาคม 2567

0 0 0 ชั่่�วโมง-คน

จำนวนรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ  
(Near Miss)

0 0 0 ครั้้�ง

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาเสีียชีีวิิตจากการทำงานใน
พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของบริิษััท และอััตราการบาดเจ็็บถึึง
ขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด  
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) 

0 0 0

กรณีีต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง

ทำงาน
อััตราความถี่่�ความรุุนแรงของการบาดเจ็็บจาก 
การทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด  
(Lost Time Injury Severity Rate - LTISR)

0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (Injury Rate - IR) 0 *1.96 0

อััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน  
(Occupational Disease Rate - ODR)

0 0 0

อััตราการสููญเสีียวัันทำงาน (Lost Day Rate - LDR) 0 0 0

จำนวนกรณีีอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต  
(Work-Related Fatalities - WF)

0 0 0

* เป็็นกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำงานในระดัับที่่�ไม่่รุุนแรงถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิินกว่่า 3 วัันทำการ
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สรุุปผลการทำำ�งานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน 2567 2566 2565 หน่่วย

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 5,198,484 4,736,505 4,371,718 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ดััชนีีชี้้�วััดประสิิทธิิภาพพลัังงาน DMK 
Storage

BKK 
Storage

DMK 
Storage

BKK 
Storage

DMK 
Storage

BKK 
Storage เมกะจููลต่่อ 

ตารางเมตร
48.81 241.37 - - - -

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจาก Solar Rooftop DMK 
Storage

BKK 
Storage

DMK 
Storage

BKK 
Storage

DMK 
Storage

BKK 
Storage ร้้อยละ

35.90 5.54 - - - -

การบริิหารจััดการน้ำำ�� 2567 2566 2565 หน่่วย

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 28,195 20,559 16,367 

ลููกบาศก์์เมตรปริิมาณน้้ำกลัับมาใช้้หมุุนเวีียน BKK DMK BKK DMK BKK DMK

8,348 11,716 9,613 10,092 4,809 6,974 

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 2567 2566 2565 หน่่วย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 6,777 6,326 5,194 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า

ดััชนีีชี้้�วััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1.34 1.47 1.74 ตันั
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่าต่่อ 
ล้้านลิิตร

ผลการตรวจวิิเคราะห์์ปริิมาณของสารอิินทรีีย์์ 
ระเหยง่่าย (VOCs)

0.0070 0.0700 0.189 mg/lmg/l

ด้้านการจััดการของเสีียและของเสีียอัันตราย 2567 2566 2565 หน่่วย

ปริิมาณขยะอัันตราย 7.699 6.54 3.58 ตััน

ปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ 13,590.44 12,166.81 7,397.85
กิิโลกรััม

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิล 6,774.45 4,329.13 3,697.90
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริิษััท บริิการเช้ื้�อเพลิิงการบินกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)  
จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนเป็็นปีีที่่� 11 โดยรายงานฉบัับนี้้�มีี
วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลที่�สำคััญของการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างถููกต้้องและ
โปร่่งใส ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 
รอบด้้าน ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2567 จนถึงึวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 

แนวทางการจัดัทำำ�รายงาน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 จัดัทำขึ้้�นโดยสอดคล้้อง 

(‘In Accordance’) กัับแนวทางการรายงานขององค์์กร 
ความร่่วมมืือว่่าด้้วยการรายงานสากลด้านความยั่่�งยืืนฉบัับ
มาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI Standards)  
รููปแบบหลััก (Core Option) นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังให้้ความสำคััญ
กัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล  
10 ประการ ที่่�ครอบคลุุม 4 เรื่่�องสำคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน 
มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุจริิต  
รวมถึงึ เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ข้้อ หรืือ Sustainable 
Development Goals: SDGs ของข้้อตกลงแห่่งโลกแห่่ง
สหประชาชาติิ หรืือ UN Global Compact มาเป็็นกรอบ 
ในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและแนวทางในการจััดทำ
กลยุทุธ์์กลุ่่�มบริษิัทั

ขอบเขตของการรายงาน
ขอบเขตของรายงานพิิจารณาจากการกำหนดประเด็็น 

สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนประยุุกต์์ใช้้หลัักการกำหนดเน้ื้�อหาหรืือ
สารััตถภาพ (Materiality) ของบริิษััท โดยร่่วมกัันพิิจารณา 
ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม 
(Stakeholder Inclusiveness) เพื่่�อทบทวนการเปลี่�ยนแปลง
ประเด็็นสำคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
รายเอีียดตามหััวข้้อประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน หน้้า 37  
ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการรายงานของผลกระทบ 
รวมกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย บริิษััท บาฟส์ขนส่่งทางท่่อ  
จำกััด (BPT)  บริิษััท ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน จำกััด (TARCO)  
บริิษััท บาฟส์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด (BC)  
บริษิัทั บาฟส์ อินิเทค จำกััด (BI) บริษิัทั บาฟส์ โปรเฟสชั่่�นแนล 
เซอร์์วิิสเซส จำกััด (BPS) และบริิษััท บาฟส์ อิินโนเวชั่่�น  
ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (BID)

การรับัรองรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�มีีการทวนสอบเนื้้�อหาสำคััญในด้้าน 

ความครบถ้้วนและความสมบููรณ์ของเน้ื้�อหา (Completeness) 
สอดคล้้องและครอบคลุมุทุกุด้้านของการดำเนินิธุรุกิจิต่่อประเด็น็
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามบริิบาทด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีฝ่ายกลยุุทธ์์และ 
ความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�สรุุปข้อมููลและนำเสนอต่่อคณะทำงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งมีีกรรมการและผู้้�บริิการระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสมาชิิก
ร่่วมพิจิารณารับัรองความถููกต้้อง เหมาะสม และความครบถ้้วน
ของข้้อมููล และรัับรองประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน
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การยึดหลักสากล 10 ประการของ UN Global Compact

ขอบเขตและหลัักการของ UNGC หลัักเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุด สิ่่�งที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ เปิิดเผยที่่�

ขอบเขต :

ใช้้หลักั 10 ประการในกลยุทุธ์์และ

การดำเนินิงานขององค์์กร

กลยุุทธ์์ บรรษััทภิิบาล และการมีีส่่วนร่่วม

1.	 อธิบิายถึงึการนำหลักัการมาดำเนินิการ

ประยุกุต์์ใช้้ ในหน่่วยงานและหน่่วยธุรุกิจิ

บาฟส์กับัความยั่่�งยืืน 58

2.	 อธิบิายการดำเนินิงานตามห่่วงโซ่่คุณค่่า 

(Value Chain)

ห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิจิ 25

หลักัการ 1 :

สนับัสนุนุและเคารพการคุ้้�มครอง

สิทิธิมินุษุยชนซึ่่�งเป็็นหลักัสากล

หลักัการ 2 :

ตรวจสอบมิใิห้้ธุรุกิจิของตนเข้้าไป

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการล่่วงละเมิิด

สิทิธิมินุษุยชน

สิิทธิิมนุุษยชน

3.	 อธิบิายความมุ่่�งมั่่�น กลยุทุธ์์หรืือนโยบาย 

ในด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การดำเนินิงาน 

ด้้านสิทิธิมินุุษยชน

162

4.	 อธิบิายถึงึระบบบริหิารจัดัการที่่�มีี

ประสิทิธิผิลซึ่่�งคำนึึงถึงึหลัักสิทิธิมินุุษยชน

165

5.	 อธิบิายถึงึกลไกการประเมินิและเฝ้้าระวังัท่ี่�

มีีประสิิทธิผิล ซึ่่�งคำนึงึถึงึหลักัสิทิธิมินุษุยชน

166-175

หลักัการ 3 :

ส่่งเสริมิสนับัสนุนุเสรีีภาพ 

ในการรวมกลุ่่�มของแรงงานและ

การรับัรองสิทิธิใินการร่่วมเจรจา 

ต่่อรองอย่่างจริงิจังั

หลักัการ 4 :

ยุตุิกิารใช้้แรงงานบังัคับัและ 

แรงงานที่่�ใช้้การบังัคับัทุกุรููปแบบ

แรงงาน

6.	 อธิบิายความมุ่่�งมั่่�น กลยุทุธ์์หรืือนโยบาย 

ในด้้านแรงงาน

ความยั่่�งยืืน 

ด้้านบุคุลากร

96-99

7.	 อธิบิายถึงึระบบบริหิารจัดัการที่่�มีี

ประสิทิธิผิล ซึ่่�งคำนึึงถึงึด้้านแรงงาน

อาชีีวอนามััย  

ความปลอดภััย และ

สภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน

119-120
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ขอบเขตและหลักการของ UNGC หลักเกณฑ์ขั้นสูงสุด ส่ิงท่ีบริษัทดำ�เนินการ เปิดเผยที่

หลักการ 5 : 
ยกเลิกการใช้แรงงานเด็ก 
อย่างจริงจัง
หลักการ 6 :
ขจัดการเลือกปฏบัติในเรื่องการ
จ้างแรงงานและการประกอบอาชีพ

8.	 อธิบายถึงกลไกการประเมินและเฝ้าระวังที่
มีประสิทธิผลซึ่งคำ�นึงถึงด้านแรงงาน

แนวทางการบริหาร
จัดการด้านสิทธิ
มนุษยชน

162-163

หลักการ 7 :
สนับสนุนแนวทางเชิงป้องกัน 
เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม
หลักการ 8 :
อาสาจัดทำ�กิจกรรมที่ส่งเสริม 
การยกระดับความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม
หลักการ 9 :
ส่งเสริมการพัฒนาและ 
การเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

สิ่่�งแวดล้้อม

9.	 อธิบายถึงความมุ่งมั่น กลยุทธ์ หรือนโยบาย
ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ
การบริหาร 
จัดการด้านพลังงาน
และประสิทธิภาพ 
ในการใช้ทรัพยากร

61-77

10.	อธิบายถึงระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลซึ่งคำ�นึงถึงหลักการรักษา 
สิ่งแวดล้อม

81-83

11.	อธิบายถึงกลไกการประเมินและเฝ้าระวัง
ที่มีประสิทธิผลซึ่งคำ�นึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

82-87

หลักการ 10 :
ต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง 
การกรรโชก และการให้สินบน 
ในทุกรูปแบบ

การต่่อต้้านทุุจริิต

12.	อธิบายถึงความมุ่งม่ัน กลยุทธ์ หรือนโยบาย
ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต

การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

182-183

13.	อธิบายถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล
ซึ่งคำ�นึงถึงหลักการต่อต้านการทุจริต

การต่อต้าน 
การติดสินบนและ
การคอร์รัปชัน

185

14.	อธิบายถึงกลไกการประเมินและเฝ้าระวังที่
มีประสิทธิผล ซึ่งคำ�นึงถึงหลักการต่อต้าน
การทุจริต

186-187

213รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ขอบเขตและหลักการของ UNGC หลักเกณฑ์ขั้นสูงสุด ส่ิงท่ีบริษัทดำ�เนินการ เปิดเผยที่

ขอบเขต :
สนับสนุนการดำ�เนินงานตาม 
เป้าหมายสหประชาชาติและ 
ข้อตกลงต่าง ๆ

15.	อธิบายถึงการสนับสนุนของธุรกิจหลัก
สำ�หรับเป้าหมายและข้อตกลงต่าง ๆ  
แห่งสหประชาชาติ

กรอบการพััฒนา 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

28

16.	อธิบายถึงการลงทุนทางสังคมเชิงกลยุทธ์
และการบริการสังคม

แผนการมีีส่่วนร่่วม

กัับชุุมชนของบริิษััท

28

17.	อธิบายถึงนโยบายความช่วยเหลือและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสาธารณะ

แผนการมีีส่่วนร่่วม

กัับชุุมชนของบริิษััท

โครงการที่่�สนัับสนุุน

เป้้าหมายการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2567

132

18.	อธิบายถึงการเป็นหุ้นส่วนและการทำ�งาน
เป็นหมู่คณะ

การเข้้าร่่วมเพื่่�อ 

ขัับเคลื่่�อนงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืน

5-7

ขอบเขต :
การบริหารองค์กรอย่างยั่งยืนและ
ความเป็นผู้นำ�

19.	อธิบายถึงความมุ่งมั่นและความเป็นผู้นำ�
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

สารจากประธาน

กรรมการ

สารจากกรรมการ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่

10, 12

20.	อธิบายถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการและ 

การกำ�กับดูแล

โครงสร้้างการกำกัับ

ดููแลกิิจการ 

22-23

21.	อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 48-49
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 15

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting
211

2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-4 Restatements of information - No Restatements of Information

2-5 External assurance - No External Assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 25

2-7 Employees
96

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 22

2-10 Nomination and selection of the highest governance body Form 56-1
139

2-11 Chair of the highest governance body Form 56-1
154

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

Form 56-1
134, 158

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts
31

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting

2-15 Conflicts of interest Form 56-1
110, 219

2-16 Communication of critical concerns 186

GRI Content Index

STATEMENT OF USE
Bangkok Aviation Fuel Services PCL has reported in accordance with the GRI Standards for the period of  
1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021

APPLICABLE GRI SECTOR STANDARD(S) -
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GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-17 Collective knowledge of the highest governance body Form 56-1
147

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body Form 56-1
174

2-19 Remuneration policies
Form 56-1 

1462-20 Process to determine remuneration

2-21 Annual total compensation ratio - Information unavailable

2-22 Statement on sustainable development strategy 32

2-23 Policy commitments 28

2-24 Embedding policy commitments 29

2-25 Processes to remediate negative impacts 179

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns Form 56-1
20

2-27 Compliance with laws and regulations 182

2-28 Membership associations 5

2-29 Approach to stakeholder engagement 48

2-30 Collective bargaining agreements 94

Material Topics 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 37

3-2 List of material topics 40

Climate Change
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 61

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

Form 56-1
80

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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GRI 305: 
Emissions 
2016

305-4 GHG emissions intensity 210

305-5 Reduction of GHG emissions 61

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - Information unavailable

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions 210

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 82

302-2 Energy consumption outside of the organization - Information unavailable

302-3 Energy intensity 86

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 82

Waste & Hazardous Materials Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 65

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts
65

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated
66

306-5 Waste directed to disposal

Ecological Impacts
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

88

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity 89

304-3 Habitats protected or restored - Information unavailable

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations - Information unavailable

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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Data Security	

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 202

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data 202

Community Relations	

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 132

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs 54, 134

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities 132

Product Quality & Safety	
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 199

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

199416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

Employee Health & Safety
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 118

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 119

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation 124-125

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-3 Occupational health services 127

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 127-129

403-5 Worker training on occupational health and safety 123

403-6 Promotion of worker health 127

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships 123-124

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system 118

403-10 Work-related ill health 129

Human Rights
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 162

GRI 406: 
Non-discrimi-
nation 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 176-177

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
child labor 168, 195

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor 168, 195

GRI 410: 
Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures - Information unavailable

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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Employee Engagement, Diversity & Inclusion
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 96

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover

96401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

401-3 Parental leave - Information unavailable

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes - Information unavailable

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee 112

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs 100, 112

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews 103

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 96-97

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Form 56-1
112

Business Model Resilience
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 46

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 17

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change 79

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 56

201-4 Financial assistance received from government None

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage - Information unavailable

202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community - Information unavailable

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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Business Ethics
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 182

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 186

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures 183-184

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 181

Risk & Critical Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 186

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-25 Processes to remediate negative impacts 186

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns Form 56-1
20

Product/Service Design & Lifecycle Management 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 65

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 65, 70

306-2 Management of significant waste-related impacts 66-71

306-3 Waste generated 65, 70

306-4 Waste diverted from disposal
66-71

306-5 Waste directed to disposal

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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Supply Chain Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 189

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 196

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken 195

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 196

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 195

Management of the Legal & Regulatory Environment 
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 182

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-27 Compliance with laws and regulations 182

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCES

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION
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แบบสำ�รวจความคิดเห็น 
ต่อรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

สอบถามข้อ้มููลหรืือติดิต่่อเพื่่�อขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�
แผนกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ฝ่่ายกลยุุทธ์์และ 
ความยั่่�งยืืน บริษิัทั บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินกรุุงเทพ จำกััด 
(มหาชน) 

 	bafssustainability@bafsgroup.com
 	0 2834 8906, 0 2834 8858
 	www.bafsthai.com

แบบสำ�รวจความคิดเห็น
ต่อรายงานความยั่งยืน 

แบบ 56-1 One-Report 
ประจำ�ปี 2567

รายงานความยั่งยืน

เนื้้�อหาการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�นอกเหนืือจาก 
ขอบเขตรายงานฉบัับนี้้� อ้้างอิิงเนื้้�อหาจาก 

แบบ 56-1 One-Report ประจำำ�ปีี 2567

สามารถดาวน์์โหลด 
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ที่่�
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=UN-x432ZbESqFBcRNa4vV7qlqy6dpydAmytPMpRZeqxUN1BDQzU2N1FCV1NJOTk5MU9UUDlUTzVWWi4u&origin=QRCode
https://www.bafsthai.com/th/investor-relations/home
https://www.bafsthai.com/th/document/sustainability-reports
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