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สรุปุผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน
การยึึดหลัักสากล 10 ประการของ UNGC
เก่ี่�ยวกัับการรายงานฉบัับนี้้� - ขอบเขตการรายงาน
GRI Index
แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อรายงานความยั่่�งยืืน

ส่่วนท่ี่� 1 รู้้�จักับาฟส์์
ข้้อมููลองค์์กร และโครงสร้า้งองค์์กรของกลุ่่�มบริษัิัท
โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริษัิัท
กรอบการพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืืนของ BAFS
ประเด็็นสาระสำำ�คััญของกลุ่่�มบริษัิัท (Materiality Topics)
การมีีส่วนร่ว่มกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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สารบัญั
ปณิิธาน วิสัิัยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมองค์์กร
สารจากประธานกรรมการ 
สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
Timeline & Highlight ด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2568

ส่่วนท่ี่� 2 การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจเพ่ื่� อความยั่่�งยืืน
E - Environment 

ผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้อมปีี 2568
การจััดการด้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
สภาพภููมิิอากาศกัับการปฏิิบััติงานของบริษัิัท
การบริหิารจััดการพลัังงานและประสิิทธิภิาพในการใช้้ทรััพยากร
การบริหิารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ

S - Social
ผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิสัังคมปีี 2568
ความยั่่�งยืืนด้านบุคลากร
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้วยนวััตกรรม
BGA - การบริหิารจััดการองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
การมีีส่วนร่ว่มกัับชุุมชน
การดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุุษยชน

G - Governance
ผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิบรรษััทภิิบาลปีี 2568
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร
การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
การบริหิารความสััมพัันธ์แ์ละความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

ส่่วนท่ี่� 3 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 22862
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เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำำ�พาโลกยั่่�งยืืน

เติิมเต็็มอนาคต ไร้ข้ีีดจำำ�กััด
วิิสััยทัั ศน์์

ปณิิธาน พัันธกิ จ 

มีีทััศนคติิเชิิงบวก 
เชื่่�อมั่่�นในความสามารถ 

มั่่�นใจว่า่ทุุกอย่่างเป็็นไปได้้

พร้อ้มรัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
ยืืดหยุ่่�นและไม่่ย่่อท้้อ

ต่่อปััญหาและอุุปสรรค 
ควบคุุมอารมณ์์ได้้

ทุุกสถานการณ์

บริหิารทรััพยากร
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 

และปรัับปรุงุงาน
อย่่างสม่ำำ�เสมอ 

เพื่่� อให้้เกิิดนวััตกรรม 

ผนึึกกำำ�ลัังเป็็นหนึ่่�งเดีียว
เปิิดใจรัับฟังั พร้อ้มท่ี่�จะ
ปฏิิบััติงานร่ว่มกัับผู้้�อื่่�น 
ให้้เกีียรติและยอมรัับ

ในความแตกต่่าง

มุ่่�งเน้้นความเป็็นมืืออาชีีพ
ยึึดมั่่�นในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 

ปฏิิบััติงานด้วยความปลอดภััย 
รัักษามาตรฐานด้านคุุณภาพ

และบริกิาร โดยไม่่ส่่ง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

GROWTH
MINDSET

พััฒนา
ไร้้ขีีดจำำ �กััด 

RESILIENCE 

พร้้อมเผชิิญ
การเปล่ี่� ยนแปลง

สร้้างสรรค์์
พััฒนา

UNITY

รู้้�คุ ณค่่า
สามััคคี 

PROFESSIONAL

ทำำ �งานเต็็มที่่ �
แบบมืือโปร

OPTIMIZATION

พนักงาน
พััฒนาศัักยภาพการทำำ�งาน

ระดัับมืืออาชีพี และได้้รับั
คุุณภาพชีวีิติการทำำ�งาน

อย่่างมีีความสุุข โดยคำำ�นึง
ถึึงความเสมอภาคและ

ศัักดิ์์�ศรีขีองความเป็น็มนุุษย์์

ลููกค้้า
มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า 
(Value Creation) และ 
ความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า 

ตลอดจนพััฒนาคุุณภาพ 
ความปลอดภัยของสิินค้้า
และบริกิารตามมาตรฐาน

สากล

พัันธมิิตรทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่ว่มกััน 
ตามหลัักการกำำ�กับกิิจการ 

ที่่�ดีี หลัักกฎหมาย  
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทางการค้้าอย่่างเป็น็ธรรม 
มุ่่�งสร้้างความไว้้วางใจและ
ความร่ว่มมืือที่่�ดีีในระยะยาว

เจ้้าหนี้้�และ
สถาบัันการเงินิ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น  

โดยปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข
ข้้อตกลงที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�

และสถาบัันทางการเงินิ
อย่่างเคร่ง่ครัดั และมีีวินัิัย

ทางการเงินิที่่�ดีี

ผู้้�ถืือหุ้้�น
ส่่งมอบผลตอบแทน 

ที่่�เหมาะสมอย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืน ด้้วยการบริหิาร 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

เป็น็องค์์กรที่่�ประกอบกิิจการ
ด้้วยความรับัผิิดชอบ 

ต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และมีีส่่วนร่ว่มในการพััฒนา

คุุณภาพชีวีิติที่่�ยั่่�งยืืน  
โดยสร้้างคููณค่่าร่ว่มกัับ

ชุุมชนหรือืสัังคม (Creating 
Shared Value)

ผู้้�กำำ�กับดููแลและ
ภาครัฐัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

มการปฏิิบัติัิที่่�ดีีตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด  
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ด้้วยความรับัผิิดชอบ  

ถููกต้้อง และโปร่ง่ใส ตลอด
จนการสนับสนุนนโยบาย

เพื่่� อสร้้างความมั่่�นคงทาง
พลังงานของประเทศชาติิ

ค่่านิิยมองค์์กร
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ปีี 2568 เปี็นอีีกหน่�งปีีที่ี�โลกและปีระเที่ศไที่ยยังคงเผชิิญกับความ
ที่้าที่ายทีี่�ซัับซ้ัอีนและเกี�ยวเน่�อีงกันในหลายมิติิ ไม่ว่าจะเป็ีนความติ่งเครียด 
ที่างภููมิรัฐศาสติร์ที่ี�ส่งผลติ่อีเสถีียรภูาพขอีงห่วงโซั่อีุปีที่านพลังงาน ความ
ผนัผวนขอีงเศรษฐกิจโลก กระแสการเปีลี�ยนผ่านไปีสูพ่ลังงานสะอีาดทีี่�เรง่ตัิวข่�น  
การพัฒนาอีย่างก้าวกระโดดขอีงเที่คโนโลยีและปัีญญาปีระดิษฐ์ (AI) ติลอีดจน 
วิกฤติการเปีลี�ยนแปีลงสภูาพภููมิอีากาศที่ี�ที่วีความรุนแรงและส่งผลกระที่บ 
ในวงกว้างมากยิ�งข่�น 

ที่่ามกลางความที่้าที่ายดังกล่าว บริษัที่ บริการเชิ่�อีเพลิงการบินกรุงเที่พ 
จำากัด (มหาชิน) (“BAFS” หร่อี “บริษัที่”) ยังคงย่ดมั�นในการส่งมอีบคุณค่า
อีย่างยั�งย่นในระยะยาวให้แก่ผู้ถี่อีหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีุ่กฝ่่าย ติลอีดจน 
มีส่วนร่วมในการขับเคล่�อีนการพัฒนาอีุติสาหกรรมการบิน การที่่อีงเทีี่�ยว 
และพลังงานขอีงปีระเที่ศ ซั่�งเปี็นภูาคส่วนที่ี�มีบที่บาที่สำาคัญติ่อีการเติิบโติ 
ที่างเศรษฐกิจขอีงปีระเที่ศไที่ย

สำาหรับธุุรกิจหลัก ในฐานะผู้ให้บริการจัดเก็บและเติิมเชิ่�อีเพลิง
อีากาศยาน ณ ที่่าอีากาศยานหลักขอีงปีระเที่ศ มากว่า 4 ที่ศวรรษ บริษัที่
ยังคงมุ่งมั�นรักษาคุณภูาพและความปีลอีดภัูยในการให้บริการในระดับ
มาติรฐานสากล ควบคูไ่ปีกับการพัฒนาเที่คโนโลยีและนวัติกรรม เพ่�อียกระดับ
ปีระสิที่ธุิภูาพการดำาเนินงานอีย่างติ่อีเน่�อีง

บริษัที่ยังคงขยายการลงทีุ่นไปียังธุุรกิจที่ี�เกี�ยวเน่�อีงอีย่างรอีบคอีบ  
เพ่�อีเสริมสร้างความย่ดหยุ่นและความแข็งแกร่งให้กลุ่มบริษัที่พร้อีมรับม่อี
กับความผันผวน โดยมุ่งเน้นธุุรกิจที่ี�สร้างผลเชิิงบวกติ่อีสังคมและสิ�งแวดล้อีม  
ภูายใติก้ารยด่มั�นในหลกัธุรรมาภูบิาล การกำากบัดแูลกจิการที่ี�ด ีและการบรหิาร
ความเสี�ยงอีย่างเปี็นระบบ เพ่�อีขับเคล่�อีนการเติิบโติอีย่างยั�งย่นในระยะยาว

โดยในปีี 2568 โครงการระบบท่ี่อีขนส่งนำ�ามันสายเหน่อี ระยะทีี่� 3 (อ่ีางที่อีง-สระบุรี) มีความค่บหน้าอีย่างมีนัยสำาคัญ  
โดยคาดว่าจะเปีิดให้บริการเชิิงพาณิชิย์ได้ในไติรมาสที่ี� 1/2570 ซั่�งจะชิ่วยเพิ�มขีดความสามารถีในการขนส่งนำ�ามันจาก 
ภูาคติะวันอีอีกสู่ภูาคเหน่อี เสริมสร้างความมั�นคงด้านพลังงานขอีงชิาติิ ขณะที่ี�ยังสะที่้อีนถี่งความรับผิดชิอีบติ่อีสิ�งแวดล้อีม 
ด้วยระบบการขนส่งทีี่�มีปีระสิที่ธิุภูาพสูง ลดการปีล่อียก๊าซัคาร์บอีนไดอีอีกไซัด์ ชิ่วยผลักดันให้เศรษฐกิจและสิ�งแวดล้อีมเติิบโติ
ไปีพร้อีมกันอีย่างสมดุล

ในด้านการรับมอ่ีกับการเปีลี�ยนแปีลงสภูาพภูมิูอีากาศ บริษทัี่มีเป้ีาหมายในการลดการปีล่อียก๊าซัเรอ่ีนกระจกสุที่ธิุเป็ีนศูนย์ 
(Net Zero GHG Emissions) ภูายในปีี 2593 พร้อีมกลยุที่ธุ์และแผนการดำาเนินงานที่ี�ชิัดเจน โดยในปีี 2568 บริษัที่สามารถีลด
การปีล่อียก๊าซัเร่อีนกระจกได้ร้อียละ 4.1 จากปีีฐานปีี 2567 อีันเปี็นผลจากการเพิ�มปีระสิที่ธุิการใชิ้พลังงาน การขยายสัดส่วน
พลังงานสะอีาด รวมถี่งการบริหารจัดการขอีงเสียอีย่างเปี็นระบบ เพ่�อีลดผลกระที่บติ่อีสิ�งแวดล้อีม ชิุมชิน และสังคม 

การขับเคล่�อีนกลุ่มบริษัที่ให้บรรลุเป้ีาหมายอีย่างยั�งย่น เกิดข่�นได้จากความทีุ่่มเที่ขอีงพนักงานกลุ่มบริษัที่ บริษัที่จ่งให้ 
ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภูาพและส่งเสริมคุณภูาพชิีวิติทีี่�ดีขอีงพนักงาน รวมที่ั�งการเติรียมความพร้อีมขอีงคนรุ่นถัีดไปี 
ทีี่�จะเป็ีนกำาลังสำาคัญในการสานต่ิอีวิสัยที่ัศน์และปีณิธุานขอีงอีงค์กร ควบคู่ไปีกับการนำาเที่คโนโลยีและ AI มาใชิ้เพ่�อีเพิ�ม
ปีระสิที่ธุิภูาพในการที่ำางาน

คณะกรรมการบริษัที่ได้ติิดติามและกำากับดูแลให้กลุ่มบริษัที่สร้างการเติิบโติอีย่างยั�งย่น ภูายใติ้หลักการกำากับดูแลกิจการ
ทีี่�ดี ที่ั�งนี� ในปีี 2568 คณะกรรมการได้ที่บที่วนและปีรับโครงสร้างคณะกรรมการชิุดย่อียเปี็น 5 คณะ ซั่�งจะมีผลติั�งแติ่วันที่ี�  
1 มกราคม 2569 เพ่�อีให้การดแูลในแต่ิละดา้นมปีีระสทิี่ธุภิูาพยิ�งข่�น รอีงรับสถีานการณ์ที่ี�ผนัผวน พร้อีมที่ั�งขบัเคล่�อีนความยั�งยน่
อีย่างครอีบคลุมที่ั�งมิติิสิ�งแวดล้อีม สังคม และธุรรมาภูิบาล

นอีกจากนี� ผมขอีขอีบคุณนายพลากร สุวรรณรัฐ อีดีติปีระธุานกรรมการซั่�งเกษียณอีายุการที่ำางานในปีีที่ี�ผ่านมา ปีัจจุบัน
ดำารงติำาแหน่งเป็ีนปีระธุานทีี่�ปีร่กษาบริษัที่ สำาหรับความมุ่งมั�นทีุ่่มเที่ในการนำาพาบริษัที่ก้าวข้ามปัีญหาอุีปีสรรค ความท้ี่าที่าย
ติ่าง ๆ ติลอีดระยะเวลา 18 ปีีที่ี�ผ่านมา รวมที่ั�งเปี็นผู้มีวิสัยที่ัศน์อีันกว้างไกลในการสนับสนุนให้มีการขยายที่่อีขนส่งนำ�ามันไปียัง
จังหวัดพิจิติรและจังหวัดลำาปีาง อีันเปี็นการสร้างความมั�นคงด้านพลังงานและเปี็นมิติรกับสิ�งแวดล้อีมที่ี�สำาคัญยิ�งขอีงปีระเที่ศ

ในนามขอีงคณะกรรมการบริษัที่ ผมขอีขอีบคุณที่า่นผูถ้ีอ่ีหุน้ นายพลากร สวุรรณรฐั อีดีติปีระธุานกรรมการ พนักงานกลุม่
บริษัที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีุ่กฝ่่าย ที่ี�ให้การสนับสนุนและเชิ่�อีมั�นในกลุ่มบริษัที่เสมอีมา คณะกรรมการจะยังคงย่ดมั�นในหลัก
ธุรรมาภูิบาล และกำากับดูแลให้กลุ่มบริษัที่เติิบโติอีย่างยั�งย่น สร้างคุณค่าที่ี�ดีติ่อีสังคมไที่ยติ่อีไปี

สารจากประธานกรรมการ
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จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 50.18 ชั่่�วโมงต่่อคน การพััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ ตลอดจนการส่่งเสริิมนวััตกรรมผ่่านการเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 
นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ และสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา นอกจากนี้้� บริิษััทให้้
ความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งกับัความปลอดภััยในการทำำ�งาน ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญัของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานยัังคงเป็็นอีีกหน่ึ่�งลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของบริิษััท ในปีี 2568 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชนมีีคะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95.07 จากทุุกชุุมชนโดยรอบในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน แสดงถึึงความ
สัมัพัันธ์อ์ันัดีทีี่่�บริษิัทัได้้สร้้างขึ้้�นผ่า่นโครงการพัฒันาชุมุชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะ
โครงการเกษตรอินิทรียี์ ์ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มและรายได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืนให้แ้ก่ชุ่มุชน 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีคืือรากฐานของความยั่่�งยืืนและการสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน บริิษััทจึึงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และจริิยธรรมมาโดยตลอด ซึ่่�งในปีี 2568 BAFS 
ได้้รัับการประเมิินระดัับ “ดีีเลิิศ” ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 17 
ซึ่่�งเป็็นบทพิิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล

ในนามคณะผู้้�บริิหาร ผมขอขอบคุุณพนัักงานทุุกคน ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิตร
ทางธุุรกิิจ ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน สำำ�หรัับความไว้้วางใจและความ 
ร่่วมมืือท่ี่�มอบให้้แก่่บริิษััทเสมอมา ในก้้าวต่่อไป BAFS จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นขัับเคล่ื่�อน 
การดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�สร้า้งผลเชิิงบวกต่อ่ผู้้�คน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเป็น็รูปูธรรม 
โดยยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และพร้้อมเดิินหน้้าร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน สร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

ด้้วยเจตนารมณ์์ที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emission) ภายในปีี 2593 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานภายใต้้
กลยุุทธ์์ ZERO อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม ทั้้�งการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
สะอาด การบริหิารจัดัการของเสียีอย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และชุุมชน ตลอดจนการลงทุุนในโครงการเพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น 
การพััฒนานวััตกรรมรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานด้้วยพลัังงานไฟฟ้้า (EV Hydrant 
Dispenser) โครงการขยายระบบท่่อขนส่่งน้ำำ��มัันไปยัังภาคเหนืือ โครงการ 
โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และโครงการโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to- 
Energy: WTE) ในด้า้นเชื้้�อเพลิงิการบินิยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF)  
บริิษััทได้้ยกระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการ โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับ 
การรับัรองมาตรฐาน ISCC-CORSIA ในขอบเขตของ Logistic Center รองรับัการ 
ให้้บริิการ SAF ทั้้�งท่ี่�ท่่าอากาศยานดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ นอกจากนี้้� บริิษััท 
ได้้จััดทำำ� BAFS Group Biodiversity Master Plan (พ.ศ. 2568-2572) เพื่่�อเป็็น 
กรอบการดำำ�เนิินการเชิงิระบบในการป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและ
แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต

ตลอดเวลากว่่า 4 ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา การขัับเคล่ื่�อนกลุ่่�มบริิษััทให้้บรรลุุ
เป้้าหมายเกิิดขึ้้�นได้้จากความทุ่่�มเทของพนัักงาน ควบคู่่�กัับความร่่วมมืือและ 
การสนับัสนุนุจากชุมุชน พันัธมิติรทางธุรุกิจิ คู่่�ค้า และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุภาคส่ว่น  
ด้้วยตระหนัักในคุุณค่่าดัังกล่่าว บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับทุุกฝ่่าย
อย่่างสมดุุลและต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับหลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลง 
โลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) และสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs)

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�พนักังานสามารถเรียีนรู้้� พัฒันา 
และแสดงศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่� บนพื้้�นฐานของการเคารพซึ่่�งกัันและกัันภายใต้้ 
ความแตกต่่างหลากหลาย ในปีี 2568 บุุคลากรของเรายัังคงแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความทุ่่�มเทและความผููกพัันต่่อองค์์กร โดยมีีระดัับความผููกพัันของพนัักงานอยู่่�ที่่�
ร้อ้ยละ 79.84 บริิษัทัยังคงลงทุุนในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่างต่่อเน่ื่�องด้้วย

หม่่อมหลวงณััฐสิิทธิ์์� ดิิศกุุล
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่่�
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางโลกที่่�มีีความผัันผวนและ

เปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว็ ทั้้�งจากความตึึงเครียีดทางภูมูิริัฐัศาสตร์ ความไม่แ่น่น่อน
ทางเศรษฐกิิจ การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีและพลัังงาน ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
อัันเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง
ประชากรไทยที่่�เข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุแุละอัตัราการเกิดิใหม่ท่ี่่�ต่ำำ��ลงเป็น็ประวัตัิกิารณ์์ 
ยิ่่�งตอกย้ำำ��ให้้ บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ("BAFS"  
หรืือ "บริิษััท") เชื่่�อมั่่�นว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการสร้้างความพร้้อม 
ความยืืดหยุ่่�น และการเติบิโตร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มอย่า่งมั่่�นคงในระยะยาว 
คืือภารกิิจสำำ�คััญของบริิษััท ทั้้�งในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมาและในอนาคต 

ปีี 2568 เป็็นปีีแรกของแผนกลยุุทธ์ฉบัับล่่าสุุด (พ.ศ. 2568-2572)  
ซึ่่�งบริิษัทัได้ป้รับัวิสิัยัทัศัน์เ์ป็น็ “เติมิเต็็มอนาคต ไร้ข้ีดีจำำ�กัด" (Reimagining Asia's 

Sustainable Future, Uplifting the World of Infinite Opportunities)”  
เพื่่�อสะท้้อนเจตนารมณ์์ในการสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความยืืดหยุ่่�น 
พร้้อมรัับมืือกับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยขัับเคลื่่�อนผ่่าน 3 กลยุุทธ์หลััก ได้้แก่่  
(1) การสร้้างการเติิบโตทางการเงิินอย่่างแข็็งแกร่่งสู่่�การขยายธุุรกิิจไปยััง 
ตลาดเอเชีีย (Solid Financials for Uplifting Asia) โดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจที่่�สร้้างผล
เชิิงบวกต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (2) การดำำ�เนิินกิิจการอย่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Sustainability and Governance for a Thriving 
Future) และ (3) การพััฒนาบุุคลากร เทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
เพื่่�อรองรัับองค์์กรแห่่งอนาคต (Re-Imagining the Future of Work for Human 
Empowerment) นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน และการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งขององค์์กรในทุุกสถานการณ์์
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 2568

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่ม่ีเีหตุกุารณ์์ที่่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนด 
และกฎหมายด้้านการบริหิารจััดการน้ำำ�

น้ำำ�บำำ�บััดและนำำ�กลัับมาใช้้
สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง

ปริมิาณ
การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ลดลจากปีีฐาน 2567
6,499
ร้้อยละ 4.1

ร้้อยละ 3

ร�อยละ 40

ร้้อยละ 1.330 kWh/kl

ร้้อยละ 51.90

ร้้อยละ 42

ร้้อยละ  0.886 kWh/kl

ร้้อยละ 5.42

อััตราการรีีไซเคิิล
ขยะทั่่�วไปเพิ่่�มขึ้้�น

เทีียบกัับปีีฐาน 2567

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ

การใช้้ไฟฟ้า้
จากพลังงาน
แสงอาทิิตย์์ 

สััดส่่วนการใช้้พลังงานไฟฟ้า้เทีียบกัับปริมิาณ
การให้้บริกิารเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน

มิิติิสัังคม

มิิติิบรรษััทภิิบาล

ผลความพึึงพอใจ
ชุุมชนสููงสุุด

ร้้อยละ 98
สร้้างรายได้้
ให้้ชุุมชนกว่า่ 
1 ล้้านบาท 
ผ่่านโครงการ
การมีีส่่วนร่ว่มกัับชุุมชน

0 กรณีีร้้องเรียีน
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

ครั้้�ง
อุุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน
จนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิินกว่า่ 3 วันั

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึกึอบรม

เฉลี่่�ย 50.18
ชั่่�วโมงต่่อคน

ผลความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

ร้้อยละ 97 

กรณีี ไม่่มีีจำำ�นวนเหตุกุารณ์์
ที่่�เกิิดจากการทุุจริติ

การกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษัิัท
จดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2568 (CGR)

“ระดัับดีีเลิิศ
(Excellent)”
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบััน
กรรมการบริษัิัทไทย (IOD)

ผลคะแนนเฉล่ี่�ยของ
การทำำ�แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุุรกิจ 92.54

จััดหาผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญ
ได้้ครบทุุกตำำ�แหน่่ง

ร้อ้ยละ 100

12,143,773 
ชั่่�วโมงความปลอดภัยสะสม

ชั่่�วโมง-คน

0 

0 
ร้้อยละ

อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม

10 11บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



การเข้้าร่ว่มเพื่่� อขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�โดดเด่่น ปีี 2568

BAFS ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISCC CORSIA มาตรฐานสากล

ท่ี่�ยอมรัับในอุตสาหกรรมการบิินสำำ�หรัับ
การรัับรองความยั่่�งยืืนในขอบเขต

ของ Logistic Center

เข้้าร่ว่มการประเมิิน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของ

บริษัิัทจดทะเบีียนไทย (CGR) 
จััดโดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบััน

กรรมการบริษัิัทไทย (IOD)

เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่ม
ต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย 

หรือื Private Sector Collective 
Action against Corruption (CAC)

เข้้าร่ว่มการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน
ของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย (SET)

เครือืข่่ายเอกชนสนัับสนุุน
โครงการจััดการคาร์บ์อนเครดิต

ในป่่าเพื่่� อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
โดยมูลนิิธิแิม่่ฟ้า้หลวง 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

เข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิก
เครือืข่่าย UN Global 

Compact Network Thailand 
(UNGCNT)

เปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในโครงการ Climate Disclosure Project 
(CDP) และโครงการ Task Force on 

Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD)

BAFS ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ 
(Excellent) จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแล
กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed 
Companies – CGR) โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD) และติิดต่อ
กัันเป็็นปีีท่ี่� 17

BAFS GROUP จัับมืือ Thappline 
ขยายโครงข่่ายท่อส่่งน้ำำ�มัันสายเหนืือ
ระยะท่ี่� 3 (อ่่างทอง-สระบุุรีี) 

ปีี 2568 สถิิติิชั่่�วโมง 
ค ว า ม ป ล อ ดภััย   ใ น 
การทำำ�งานครบ

BAFS ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISCC CORSIA มาตรฐานสากลท่ี่�
ยอมรัับในอุตสาหกรรมการบินสำำ�หรัับ
การรัับรองความยั่่�งยืืนในขอบเขต
ของ Logistic Center ครอบคลุุม
ทั้้�งสถานีีบริกิารจััดเก็็บและเติิมน้ำำ�มััน 
อากาศยานดอนเมือืง และสถานีีบริกิาร 
จััดเก็็บและเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ เพื่่� อรัับรองการใช้้น้ำำ�มััน
เชื้้� อเพลิงอากาศยานยั่่�งยืืนหรืือ  
Sustainable Aviation Fuel: 
SAF ยกระดัับการให้้บริิการมุ่่�งสู่่�
อุุตสาหกรรมการบิินสีีเขีียว

BAFS GROUP รัับรางวััลดีีเยี่่�ยมจากงาน 
Best Employer Award 2025 โดย TISCO 
ในฐานะเป็็น 1 ใน 4 องค์์กรที่�มีีความโดดเด่่น
ในการส่งเสริิมการออมเพื่่� อการเกษีียณ
อายุุผ่่านกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพจาก 245 
องค์์กร

รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน ประจำำ�ปี ี2568 ระดัับแพลทติินััม 
ติิดต่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 19

BAFS รัับรางวััล Sustainability  
Disclosure Award 2025 (SDC) 
จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ต่่อเนื่่� องเป็็น
ปีีท่ี่� 7 

โครงการข้าวเกษตรอินทรีีย์ท่ี่�จัังหวััด
พิิจิิตรได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีีย์แบบมีีส่วนร่ว่ม (PGS) 
ภายในมาตรฐานการรัับรอง Farm 
Hug Organic PGS

BAFS รัับรางวััล T-VER Award ในส่วนของ
โครงการรัับรองคาร์์บอนเครดิต ประจำำ�ปีี 2568  
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8

BAFS ได้้รัับประกาศเกีียรติคุุณโครงการสนัับสนุุน
กิิจกรรมลดก๊าซเรือืนกระจก หรือื Low Emission 
Support Scheme (LESS) จากองค์์การบริิหาร
จััดการก๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) เป็็นปีท่ี่� 2 
ติิดต่อกััน

BAFS ได้้รัับการประกาศให้้เป็็นได้้รัับ 
การรัับรองให้้เป็็น Carbon Neutral  
Company จากองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์กรมหาชน) ตั้้�งแต่่
ปีี 2562 ต่่อเนื่่�องจนถึงปััจจุุบัันเป็็นปีีท่ี่� 7 
ติิดต่อกััน

2555 2557 2558

2565
2565

25682567

2566

12,143,773
ชั่่�วโมง-คน 

เข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิก
เครือืข่่ายองค์์กรผู้้�นำำ�

ด้้านการจััดการ
ก๊๊าซเรือืนกระจก 

ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยเครือืข่่าย
คาร์บ์อนนิิวทรััลประเทศไทย
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รู้้�จัักบาฟส์์
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 		  กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย

บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิงการบิินกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน)

ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 		  171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมือืง เขตดอนเมือืง กรุงุเทพฯ 10210
โทรศััพท์: 				   0 2834 8900 
โทรสาร: 				    0 2834 8999
Website: 			   www.bafsthai.com 

ประเภทธุรกิิจ			   ให้้บริกิารระบบจััดเก็็บ และเติิมน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงอากาศยาน
เลขทะเบีียนบริษัิัท			   0107538000487
ทุุนจดทะเบีียน			หุ้้�น   สามััญ 637,496,657 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท รวมมููลค่่า 637,496,657 บาท
ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว		หุ้้�น  สามััญ 637,496,153 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท รวมมููลค่่า 637,496,153 บาท
วันัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์	 4 เมษายน 2545

สถานีีบริกิารจััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ
ท่ี่�อยู่่�: 99 หมู่่� 10 ซอยลาดกระบััง 54 ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย
อำำ�เภอบางเสาธง สมุุทรปราการ 10570
โทร: 02-326-3800
โทรสาร: 02-326-3888

สำำ�นักงานใหญ่่ 
สถานีีบริกิารจััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง
ท่ี่�อยู่่�: 171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง 
เขตดอนเมืือง กรุงุเทพมหานคร 10210
โทร: 02-834-8900
โทรสาร: 02-834-8999

ข้้อมููลท่ั่�วไป

ส่่วนที่่�
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ผู้้�สอบบััญชีี
บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
เลครััชดา ออฟฟิิศ คอมเพล็็กซ์์ เลขที่่� 193/136-137 ชั้้�น 33 
ถนนรััชดาภิิเษกตััดใหม่่ เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110
โทรศััพท์์ : 0 2264 0777
โทรสาร :  0 2264 0789-90

ข้้อกำำ�หนด แนวปฏิิบััติิ หรือืแนวทางการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	
1.	 พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535
2.	 พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535
3.	 พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดอาคารควบคุุม พ.ศ. 2538

•	 มาตรฐานการควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��มัันอากาศยาน การปฏิิบััติิการรัับ- 
จัดัเก็บ็-จ่า่ย Aviation Fuel Quality Control and Operation Stand-
ards จาก Joint Inspection Group (JIG)  

•	 ระบบมาตรฐานคุุณภาพ ISO9001:2015

•	 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018

•	 ระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ISO22301:2019

•	 มาตรฐาน COSO ERM 2017: The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk 
Management  2017

•	 กรอบการเปิิดเผยข้้อมูลขององค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงาน
สากล หรืือ Global Reporting Initiative: GRI

บุุคคลอ้้างอิิง
นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์
บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ : 0 2009 9999
โทรสาร :  0 2009 9991

ข้้อกำำ�หนด มาตรฐานที่่�บริษัิัทยึึดถือเป็น็แนวทางปฏิิบััติิเพื่่� อส่่งเสริมิการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 หลัักการ 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ ที่่�ครอบคลุุม 
4 เรื่่�องสำำ�คัญได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการก้้าวไป
สู่่�เป้้าหมายทางสัังคมท่ี่�กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ในเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs)

•	 หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
(UNGPs)

•	 ปฏิญิญาว่่าด้้วยหลัักการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ (Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work: ILO)

•	 มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลการจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD และ 
Carbon Disclosure Project: CDP

75.30

24.70

หมายเหตุุ * ปริมิาณน้ำำ�มัันที่�บริษัิัทให้้บริกิารเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน 

สััดส่วนร้อ้ยละ

สััดส่วนร้อ้ยละ
พนัักงานชาย

417
พนัักงานหญิิง

137

554 คน

25682568 25672567
เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง) 

เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง) 

%

%

จำำ�นวนเที่่�ยวบินิรายได้้จากการบริกิาร 292,0143,288.2 278,3793,123.4 4.90

5,372.04
419.3

3,707.5

5,047.05
383.6

3,507.0

6.44

5.27

ปริมิาณน้ำำ�มััน
 (ล้้านลิิตร) 

รายได้้อื่่�น ๆ

รวมรายได้้

จำำ�นวนพนักงาน 
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568 

รายได้้ของบริษัิัท จำำ�นวนเที่่�ยวบิินและปริมิาณน้ำำ�มัันที่่�ให้้บริกิาร

16 17บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



โครงสร้้างการกํํากัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลความย่ั่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา
และบรรษััทภิิบาล คณะกรรมการบริิหาร

ประธานกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการ
กำำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่� ยง

คณะกรรมการลงทุุน

รองกรรมการผู้้� อำำ �นวยการใหญ่่
สายงานบััญชีีและการเงิินกลุ่่� มบริิษััท

ฝ่่ายบัญชีีองค์์กร ฝ่่ายการเงิินองค์์กร

ท่ี่� ปรึึกษา
ประธานกรรมการบริิหาร

กรรมการผู้้� อำำ �นวยการใหญ่่

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย
และสิ่่ � งแวดล้้ อมในการทำำ�งาน

ผู้้� แทนฝ่่ายบริิหารด้้ านระบบบริิหารคุุณภาพ 
ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

และระบบการบริิหารความต่่อเนื่่ � องทางธุุรกิิจ

คณะอนุุกรรมการกิิจการเชื้้ � อเพลิิง

คณะกรรมการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลกลุ่่� มบริิษััท

ฝ่่ายกิจการบุุคคล
ฝ่่ายการตลาด

และเทคโนโลยีี สารสนเทศ
ฝ่่ายบริิหารระบบคุุณภาพ 

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย
และสิ่่ � งแวดล้้ อม

ฝ่่ายกำำ�กับดููแล
กิิจการองค์์กร

ฝ่่ายกลยุุทธ์์
และความย่ั่�งยืืนฝ่่ายตรวจสอบภายใน ฝ่่ายเทคนิิค ฝ่่ายสถานีี บริิการ

จััดเก็็บน้ำำ� �มันสุุวรรณภููมิิ
ฝ่่ายบริิการน้ำำ� �มัน

อากาศยานสุุวรรณภููมิิ
ฝ่่ายสถานีี บริิการน้ำำ� �มัน
ดอนเมืืองและภููมิิภาค
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าภายใต้้ 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) โดยมุ่่�งเน้้น 
การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กรจากภายใน ควบคู่่�กับ
การสร้้างคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ภายนอก  
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งมอบ
คุุณค่่าแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก โดยแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจมีีบทบาท
สำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรควบคู่่�กับ 
การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

ทั้้�งนี้้� แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สู่่�ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทบููรณาการ
ประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental)  
สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล 
(Governance) หรืือ ESG เข้า้กับักลยุทุธ์์ 
องค์์กร การกำำ�หนดนโยบาย และ
กระบวนการดำำ�เนิินงานในทุุกระดัับ  
เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ เสริมิสร้้างความสามารถใน
การแข่ง่ขันั ความโปร่ง่ใส และความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อัันนำำ�ไปสู่่�การ
เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนขององค์์กร
ในระยะยาว

ของธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิจสาธารณููปโภค
และพลังงาน 
ครอบคลุุมธุุรกิจระบบจััดเก็็บและขนส่ง
น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงผ่่านโครงข่่ายระบบท่่อขนส่ง
น้ำำ�มัันใต้้ดิินไปยัังภาคเหนืือเพื่่� อเป้้าหมายการ
ลดมลพิิษจากการขนส่งน้ำำ�มัันโดยรถยนต์  
การใช้พ้ลัังงานที่�ใช้แ้ล้้วหมดไป และเพิ่่�มความ
ปลอดภััยต่อชีีวิติและทรััพย์์สิินบนท้องถนน

และธุุรกิจการลงทุุนให้้โครงการพลัังงาน
สะอาดเพื่่� อสิ่่�งแวดล้อม และธุุรกิจพลัังงาน
ประเภท Non-Carbon ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
เพื่่� อโลกท่ี่�สะอาด ลดการปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจกและสร้้างโอกาสในธุรกิจพลัังงาน
แห่่งอนาคต

กลุ่่�มธุุรกิจการบิิน 
ครอบคลุุมธุุรกิจให้้บริกิารน้ำำ�มัันอากาศยาน
ครบวงจร ได้้แก่่ ระบบรัับและจััดเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยาน การให้้บริกิารระบบขนส่งน้ำำ�มััน
อากาศยานผ่านท่อแรงดัันสูง (Hydrant 
Pipeline Network) และการให้้บริกิารเติิม
น้ำำ�มัันอากาศยาน รวมถึึง ธุุรกิจการออกแบบ 
ผลิิต และประกอบรถเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน 
ท่ี่�มุ่่�งม่ั่�นรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานระดัับ
สากล

กลุ่่�มบริกิารธุุรกิจ 
ครอบคลุุมธุุรกิจการให้้บริิการทรััพยากรบุคคลภายในกลุ่่�มบริิษััท 
และธุุรกิจการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่� อปรัับปรุงุ/พััฒนา
กระบวนการทำำ�งานของกลุ่่�มบริิษััท และขยายธุรกิจไปยัังลููกค้้า
ภายนอกองค์์กร
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ดำำ�เนิินธุรกิจด้้านการเก็็บรัักษาและขนส่งน้ำำ�มััน
เชื้้�อเพลิง ผ่่านระบบท่่อขนส่งน้ำำ�มัันใต้้ดิิน ชนิิด
ท่ี่�สามารถขนส่งน้ำำ�มัันได้้หลายชนิิด (Multi 
Product Pipeline)

ธุุรกิจสาธารณููปโภค
และพลังงานห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของ BAFS Group

•	การจ่า่ยน้ำำ�มัันผ่านระบบ Aircraft Refuelling System 
•	บริกิารระบบจััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยาน 
•	ระบบเติิมน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงอากาศยาน 

(อยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนิินการก่อสร้า้ง) 

บริกิารธุุรกิจ

ดำำ�เนิินธุรกิจด้้านนวััตกรรมและดิิจิิทััลอย่่าง
ครบวงจร ครอบคลุุมทั้้�งด้้านซอฟต์แวร์ ์
อุุปกรณ์ และโครงสร้้างพื้้� นฐานด้านดิจิิทััล 
ตลอดจนเทคโนโลยีี Blockchain และ AI เช่่น 
การพััฒนาซอฟต์แวร์์บริิหารงาน ให้้บริิการ
เติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน แพลตฟอร์์มบริิหาร
กระบวนการภายในองค์์กร

ดำำ� เ นิิ นธุ รกิ จให้้บริิการทรััพยากรบุ คคล  
ในธุ รกิ จใ ห้้บริิการน้ำำ�มััน เชื้้� อ เพลิง ใ ห้้แก่่
อากาศยาน ระบบท่่อส่่งน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงและ 
คลัังน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิง และธุุรกิจอื่่�น ๆ ในกลุ่่�ม
บริษัิัท

ดำำ�เนิินธุรกิจลงทุนุหรือืร่ว่มทุนุในโครงการพลัังงานหมุุนเวีียน 
พลัังงานทดแทน และสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในและต่่างประเทศ  
รวมถึึงให้้บริกิารด้านการบริหิาร ด้้านเทคนิิค ด้้านการบริหิาร
เงินิและบริกิารสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโครงการพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์

ประเทศไทย (ปราจีีนบุรีี ตาก ขอนแก่่น สมุุทรสาคร 
	   สุุราษฎร์ธ์านีี นครปฐมและกาญจนบุรีี)
ประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศมองโกเลีีย 

ระบบขนส่่งน้ำำ�มััน
ท่่อขนส่งน้ำำ�มััน

คลัังน้ำำ�มััน
•	คลัังน้ำำ�มัันพิจิติร
•	คลัังน้ำำ�มัันนครลำำ�ปาง

พื้้� นที่่�ให้้บริกิาร:
•	 ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
•	 ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิิ
•	 สนามบิินสมุุย
•	 สนามบิินสุโขทััย 
•	 สนามบิินตราด 

พื้้� นที่่�ให้้บริกิาร: 
ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิิ

ดำำ�เนิินธุรกิจการให้้บริกิารระบบส่่ง
น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงอากาศยานผ่านท่อ
แบบแรงดัันสูง (Hydrant)

ดำำ�เนิินธุรกิจออกแบบ ผลิิต และ
ประกอบรถเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน 
ทั้้� ง ป ร ะ เ ภ ท เ ค รื่่� อ ง ยนต์   ดีี เ ซ ล 
และรถไฟฟ้้า (EV-Dispenser)  
ร ว ม ถึึ ง อุุ ป ก รณ์  ท่ี่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง
กัับระบบเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน  
ตลอดจนการให้้บริิการงานซ่่อม
บำำ�รุุง และการปรัับปรุุงรถต่่าง ๆ  
(Refurbish) 

ดำำ�เนิินธุรกิจให้้บริกิารระบบบริกิารน้ำำ�มัันเชื้้�อ
เพลิงอากาศยาน 

พื้้� นที่่�ให้้บริกิาร: 
ณ ท่่าอากาศยานนานาชาติิอู่่�ตะเภา

ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริกิารระบบเติิมน้ำำ�มััน
อากาศยานอย่่างครบวงจร

ธุุรกิจการบิิน
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กรอบการพััฒนา
เพื่่� อความยั่่�งยืืน
ของ BAFS

กรอบการพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืืน

นวัตักรรมและการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

นโยบายเพื่่� อความยั่่�งยืืน

นโยบาย
ด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่  
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  หรืือ ESG โดย 
คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิและประกาศใช้้นโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มีีความชััดเจน 
และเป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นให้้สอดคล้้องกัับ 
หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนสากล ตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (Sustainability Development Goals: SDGs) 
16 เป้้าหมาย จากจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย และความตกลงปารีีส (Paris 
Agreement) เพ่ื่�อให้้ทุุกหน่่วยงานในบริิษััทนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่างเป็็นรููปธรรม 
โดยมีีโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
ในการบููรณาการแผนการดำำ�เนิินงานให้้มีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อรัักษาสมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
ธรรมาภิบิาล/เศรษฐกิิจ รวมถึึงสร้้างประโยชน์ให้กั้ับผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุฝ่า่ย

บริิษััทได้้นำำ�กรอบการเปิิดเผยข้้อมูลและการประเมิิน 
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศ เช่่น การประเมิินด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี Corporate Governance Rating: CGR โดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: 
IOD) และระดัับสากล เช่่น Global Reporting Initiative: GRI  
การประเมิิน FTSE Russell ESG Scores ข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) 
การเปิิดเผยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD และ 
Carbon Disclosure Project: CDP พิิจารณาร่่วมกัับความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาเป็็นแนวทางในการค้้นหาโอกาสพััฒนา
กระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและสร้้างกรอบการบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกัันทุุกภาคส่่วนพร้้อม 
ยึึดมั่่�นในนโยบายและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

บริิษััทดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและอนาคตอย่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ปัจัจุบุันั และธุรุกิจิใหม่ข่องกลุ่่�มบริษิัทั ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ 
รวมถึึง ประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging risks) และ 
แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของโลก โดยประกาศนโยบายเพื่่�อเป็็น 
แนวปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกัันของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 และการได้้รัับการยอมรัับ
และความเชื่่�อมั่่�นต่่อการประกอบกิิจการจากชุุมชนและสัังคม
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2568

โครงสร้้างการบริหิารจััดการ
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ตามนโยบายความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ
ดำำ�เนิินการตามกระบวนการของธุุรกิิจที่่�สะท้้อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน
อย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดโครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมใน
ทุุกส่่วนของกิิจการ โดยมีีคณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดนโยบายและ
เสนอข้อคิดเห็็นรวมถึึงติิดตามกำำ�กับดููแลเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่าง
เป็็นรููปธรรมโดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนเป็็น 
ผู้้�รับัผิิดชอบกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษัทั
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทาง เป้า้หมาย และปณิธิาน “เติมิพลังัก้า้วหน้า้ 
นำำ�พาโลกยั่่�งยืืน” (Uplift and Power the World to a New Height) 

บทบาทหน้้าที่่�
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประสานงานกลาง ติดิตามและรวบรวม ประเมิินผลพร้้อมรายงานความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนจากส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โ ด ย ค ณ ะ ทำำ� ง า น บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร
ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น มีี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
ความยั่่�งยืืนรายไตรมาสรวม 4 ครั้้�งต่่อปีี  
ซึ่่�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน
จะรายงานการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ไปยัังคณะกรรมบริิษััท 4 ครั้้�งต่่อปีีเช่่นกััน

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษัิัท

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานบริหิารจััดการความยั่่�งยืืนคณะทำำ�งานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็น็ศููนย์์

กลุ่่�มบริกิารธุุรกิิจ

ฝ่่ายกำำ�กับดููแลกิิจการองค์์กร

ฝ่่ายการเงินิองค์์กร

แผนกความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

คณะทำำ�งานอนุุรักัษ์พลังงาน

กลุ่่�มบริกิารธุุรกิิจ

ฝ่่ายกลยุุทธ์แ์ละความยั่่�งยืืน

สำำ�นักสื่่�อสารองค์์กร

แผนกกลยุุทธ์ส์ภาพภููมิิอากาศ

กลุ่่�มธุุรกิิจสาธารณููปโภค
และพลังงาน

ฝ่่ายกิิจการบุุคคล

ฝ่่ายการตลาดและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

บทบาทหน้้าที่่�
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงาน
และการป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน (Corporate Sustainability Committee: CSC)

บทบาทหน้้าที่่�
กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย ทิิศทางการดำำ�เนิินการ และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ
พััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท

คณะทำำ�งานบริหิารจััดการความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Group: SWG)

คณะทำำ�งานการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศูนย์์ของกลุ่่�มบริษัิัท (BG-Net Zero)

คณะทำำ�งานด้านการจััดการพลัังงาน

บทบาทหน้้าที่่�
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้านการบริิหารจััดการ 
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�ม
บริิษััท

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม
มิิติิบรรษััทภิบาล
และเศรษฐกิิจ

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก
จากปีีฐาน 2567
ร้อ้ยละ

ได้้รัับการประเมิินคะแนน
ผลการประเมิิน CGR 
โดย IOD

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก 
จากปีีฐาน 2567
ได้้ร้อ้ยละ

ได้้รัับการประเมิินคะแนน
ผลการประเมิิน CGR 
โดย IOD ในระดัับ 5 ดาว 
หรือื ดีีเลิิศ ต่่อเนื่่�องกััน
เป็็นปีีท่ี่� 17 

อััตราการ
รีีไซเคิิลขยะ
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ

ผลสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานต่อองค์์กร
ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ

3.46 4.1

4

เป้้าหมาย

80

80
เทีียบกัับปีีฐาน 2567

อััตราการ
รีีไซเคิิลขยะ
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ

3
เทีียบกัับปีีฐาน 2567

ผลความพึึงพอใจชุุมชน
โดยรอบพื้้� นที่�ปฏิิบััติการ
ของกลุ่่�มบริษัิัท 
ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ

ผลความพึึงพอใจชุุมชน
โดยรอบพื้้� นที่�ปฏิิบััติการ
ของกลุ่่�มบริษัิัท
สููงสุุดร้อ้ยละ

98.00 
และต่ำำ�สุดที่�ร้อ้ยละ

91.64

78.03
ผลสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานต่อองค์์กร
ร้อ้ยละ

ผลการดำำ�เนิินงานเป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
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แผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี (ปีี 2568 – 2572) กลุ่่�มบริิษััทยัังคงยึึดมั่่�น
ในปณิิธาน “เติิมพลัังก้้าวหน้้า นำำ�พาโลกยั่่�งยืืน” หรืือ “Uplift and 
Power the World to a New Height.” ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นนำำ�พาทั้้�งบริษิัทั สังัคม 
และโลกไปสู่่�จุุดที่่�ดีีขึ้้�นผ่่านวิิสััยทััศน์์ “เติิมเต็็มอนาคต ไร้้ขีีดจำำ�กััด”  
หรืือ “Reimagining Asia’s Sustainable Future, Uplifting  
the World of Infinite Opportunities” ซึ่่�งได้้ผนวกแนวคิิด 
การบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืน
เข้า้ไปในทุกุกระบวนการของการจัดัทำำ�แผนกลยุทุธ์ฉ์บับัใหม่น่ี้้� ร่ว่มกัับ 
การวิิเคราะห์์โอกาสทางธุุรกิิจจากปััจจััยแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจใน
ระยะ 5 ปีี และการคาดการณ์์อนาคตเชิิงยุุทธศาสตร์ (Strategic 
Foresight) จนถึึงปีี 2593 ตกผลึึกเป็็นกลยุุทธ์์องค์์กร 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

กลยุุทธ์ส์ู่่�ความยั่่�งยืืน

ก ล ยุุ ทธ์ ์ ที่่� มุ่่� ง เ น้้ น ใ ห้้ ค ว ามสำำ�คั ั ญ ด้้ า น 
การสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร และ
วััฒนธรรมองค์์กรเพ่ื่�อผลัักดัันพลัังคน พลััง
ใจสู่่�ศัักยภาพสููงสุุด เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน 
สำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

กลยุุทธ์ที่่� มุ่่� ง เน้้นการขยายธุุรกิิจอย่่ าง
แข็็งแกร่่งไปยัังตลาดต่่างประเทศในทวีีป
เอเชีียเพื่่�อสร้้างการเติิบโตและผลกำำ�ไร 
อย่่างต่่อเน่ื่�องและมั่่�นคง โดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะ
การลงทุุนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
สัังคมเท่่านั้้�น

กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่� ง เน้้นด้้านการดำำ�เนิินกิิจการ 
อย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นสำำ�คััญ

SOLID FINANCIALS
FOR UPLIFTING ASIA1. 2. 3.

“ขัับเคลื่่�อน แข่่งขััน 
มุ่่�งมั่่�นสู่่�เอเชียี”

“คิิดแบบจริงิใจ ทำำ�แบบจริงิจััง 
เพื่่� ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน”

“พลังคน พลังใจ 
มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต”

RE-IMAGINING 
THE FUTURE OF WORK
FOR HUMAN EMPOWERMENTSUSTAINABILITY AND 

GOVERNANCE FOR 
A THRIVING FUTURE

ซึ่่�งทั้้�ง 3 กลยุุทธ์์มีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ เป็็นเข็็มทิิศในการขัับเคลื่่�อนนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย

ซึ่่�งเป้้าหมายต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ได้้ถููกกำำ�หนดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
เป้้าหมายกลยุุทธ์์กลุ่่�มบริิษััทและตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มบริิษััทประจำำ�ปีี (Corporate KPIs) และถููกนำำ�มาประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่และผู้้�บริิหารระดัับ
สููงของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีีและเงิิน 
ค่่าตอบแทนพิิเศษอีีกด้้วย

และเพ่ื่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไป
ตามเป้้าประสงค์์และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง 
ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิ
สัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล กลุ่่�มบริิษััทจึึงกำำ�หนดทิิศทาง
กลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายที่่�มุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการในประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืืน 3 ด้า้น คืือ สิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental) สังัคม (Social) 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance) หรืือ ESG ที่่�สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนระดัับสากล (Sustainable  
Development Goals : SDGs) สรุุปได้้ ดัังนี้้�

เป้้าหมายระยะยาว คืือ 
สร้า้งการเติิบโตของสััดส่วน 
EBITD จากกลุ่่�มธุุรกิจ
สาธารณูปโภคและพลัังงาน
รวมกัับกลุ่่�มบริกิารธุรกิจ 
ต่่อกลุ่่�มธุุรกิจการบิินที่� 
ร้อ้ยละ 40:60 ภายในปีี 2572  
บนพื้้� นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็็นศูนย์์ภายในปีี 2593  
และไม่่มีีผลกระทบเชิิงลบ
จากการดำำ�เนิินงาน
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีีวภาพ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม: 
สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม
ทั้้�งภายในและภายนอกให้้มีีชีีวิติ
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีและเติิบโตไป 
พร้อ้มกััน พร้อ้มกัับการสนัับสนุุน
การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียและการเคารพหลััก
สิิทธิมินุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ด้้านสัังคม: ด้้านเศรษฐกิิจ:
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กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�การคาดการณ์์อนาคตเชิิงยุุทธศาสตร์ หรืือ 
Strategic Foresight มาเป็็นหน่ึ่�งในเคร่ื่�องมืือวางแผนกลยุุทธ์และ
แนวทางการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทด้้วยวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก
จากแนวโน้้ม (Trends) สััญญาณ (Signals) และปััจจััยขัับเคล่ื่�อน 
(Drivers) ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรอย่างรอบด้้าน
ในอนาคตที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปีี 2593 และสร้้างฉากทััศน์์ 
(Scenarios) ท่ี่�เป็น็ไปได้้ในอนาคตระยะยาว เพ่ื่�อประกอบการวางแผน
กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและกลางให้้สอดรัับกัับฉากทััศน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีจุุดประสงค์์ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้าง
รากฐานของโครงสร้้างรายได้้ที่่�สมดุุลให้้กลุ่่�มบริิษััทมีความสามารถ
ในการต้้านทาน (Resilience) และรัับมืือกัับสภาพการณ์์หรืือปััจจััย 
ต่่าง ๆ ที่่�ผัันผวนและคาดเดายาก ได้้อย่่างราบรื่่�น 

จากการจััดทำำ� Strategic Foresight ของกลุ่่�มบริิษััทพบว่่า  
มีปีัจัจัยัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั
อยู่่� 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่1. กลยุุทธ์ด์้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจมุ่่�งสู่่�
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��โดยมีีเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็น
ศููนย์์ภายในปีี 2593 ด้้วยการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ พร้้อมจััดทำำ�แผนแม่่บทการลดคาร์์บอนสำำ�หรัับปีี 
2568-2573 โดยตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573 และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว  
กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอััตรา 
ร้้อยละ 3.46 ต่่อปีี นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการติิดตามโครงการ

ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้กลยุุทธ์ “ZERO”  
ที่่�ประกอบไปด้้วย การบริิหารจััดการการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่างมีีประสิิทธิภาพ แผนการบริิหาร
จััดการขยะในองค์์กร ความตั้้�งใจการในการเปลี่่�ยนผ่่าน
พลัังงานสะอาด และการลงทุุนในธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การคาดการณ์์เชิงิกลยุุทธ์์

2. กลยุุทธ์ด์้้านสัังคม (Social)

มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท 
และสร้้างผลกระทบเชิิงบวก (Positive Impact) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มยอมรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท (License 
to Operate) โดยกำำ�หนดเป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจของ 6 ชุุมชน 
รอบพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 และ 
ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจพนัักงานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 เช่น่กันั ผ่า่นการ
ดำำ�เนิินงานในโครงการสนัับสนุุนชุุมชนตามความต้้องการของแต่่ละ
พื้้�นที่่� และมุ่่�งมั่่�นการสร้า้งองค์ก์รแห่ง่ความสุขุ หรืือ Happy Workplace 
รวมทั้้�ง การจััดสรรสวััสดิิการให้้พนัักงานอย่่างเหมาะสม พร้้อมสร้้าง
จิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการดููแลสัังคมและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

3. กลยุุทธ์ด์้้านการกำำ�กับดููแล (Governance)

ยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์รััปชัน โดยมีีเป้้าหมายจำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากการทุุจริิตเป็็น
ศููนย์์ และผู้้�บริิหารและพนัักงานทำำ�แบบทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ร้้อยละ 100 โดยมีีผลคะแนนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 รวมถึึง การสร้้าง
การเติิบโตของรายได้้อย่างแข็็งแกร่่งผ่่าน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ ธุุรกิิจ 
การบิิน สาธารณููปโภคและพลัังงาน และบริิการธุุรกิิจ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการบริหิาร
จััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลง
ของโครงสร้้างประชากร

และสัังคมผู้้�สููงอายุุ
(Demographic Shifts 
and Aging Society)

การขยายตััว
ของสัังคมเมืือง

และการคมนาคม
(Urbanization and 

Transportation)

ความท้้าทาย
ด้้านสาธารณสุข

และสุุขภาวะ 
(Healthcare
Challenges) 

ความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�พลังงานทางเลืือก

(Environmental Concerns 
and Energy Transition)

 ความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีี

(Technological 
Advancements)

เศรษฐกิิจที่่�เป็น็พลวัตัและ
การกำำ�กับดููแลระดัับสากล
(Economic Dynamics 

and Global 
Governance)
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ซึ่่�งปัจัจัยัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัเหล่า่นี้้�ถืือได้ว้่า่เป็น็ทั้้�งความเสี่่�ยง
ที่่�บริิษััทจะต้้องคำำ�นึึงถึึงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและอาจเป็็นโอกาส
ของบริิษััทได้้ในอนาคต จากนั้้�น วิิเคราะห์์และสร้้างฉากทััศน์์
ขึ้้�นจากส่่วนผสมของปััจจััยขัับเคลื่่�อนและความน่่าจะเป็็นอื่่�น ๆ  
ในอนาคต เช่่น ความสามารถในการควบคุุมอุุณหภููมิิโลกให้้ 
ร้้อนขึ้้�นไม่่เกิิน 2 องศาเซลเซีียส ความเข้้มข้้นของกฎเกณฑ์ ์
ในการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานสะอาด ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
AI  และการบัังคัับใช้้ 'พาสปอร์์ตคาร์์บอน' (Carbon Passport) 
เป็็นต้้น 

จากฉากทััศน์์ต่่าง ๆ ดัังกล่่าวพบว่่า มีีจุุดร่่วม (Robust 
Approaches) หรืือประเด็็นที่่�ปรากฏร่่วมกัันในทุุกฉากทััศน์์ ซึ่่�ง
เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�กลุ่่�มบริิษััทเตรีียมแผนการตอบสนอง ได้้แก่่

บริิษััทมีกระบวนการทบทวน ประเมิิน และกำำ�หนดประเด็็น
สาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality) เป็็นประจำำ�ทุกปีี  
เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานของบริิษัทัตอบสนองต่่อข้อ้กังัวล ความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน  
โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้ประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทตามหลัักการทวิิสารััตถภาพ หรืือ Double  
Materiality โดยอ้้างอิิงตามระเบีียบว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููล 
ด้า้นความยั่่�งยืืนในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting  
Directive: CSRD) ของสหภาพยุโุรป ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญกับัการประเมินิ 
ผลกระทบใน 2 แง่่มุุม 

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริษัิัท

ซึ่่�งจากจุุดร่่วมเหล่่านี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้วิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบและ 
ความพร้อ้มรับัมืือกับัจุดุร่ว่มดังักล่่าว และจััดทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานผสมผสาน
กัับกลยุุทธ์ระยะสั้้�น กลาง และยาวของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึง มีีการกำำ�หนด
และติิดตามปััจจััยกระตุ้้�น (Trigger Point) อย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านคณะทำำ�งาน 
แผนกลยุุทธ์์กลุ่่�มบริิษััท (BAFS Group Strategic Team: BGS) เพ่ื่�อให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทมีีความพร้้อมในการตอบสนองความไม่่แน่่นอนใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันการณ์์

พลัังงานไฮโดรเจน 
และเซลล์์เชื้้�อเพลิง 

(Fuel Cell)

ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์ (AI) และ

เทคโนโลยีีการบริหิาร 
จััดการคาร์บ์อน

Sustainable Horizon 
Services ของธุุรกิจการบิิน 
รวมถึึง การพััฒนาเชื้้�อเพลิง

อากาศยานแบบยั่่�งยืืน  
หรือื SAF

ทรััพยากรบุคคลแห่่งอนาคต 
ซึ่่�งประกอบด้้วย Cultural  

Intelligence หรือื 
ความสามารถของบุุคคล

ในการเข้้าใจและปรัับตััวใน
วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่าง  

การบูรณาการมนุุษย์์และ AI 
และทัักษะการวิเิคราะห์์ข้้อมููล

การขยายตััวของ 
พลัังงานสะอาด รวมถึึง  

โรงไฟฟ้า้นิิวเคลีียร์ข์นาดเล็็ก  
(Small Modular Reactor)

แง่มุุ่มที่่� 2 – Inside Out
ผลกระทบจากองค์์กรต่อผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอก (Impact Materiality)
โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว
หรือือาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากประเด็็น 
สาระสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

แง่มุุ่มที่่� 1 - Outside In
ผลกระทบด้้านการเงินิต่อองค์์กร

(Financial Materiality) 
โดยพิจารณาจากความเส่ี่�ยงและ

โอกาสจากประเด็็นสาระสำำ�คััญท่ี่�อาจ 
ส่่งผลต่่อสถานะการเงินิของบริษัิัท

การประเมิินสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
ตามหลัักการทวิสิารัตัถภาพ

ผลกระทบ
ด้้านการเงินิ
ต่่อองค์์กร

ผลกระทบ
จากองค์์กรต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
ภายนอก
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การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนของบริิษัทัเป็็น
ไปตามกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน และผู้้�กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านการสำำ�รวจความคิิดเห็็นด้้วยการสััมภาษณ์์ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับทุุติิยภููมิิ รวมถึึง การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การเพื่่�อร่่วมกัันประเมิินผลกระทบด้้านการเงิินต่่อองค์์กร ความเสี่่�ยง
และโอกาสจากประเด็็นสาระสำำ�คััญ เพื่่�อนำำ�มุุมมองและข้้อคิดเห็็น 
มาวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ตลอดจนวางแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure 3-1)

พิิจารณารายการประเด็็นสำำ�คััญ
ด้า้นความยั่่�งยืนืสำำ�หรับัการทบทวน
ประจำำ�ปีีโดยพิิจารณาจาก

•	 ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเดิิม 
มาทบทวนและวิิเคราะห์์ความ
สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจ 
แนวโน้้ม กฎระเบีียบและข้้อ
กำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�เหมืือนหรืือ
เปลี่่�ยนไป

•	 ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนระดัับ
ประเทศและระดัับโลกท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ใหม่ห่รืือเป็น็ที่่�สนใจ เช่น่ ประเด็น็
จาก GRI Standards, SASB 
Standards และตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

•	 รัับฟัังข้้อกังวล ความคาดหวััง
และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้� น 
จากการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัผ่าน
การสััมภาษณ์์และการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

•	 จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อ 
ร่่วมกัันประเมิินความเสี่่�ยงและ
โอกาสจากประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�อาจ
มีผีลกระทบกับัการเงินิหรืือมูลค่า่
องค์์กร

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก

•	 พิิจารณาจากระดัับความรุุนแรง
ของผลกระทบและโอกาสเกิิด 
ผลกระทบด้้านการเงิินต่่อองค์์กร

•	 พิิจารณาจากมููลค่่าความเสี่่�ยง
แ ล ะ โ อ ก า ส  โ ด ย จัั ด ลำำ�ดั ั บ 
โดยอ้้างอิิ ง เกณฑ์์การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรที่่�ได้้รัับ
อนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

และนำำ�การจััดลำำ�ดัับผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) 
มาพิิจารณาควบคู่่�กับผลกระทบ 
ด้้านการเงิินต่่อองค์์กร (Financial 
Materiality) 

คณะทำำ�งานบริิหาร 
จััดการความยั่่�งยืืน

•	 พิิจารณาความถููกต้้องเหมาะสม 
และความสอดคล้้อง กัับการ
ดำำ�เนิินการในส่่วนต่่าง ๆ

       

คณะกรรมการกัับดููแลความยั่่�งยืืน
•	 พิิจารณาการผลการทบทวน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ก่อ่นนำำ�ไปประกอบกระบวนการ 
จััดทำำ�กลยุุทธ์และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

       

คณะกรรมการบริิษััท
•	 พิิ จ า รณากำำ�หนดน โยบาย  

แผนกลยุุทธ์์  และแผนการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตาม
ประเด็็นสารสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการ Double Materiality ทำำ�ให้้บริิษัทั
สามารถประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสาระสำำ�คััญได้้อย่างรอบด้้านทั้้�งการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในอดีตและท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตซึ่�งอาจส่่งผลต่่อมููลค่่าทางธุุรกิิจ
ของบริิษััท และผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ตลอดจนการพิิจารณา
ความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีผ่่านกระบวนการมีสี่ว่นร่่วมท่ี่�บริิษัทักำำ�หนดไว้ ้เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ประเด็น็ท่ี่�
เลืือกสะท้้อนทั้้�งผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง ความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการของบริิษััทในอนาคต

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ

ผู้้�กำำ�กับดููแลและ
ภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เจ้้าหนี้้�
สถาบัันการเงินิ

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

3 หน่่วยงาน

2 หน่่วยงาน

1 หน่่วยงาน 1 หน่่วยงาน

1 หน่่วยงาน

2 หน่่วยงาน

ภายนอก

ภายนอก

ภายนอก

ภายนอก

ภายนอก

ภายนอก

พนักงาน
12 หน่่วยงาน

ภายใน

ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การมีีส่่วนร่ว่มกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

จััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม
และอนุุมััติิการทบทวนประจำำ�ปีี
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ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 

จากกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามหลัักการ Double Materiality ได้้กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้�น 14 ประเด็็น ครอบคลุุม 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 
ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่การขัับเคลื่่�อนกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร การสร้้างคุณุค่า่ในระยะ
ยาว และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน:

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน:

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน:

ประเด็็นที่่�มีคีวามสำำ�คัญ ประเด็็นที่่�มีคีวามสำำ�คัญประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญ

การปรัับตััวสู่่�ธุรกิจใหม่่
(ในบริบิทความเปล่ี่�ยนแปลงสููง)G ความหลากหลายทางชีีวภาพและ 

การจััดการผลกระทบทางนิิเวศวิทิยา  
คุุณภาพบริกิารและผลิิตภััณฑ์์ 

การเปล่ี่�ยนผ่านสู่่�ดิจิทิััลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

G ระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม  

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

นวััตกรรมและการลงทุุน
ด้้านความยั่่�งยืืนG จริยิธรรมและจรรยาบรรณ

ทางธุุรกิจ  G การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การบริหิารจััดการด้านการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจััดการความเส่ี่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ G สิิทธิมินุุษยชน สิิทธิแิรงงาน 

และการปฏิิบััติต่่อแรงงาน

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การมีีส่วนร่ว่มต่่อชุุมชนและ
การสร้า้งคุุณค่่าทางสัังคม  

ระดัับสููง ระดัับต่ำำ�ระดัับปานกลาง

G

G

S

S

S

S

E

E

E

(Disclosure 3-2)
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบด้้านการเงินิ
ต่่อองค์์กร

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียภายนอก

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่� ดิิจิิทััล
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

การปรัับตััวสู่่� ธุุรกิิจใหม่่
(ในบริิบทความเปล่ี่�ยนแปลงสูู ง)

การจััดการความเส่ี่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและ
การจััดการผลกระทบทางนิิเวศวิิทยา

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การมีีส่ วนร่่วมต่่อชุุมชน
และการสร้างคุุณค่่าทางสัังคม

ระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่ � งแวดล้อม

นวััตกรรมและการลงทุุน
ด้้านความยั่่� งยืืน

การบริิหารจััดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศ

การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

คุุณภาพบริิการและผลิตภััณฑ์์

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่� งยืืน

สิิทธิมนุุษยชน สิิทธิแรงงาน 
และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
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2.	 Digital Transformation  
and Cybersecurity  
การเปล่ี่�ยนผ่านสู่่�ดิจิทิััล 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ความสามารถในการตอบสนองต่อ่ภาวะการณ์เ์ปลี่่�ยนแปลง
จากปััจจัยัภายนอกและภาวะแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างเหมาะสมและทัันการณ์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
ต่่อองค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง หากองค์์กรไม่่มีีความสามารถใน
การปรัับตััวอาจเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลให้้รููปแบบของธุุรกิิจตก
อยู่่�ในความเสี่่�ยง โดยองค์์กรต้้องวางแผลกลยุุทธ์์ในระยะ
ยาวเพื่่�อให้้สามารถต้านทานต่่อบริิบทความเปลี่่�ยนแปลง
สููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องนำำ�และพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็น
นวัตักรรมใหม่ม่าใช้เ้พื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่วัฒันธรรม
องค์์กรและการดำำ�เนิินงานท่ี่�ปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้
บริิษััทยัังคงบรรลุุเป้้าหมายได้้ในโลกท่ี่�เทคโนโลยีีมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้� การสร้้างให้้เกิิด
ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ช่ว่ยป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการ
ถููกโจมตีีทางไซเบอร์ และจำำ�เป็็นต่่อการปกป้้องข้้อมูลจาก
การโจรกรรมของแฮกเกอร์์ ตลอดจนการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
หรืือเหตุุการณ์ใ์ด ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งาน อุปุกรณ์ ์และ
การให้บ้ริกิาร จนอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสียีหายการหยุดุชะงักั 
และส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กรได้้

•	 การนำำ�และพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้กัับการดำำ�เนิิน
กิิจการของบริิษััทมีการลงทุุนและ
ค่่าใช้้จ่่ายสููง

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียความสามารถ
ทางการแข่่งขัันและรายได้้หาก
เทคโนโลยีีของบริิษััทไม่่ทัันสมััย

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้หากเกิิด
การหยุุดชะงัักจากการถููกโจมตีี
ทางไซเบอร์์ รวมถึึง อาจเกิิดความ 
เสียีหายต่อ่ลูกูค้า้จนนำำ�ไปสู่่�การชดใช้้
ทางการเงิิน

•	ลูู กค้้ า  คู่่�ค้ ้ า  และผู้้�มี ี ส่่ วนไ ด้้ 
ส่่วนเสีียอื่่�น  ๆ อาจได้้รัับผล 
กระทบหากบริิการของบริิษััท 
หยุุดชะงัักโดยจากการโดนโจมตีี
ทางไซเบอร์ ส่ง่ผลต่่อความสััมพัันธ์์
และความเชื่่�อมั่่�น

•	 การขยายการลงทุุนจะสามารถเพิ่่�ม
ความสามารถในการบริิการและ
การแข่่งขัันได้้

•	 โอกาสการขยายธุุรกิิจและสร้้างราย
ได้้เพิ่่�มเติิมจากการพััฒนาการให้้
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานอย่่างยั่่�งยืืน 
(SAF) ในประเทศไทย

•	 โอกาสในการเพิ่่�มแหล่่งรายได้้จาก
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ เช่่น ธุุรกิิจพลัังงาน
สะอาดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การลงทุุนเพื่่� อ เปลี่่� ยนผ่่ านและ 
ยกระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
จะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถลดโอกาส
เกิิ ดการห ยุุดชะ งัักของการ ใ ห้้ 
บริิการ (downtime) และสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือได้้

•	 บริิษััทสามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การให้้บริิการดิิจิิทััล  ซึ่่�งช่่วยสร้้าง
ความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ”

•	ลููกค้า คู่่�ค้้า และผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รัับ
ประโยชน์์จากระบบที่่�มั่่�นคงและ
ปลอดภััย ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ
บริิษััท ในฐานะผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��มััน
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานที่่� “มั่่�นคงและ
พร้้อมสำำ�หรัับยุุคดิิจิิทััล”

สััดส่่วน EBITDA ของ
กลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จ  U t i l i t y 
and Power  (UP) 
แ ล ะ  B u s i n e s s  
Services (BS) >ร้อ้ยละ 
40  เปรียบเทีียบกับักลุ่่�ม
ธุุรกิิจ Aviation (AV)

•	 ไ ม่่ ถูู ก โ จ ม ตีี ท า ง
ไซเบอร์อ์ันัเป็น็สาเหตุุ
การหยุุดชะงัักหรืือ 
ได้้รัับความเสีียหาย 

•	 ย ก ร ะ ดัั บ ค ว า ม
ส า ม า ร ถ ข อ ง
บุุคลากรให้้ทำำ�งาน 
บูู รณาการ ร่่ วมกัับ
เทคโนโลยีี A I  ไ ด้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในปีี 2572

รายงานสัดัส่ว่น EBITDA 
ปีี 2568

ไม่่ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์
อัันเป็็นสาเหตุุการหยุุด
ชะงัักหรืือได้้รัับความ
เสีียหาย 

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น  
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์ที่่� 2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การยกระดัับการให้้บริิการเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานตามมาตรฐาน IATA Into-
plane Fuelling Service Level 2-3

•	 ขยายการลงทุุนในธุุ รกิิจประเภท
พลัังงานสะอาดและบริิการธุุรกิิจ เพ่ื่�อ
เพิ่่�มความสามารถในการสร้้างรายได้้
และปรับัตัวัในบริบิทความเปลี่่�ยนแปลง
สููง

•	 การร่่วมสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา
กระบวนการต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการ
ผลิิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบยั่่�งยืืน 
(SAF Feedstocks Research)

•	 โครงการศึึกษาการสร้้างถัังเก็็บน้ำำ��มััน 
Main Storage Tank (Jet A-1)

•	 การพััฒนาธุุรกิิจผู้้�จััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์
การเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน

•	 โครงการส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่ง
น้ำำ��มัันสายเหนืือระยะที่่่�� 3 (อ่่างทอง-
สระบุุรีี)

•	การดำำ� เนิิ นการตามแผน BAFS 
Group – Human x Generative AI  
Augmentation 5-year Plan ปีี 
2568 - 2572

•	 โครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
งานเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน (Intelligent 
Refueling Information System)

•	 การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อขอรัับรอง
มาตรฐาน ISO 27001

•	 บริิษััทมีีความเสี่่�ยงสููงจากการพ่ึ่�งพา
รายได้้ธุุรกิิจการบิินเพีียงอย่่างเดีียว 

•	 การลงทุุนเพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง และการปรับัตัวัสู่่�ธุรุกิจิ
ใหม่่อาจมีีต้้นทุุนสููง ส่่งผลกระทบ
ต่่อสถานะทางการเงิินของบริิษััทได้้

•	 ผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอาจไม่่
เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังและขาด
ความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท

•	 พนัักงานอาจได้้รัับผลกระทบจาก
ความไม่่มั่่�นคงจากการไม่่ปรัับตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

•	 ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ต่่อ
เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิินอาจ
ลดลง

•	 การปรัับตััวธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจใหม่่จะ
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่กลุ่่�มธุุรกิจิและ
ดึึงดููดนัักลงทุุนได้้มากขึ้้�น

•	 พนัักงานมีีโอกาสในการพััฒนา
ทักัษะและการเติิบโตในกลุ่่�มบริษิัทั

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้
ประโยชน์จากการประกอบธุุรกิิจ
พลัังงานทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมและการสนัับสนุุนการ
ใช้้เชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบยั่่�งยืืน 
(SAF)

1.	 Business Models Resilience 
การปรัับตััวสู่่�ธุรกิจใหม่่  
(ในบริบิทความเปล่ี่�ยนแปลงสููง)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น แผนการบริหิารจััดการ
ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

ความสำำ�คัญระดัับสููง

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

UP+BS>40% : AV

UP+BS : AV
8+7:85

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ภายในปีี 2572

38 39บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



3.	 Sustainable Innovation  
and ESG Investments  
นวััตกรรมและการลงทุุน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

บริิษััทเชื่่�อว่่า ความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานและ
ประสบการณ์์การให้้บริกิารมากว่่า 42 ปี ีของบริิษัทั
จะสามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีท่ีี่�ช่ว่ยให้ก้ารให้บ้ริกิารและกระบวนการ
ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นได้้ รวมถึึง การมุ่่�งสู่่�การ
เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศถืือเป็็นภััย
คุุกคามหลัักที่่�ส่่งผลกระทบทั่่�วโลก ทั้้�งจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของฤดููกาล ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ที่่�รุุนแรงขึ้้�น รวมถึึง อุุทกภััยและคล่ื่�นความร้้อนท่ี่�
ส่่งผลต่่อการดำำ�รงชีีวิิต บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ
การรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและ
ผลกระทบเพื่่�อให้้ การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโต
ในระยะยาวของบริษิัทัยังัคงสามารถส่ง่มอบคุณุค่า่
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างสมบููรณ์์ควบคู่่�ไป
กัับการรัักษาอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกไม่่ให้้ร้้อนขึ้้�น
มากกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียสตามข้้อตกลงปารีีส

•	 การลงทุุนในนวััตกรรมด้้านพลัังงาน
สะอาด เช่่น Sustainable Aviation 
Fuel (SAF) ระบบบริิหารพลัังงาน
สะอาดจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถใน 
การแข่่งขััน เพิ่่�มรายได้้ ลดการปล่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจก และเพิ่่�มคุุณค่า่แบรนด์์
ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านการบริิการน้ำำ��มัน
อากาศยานที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
เฉพาะจากความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท
จะช่่วยลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
รายได้้จากการพััฒนาอุุตสาหกรรม 
การบิินในอนาคต

•	 การลงทุุนในพลัังงานสะอาด ระบบ  
Carbon Accounting และเทคโนโลยีี
การลดคาร์์บอน เช่่น Solar Rooftop 
และ Electric Ground Vehicles 
สามารถช่่วยลดต้้นทุุนพลัังงานและ
ยกระดัับภาพลัักษณ์์ของ BAFS ให้้
เป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการบิินคาร์์บอน
ต่ำำ�� (Low Carbon Aviation Service 
Provider)

•	 การดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์สภาพภููมิิ
อากาศจะช่่วยลดผลกระทบและความ
เสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากการพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มความสามารถ
ในการปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�นของ
องค์์กรต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิ
อากาศ

จำำ� น ว น โ ค ร ง ก า ร ท่ี่�
ส ร้้ า งผลกระทบเชิิ ง
นวััตกรรมในการพััฒนา
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
≥5 โครงการ ภายใน
ปีี 2572

•	 ลดการปล่่ อยก๊๊ าซ
เรืือนกระจก (ขอบเขต 
1 2 และ 3) ร้้อยละ 
≥20 จากปีีฐาน 2567 
ภายในปีี 2573 

•	 การปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero) ภายใน
ปีี 2593

ไอ เดีี ยจากโครงการ  
UpliftX 6 ไอเดีีย สู่่�  
Innovation Sandbox

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (ขอบเขต 1 2 
และ 3) ร้้อยละ XX จาก
ปีีฐาน 2567 

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
G o v e r n a n c e  f o r 
a Thriving Future” 

กลยุุทธ์์ที่่�  3: พลัังคน  
พลัั ง ใจ มองโลกใหม่่ 
สู่่�อนาคต “Re-imagining 
the Future of Work 
for Human Empower- 
ment”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา
กระบวนการต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการ
ผลิิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยานอย่่างยั่่�งยืืน 
(SAF Feedstocks Research)

•	 โครงการประกวดนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ 
UpliftX

•	 โครงการวิิจััยและพััฒนากระบวนการ
ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการผลิิตเชื้้�อเพลิิง 
อ า ก า ศ ย า น อย่ ่ า ง ยั่่� ง ยืื น  ( S A F  
Feedstocks Research)

•	 โครงการศึึกษา พััฒนา และผลิิตรถ
เติิมน้ำำ��มัันอากาศยานพลัังงานไฟฟ้้า 
EV Hydrant Dispenser และ EV Pit 
Cleaning 

•	 โครงการส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่ง
น้ำำ��มัันสายเหนืือระยะท่ี่� 3 (อ่่างทอง-
สระบุุรีี) 

•	 การเข้้าร่่วมสนัับสนุุนโครงการจััดการ
คาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชนเพ่ื่�อการ
พััฒนาที่่่��ยั่่�งยืืน มููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ

•	 โครงการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar rooftop) ในบริิเวณหลัังคา
สำำ�นักงานและติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

•	 โครงการเปลี่่� ยนรถส่วนกลางเป็็น 
รถพลังังานไฟฟ้้าทั้้�งหมดภายในปี ี2573

•	 การบริิหารจััดการการใช้้ เชื้้�อเพลิิง 
ทรััพยากร และขยะ ภายในองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 หากบริิษััทไม่่พััฒนานวััตกรรมจากความ
เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ท่ี่�มีอียู่่� ทำำ�ให้้
บริิษััทไม่่สามารถให้้บริิการได้้ท่่ามกลาง
สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา อาจทำำ�ให้้สููญเสีียรายได้้จากการไม่่
สามารถให้้บริิการได้้

•	 หากบริิษััทไม่่ปรัับตััวด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน จะทำำ�ให้้เสีียโอกาส
ทางการแข่่งขััน และไม่่สามารถตอบ
โจทย์ลููกค้้า/พัันธมิตรท่ี่�มีีเป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืนและนโยบายลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ได้้และอาจ
ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก
กฎระเบีียบด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เข้ม้งวดมาก
ขึ้้�นในอนาคต

•	 การลงทุนุด้า้นนวัตักรรมและความยั่่�งยืืน
อาจยัังไม่่สร้้างผลตอบแทนทางการเงิิน
ในระยะสั้้�น ส่่งผลต่่อภาระต้้นทุุนและ
กระแสเงิินสดของบริิษััท

•	 หากบริิษััทขาดการพััฒนานวััตกรรม
และการลงทุุนด้้านความยั่่� งยืืน  
อาจทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เชื่่�อมั่่�นจาก 
นัักลงทุุนท่ี่� เ น้้นการลงทุุนอย่าง
ยั่่� งยืืน และอาจมีีผลกระทบต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ต่่อพัันธมิิตร เช่่น ลููกค้้า 
(สายการบิิน) ท่ี่�เน้น้การลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ลููกค้้าอาจไม่่ได้้รัับการบริิการที่่�มีี
คุุณภาพและทัันสมััย

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กิิจกรรมขนส่่งและการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใน
ระยะยาว

•	 การดำำ� เนิินงานด้้านการบริิหาร
จัั ดการสภาพภูู มิิ อ ากาศที่่� ไ ม่่ มีี
ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ อ า จ ส่่ ง ผ ล ต่่ อ 
เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
เป็น็ศููนย์ข์องลูกูค้้า คู่่�ค้า้และพัันธมิติร 
ทางธรุุ กิิ จ  รวมถึึ ง เป้้ าหมายสู่่� 
ท่า่อากาศยานสีีเขียีวของผู้้�กำำ�กับัดููแล
และอุุตสาหกรรมการบิิน

•	 ก า ร เ ตรี  ย ม ค ว า ม พ ร้้ อ ม เ พ่ื่� อ 
ดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์สภาพภููมิิ
อากาศของบริิษััทและการรัับมืือต่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้ามีีต้้นทุุนในการ
ดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจไม่่ได้้รัับผลตอบแทน
ตามท่ี่�คาดการณ์์จากการลงทุุนใน
โครงการเพื่่�อสนัับสนุุนด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ
บริิษััท

•	 การพััฒนานวััตกรรมท่ี่�สนัับสนุุน
การใช้้พลัังงานสะอาด เช่่น การให้้
บริิการเชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบ
ยั่่�งยืืน (SAF) และการใช้้เทคโนโลยีี 
A I  เพื่่� อ เพิ่่� มประสิิทธิภาพใน
การทำำ�งาน จะสร้้างช่่วยโอกาส
ทางธุุรกิิจและดึึงดููดนัักลงทุุนท่ี่�
ให้้ความคำำ�สััญด้้านความยั่่�งยืืน 
รวมถึึง พัันธมิิตรธุุรกิิจระดัับโลก

•	 ลูกูค้า้จะได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการให้้
บริิการท่ี่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ 
และแม่่นยำำ�จากนวััตกรรมท่ี่�พััฒนา
จากความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท

•	 พนัักงานได้้รัับโอกาสในการพััฒนา
ศัักยภาพผ่่านโครงการที่่� ช่่ วย 
ผลัักดัันการพััฒนานวััตกรรมจาก
การทำำ�งานและประสบการณ์์

•	 การบริิหารจััดการปล่อยก๊๊ าซ
เรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการให้้ Sustainable  
Aviation Fuel (SAF) จะช่่วย
สนัับสนุุนเป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ของ
อุุตสาหกรรมการบิินไทย และสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและ
สถาบัันการเงิินผ่่านการดำำ�เนิิน
โครงการเพื่่�อรัับมืือและปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับ
ประโยชน์จากการบรรลุุเป้้าหมาย
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นศููนย์์

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการลงทุุนและ 
การดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
โครงการเพื่่�อการปรัับตััว (Adaptation) 
และการลดผลกระทบ (Mitigation)  
รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการขัับเคลื่่�อน 
ผลัักดัันความสามารถในการรัับมืือ 
และปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ
คู่่�ค้้า

•	 ความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยในการ
ปฏิิบััติิงานภาคสนามจากอุุณหภููมิิที่่� 
สููงขึ้้�นที่่�อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพพนัักงาน
และคุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััท

•	 ความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์สภาพอากาศ
สุุดขั้้�ว เช่่น น้ำำ��ท่วมหรืือภััยแล้้ง ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและ 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎ
ระเบีียบและนโยบายด้้านสภาพภููมิิ
อากาศ นำำ�ไปสู่่�ค่าใช้้จ่่ายหรืือค่าปรับได้้
ในอนาคต

4.	 Climate Change Management  
การบริหิารจััดการด้านการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น แผนการบริหิารจััดการ
ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

ความสำำ�คัญระดัับสููง

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า

ผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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5.	 Biodiversity and Ecological 
Impact Management 

	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ  
และการจััดการผลกระทบทางนิิเวศวิทิยา

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

6.	 Environmental Management 
ระบบการจััดการด้านสิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอาจ
ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากระบบ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น มลพิิษทาง
อากาศ น้ำำ�� และดิิน 

•	 ลููกค้้า คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจอาจได้้รัับผลกระทบหาก
บริิษััทเสีียชื่่�อเสีียงจากกรณีีเกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�สร้้างผลกระทบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นวงกว้้าง เช่่น การ
ปนเปื้้�อนในดิินและน้ำำ�� หรืือการ
สร้้างมลภาวะทางอากาศ

•	 การหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจที่่�อาจ
เกิิดขึ้้� นจากข้้อร้้อง เรีี ยนหรืือ 
ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รัับผลกระทบหาก
บริิษััทสร้้างความเสีียหายต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจนนำำ�ไปสู่่�การจ่่ายค่่า
เสีียหายและความรัับผิิดชอบทาง
แพ่่งและอาญา

•	ห น่่ ว ย ง า น กำำ�กั ั บ ดูู แ ล ไ ด้้ รัั บ
ประโยชน์จากการปฏิิ บััติิตาม
กฎหมายและข้้ อกำำ�หนดด้้ าน 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้รัับประโยชน์์จากการควบคุุม
และจััดการสิ่่� งแวดล้้อมอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลประโยชน์์จาก 
ภาพลัักษณ์์และช่ื่�อเสีียงของบริิษััท
ในด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
เป็็นระบบ

•	 คู่่�ค้้าและลููกค้้าได้้รัับการบริิการท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้าง
โอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
ร่่วมกัันในอนาคต

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้้อมที่่� เป็็น
อันัตรายที่่�ถูกูพิสิูจูน์์ว่า่มีี
ผลต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
ส ภ า พ แว ด ล้้ อ ม ที่่�
เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 ลดการใช้้ทรัพยากร
พลัังงานไฟฟ้้าและน้ำำ��
จากผู้้�ให้้บริิการ

•	 ปริ ิ ม า ณ ก า ร ใ ช้้
พลัังงานไฟฟ้้าจาก 
ผู้้� ใ ห้้บ ริิการ ลดลง 
ร้้อยละ 30 ภายในปีี  
2 5 7 3 เ ทีี ย บ จ า ก 
ปีีฐาน ปีี 2567

•	 ปริ ิ ม า ณ ก า ร ใช้้ น้ำำ��
ประปาลดลงร้้อยละ 
10  ภายในปีี 2573 
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 
2567

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็น
อัันตรายท่ี่�ถููกพิิสููจน์์
ว่่ามีีผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

•	 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดำำ� เนิินงานต่่อคณะ
ทำำ�งานบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน (SWG) 
รายไตรมาส

•	 ไม่่มข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็น
อัันตรายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย 

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลงจากปีฐีาน 2567  
ร้้อยละ 0.15

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลด
ลงจากปีีฐาน 2567 
ร้้อยละ 4.01

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

การดำำ�เนิินการตามแผนแม่่บท BAFS 
GROUP Biodiversity Master Plan 
ปีี 2568 - 2572 ซึ่่�งประกอบด้้วย การ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และแผนการดำำ�เนิินงาน

•	การศึึกษา พัฒันา และผลิิตรถเติิมน้ำำ��มันั
พลัังงานไฟฟ้้า EV Dispenser เพื่่�อลด
การใช้้เชื้้�อเพลิิงในการให้้บริิการ

•	 โครงการพััฒนาการติิดตั้้�งแผงพลัังงาน
แสงอาทิิตย์ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการต่่าง ๆ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 โครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากสำำ�นักงาน
เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ในการรดน้ำำ��ต้นไม้้
ในบริิษััท 

•	 โครงการปรับปรุงกระบวนการให้้
บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน เพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เชื้้�อเพลิิงจาก
กิิจกรรมการให้้บริิการของบริิษััท

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอาจ
ได้้รับัผลกระทบจากระบบนิเิวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�ถููก
ทำำ�ลายไป หากขาดมาตรการป้้องกันั
และลดผลกระทบที่่�เหมาะสม

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับ
ประโยชน์์จากการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ
และสามารถเข้้าถึึงนิิเวศบริิการ 
(Ecological Services) ได้้อย่าง
เท่่าเทีียมกััน

•	 ห น่่ ว ย ง า น กำำ�กั ั บ ดูู แ ล ไ ด้้ รัั บ
ประโยชน์จากการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้ อกำำ�หนดด้้ าน 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง การรัักษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมที่่�มีีผลกระทบอย่่างรุุนแรง การใส่่ใจธรรมชาติิและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืน ภาคธุุรกิิจควรมีีการจััดการต่่อ
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อ
ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น การสููญ
เสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ การทำำ�ลายแหล่่งท่ี่�อยู่่�
อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต และการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าในทุุกขั้้�นตอน  
เพื่่�อให้้ทุุกคนยัังคงสามารถใช้้ประโยชน์์จากนิิเวศบริิการ 
(Ecological Services) ได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียมกััน

การให้้บริิการรัับ - เก็็บ - จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยานของบริิษััท
อาจส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่มีีการควบคุุมคุุณภาพและ
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด แนวทาง และกฎหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่างเคร่่งครััด ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อชุมชนโดยรอบ
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานและสัังคมโดยรวม และนำำ�ไปสู่่�การ
เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทได้้

•	 ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถบริิหารจััดการ
ของเสีียและของเสีียอัันตรายจาก
การดำำ�เนิินงานได้้อย่างเหมาะสม
อาจสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การ
จ่่ายค่่าปรับและค่่าเยีียวยา หาก
ไม่่มีีระบบควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ เช่น่  มลพิิษทางอากาศ 
ดิิน และน้ำำ�� 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดการ
และการส่่งกำำ�จััดของเสีียอัันตราย
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมาย และ
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความ
เข้้มงวดมากขึ้้�น

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจากกรณีี
ที่่�บริิษััทสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การหยุุด
ชะงัักทางธุุรกิิจ

•	 ลดความ เสี่่� ย งจากการ จ่่าย ค่่ า
ปรัับจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�
อ่่ อ น ไ ห ว ห รืือพื้้  � น ท่ี่� ใ ก ล้้ แ ห ล่่ ง
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คััญ 
และค่่าใช้้จ่่ายจากข้้อพิพาทท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนในกรณีีท่ี่�บริิษััท
สร้้างความสููญเสีียความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ 

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิิน
ทุุนหรืือความร่่วมมืือจากองค์์กร
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับธรรมชาติิและ
ความยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จัดัการทรัพยากรของบริษิัทัส่งผลให้้
เกิิดการลดต้้นทุุนในระยะยาว

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากข้้อ
พิิพาทที่่�เกิิดจากผลกระทบเชิิงลบ
จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและการสร้้าง
รายได้้จากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�สนัับสนุุนการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน
มาตรการอนุุรัักษ์์ การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� 
และการติิดตามผลกระทบทาง
นิิเวศวิิทยา

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือข้  ้ อกำ ำ� หนดด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�บทลงโทษ 
ข้อ้พิพาททางกฎหมาย ค่า่ดำำ�เนินิคดีี 
และค่่าเยีียวยาผู้้�เสีียหาย

•	 ความเสีียหายจากความล่่าช้้าใน
การดำำ�เนิินโครงการหรืือการขยาย
กิิ จการจากข้้ อจำำ�กัั ดด้้ านพื้้� นที่่�
อนุุรัักษ์์หรืือการคััดค้้านจากชุุมชน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความ
เชื่่�อมั่่�น หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อทรัพยากรธรรมชาติิหรืือ
สิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น
แผนการบริหิารจััดการ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ความสำำ�คัญระดัับปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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7.	 Business Ethics and Code of 
Conduct 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

8.	 Occupational Health and Safety
	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 คะแนน CG Rating 
ประเมินิโดย IOD >90 
คะแนน (ทุุกปีี)

•	 ไม่่มีีข้้อร้องเรีียนอย่าง
เป็็นทางการจากผู้้�มีี 
ส่่ ว น ไ ด้้ ส่่ ว น เ สีี ย 
เกี่่�ยวกับัการคอร์ร์ัปัชันั

•	 ไม่เ่กิดิอุบุัตัิเิหตุรุุนุแรง
ถึึงขั้้�นหยุุดงานติิดต่่อ
เกิินกว่่า (Lost Time 
Inc ident )  3  วััน
ทำำ�งานขึ้้�นไป และไม่ม่ีี
โรคจากการทำำ�งาน
อัันมีีผลให้้พนัักงาน 
สููญเสีียสมรรถภาพ
ทางร่่างกายอย่างถาวร

•	 เ ป้้ า ห ม า ย ชั่่� ว โ ม ง
ความปลอดภััยสะสม 
15,000,000 ชั่่�วโมง-
คน ในปีี 2572

•	 คะแนน CG Rating 
ประ เมิิน โดย  IOD 
เท่่ากัับ 105 คะแนน 
(ระดัับดีีเลิิศ)

•	 ไ ม่่ มีี ข้้ อร้ ้ อ ง เ รีี ย น 
อย่่างเป็็นทางการจาก 
ผู้้�มี ี ส่่ วนไ ด้้ส่่ วน เ สีีย 
เกี่่�ยวกับัการคอร์รัปัชันั 
ตามเป้้าหมายกลยุุทธ์
บริิษััท

•	 ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรง
ถึึงขั้้�นหยุุดงานติิดต่่อ
เกิินกว่่า (Lost Time 
Inc ident )  3  วัั น
ทำำ�งานขึ้้�นไป และไม่่มีี
โรคจากการทำำ�งาน
อัันมีีผลให้้พนัักงาน 
สููญเสีียสมรรถภาพ
ทางร่า่งกายอย่า่งถาวร

•	 ชั่่� ว โ ม ง ค ว า ม
ป ล อ ด ภัั ย ส ะ ส ม  
(9 กัันยายน 2556 - 
31 ธัันวาคม 2568) 
12,143,773   ชั่่�วโมง-
คน

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การปฏิิบััตตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ จรรยาบรรณธุุร กิิจ และ
มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

•	 เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ภาคเอกชนไทย

•	 ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  I S O 
45001:2018

•	 โครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
ความปลอดภััยด้้วยเทคโนโลยีี (Center 
for Occupational Safety Health 
and Environment: CoSHE

•	 โครงการเตรียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงาน: 
Fitness for Work

•	 โครงการ Safety Man Stand by 
“We”

•	 โครงการประเ มิินความเสี่่� ยง ด้้าน 
การยศาสตร์์

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนอาจได้้รัับ
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงท่ี่�จะ 
ไม่่ได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�คาดหวััง
จากการทำำ�ผิดิกฎหมาย การทุจุริติ
คอร์์รััปชััน ความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์ (Conflict of Interest) 
และความไม่่โปร่่งใสของข้้อมููล

•	 พนัักงาน มีีความเสี่่�ยงจากการ
ปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมและการเลืือก
ปฏิิบััติิ 

•	 ลููกค้้า คู่่�ค้าและเจ้้าหนี้้�มีีความ
เสี่่�ยงจากการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลับั การปฏิบิัติัิที่่�ไม่่เป็น็ธรรม 
การละเมิิดสััญญา และแข่่งขััน
อย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้
รัับผลกระทบจากการขาดความ
รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบเชิิงลบ
จากธุุรกิิจ

•	 การขาดมาตรการป้้องกัันความ
เสี่่� ยงและสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย อาจนำำ�ไป
สู่่�ความเครีียด ความเหนื่่�อยล้้า 
และปััญหาสุุขภาพระยะยาวของ
แรงงาน ส่ง่ผลต่่อคุณภาพชีีวิติและ
ความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีพ

•	 หากบริิษััทไม่่มีี ระบบควบคุุม
ความปลอดภััยท่ี่�เข้้มงวด อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและส่่งผลต่่อ 
สภาพแวดล้้อมภายในสนามบิิน 
หรืือชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 ลููกค้้าและพัันธมิิตรอาจได้้รัับ
ผลกระทบจากการขาดมาตรการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงและสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย
ของบริิษััท

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงบวกจากการส่่งเสริิม
วัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นความซื่่�อสัตัย์์ 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ 
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในห่่วง
โซ่่อุุปทานและเป็็นต้้นแบบการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืนในภาค
อุุตสาหกรรมการบิินไทย

•	 ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และคู่่�ค้้าได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงบวกจากการดำำ�เนิิน
กิิจการบนพื้้�นฐานการดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
และช่่วยป้้องกัันความเสีียหายด้้าน
ชื่่�อเสีียงและทางการเงิินท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นหากมีีกรณีีไม่่ปฏิิบััติิบัั ติิตาม
จริิยธรรมและจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจ

•	 พนัักงานและแรงงานในความ
ดููแลของบริิษััทมีีคุุณภาพชีีวิิตและ 
สุุ ขภาวะที่่� ดีี จ ากการมีี สภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย
เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและ
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยอย่างเข้้มแข็็ง 
สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายเชิิง
นโยบายของภาครััฐด้้านความ
ปลอดภััยแรงงาน และยกระดัับ
มาตรฐานการคุ้้�มครองแรงงานใน
อุุตสาหกรรม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ
หน่่วยงานรััฐและผู้้�กำำ�กับดููแล และต้้องรัักษามาตรฐาน
ความปลอดภััย และความน่่าเชื่่�อถืือสูงสุุด จึึงต้้องดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจบนหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการ
ป้้องกัันการทุุจริิตและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�โปร่่งใส  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนและการได้้รัับความ 
เชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทยึึดถืือหลัักความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งานของพนักังาน ผู้้�รับัเหมา และผู้้�ปฏิบิัตัิิ
งานภายใต้้ความดููแลของบริิษััทเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสููงสุุดบน 
พื้้�นฐานการเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมนุุษชนในการ 
คุ้้�มครองชีีวิติและสุุขภาพ มุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััย ป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
และโรคจากการทำำ�งาน ให้้ไม่่เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย  
นำำ�มาซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นจากพนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และสนัับสนุุน 
การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาลและ
จริิยธรรมธุุรกิิจที่่� เข้้มแข็็ งสร้้ าง
ความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
ธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�ถืือหุ้้�น 
หน่่วยงานรััฐ และคู่่�ค้้าระดัับสากล 
นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินกิิจการและการ
สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลดคว าม เ สี่่� ย ง ด้้ า นก า ร ทุุ จ ริิ ต 
คอร์์รััปชััน และการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อ
กฎหมายหรืือจริิยธรรมท่ี่�อาจนำำ�
ไปสู่่�การฟ้้องร้้องและการจ่่ายค่่า
เสีียหายได้้

•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และความสามารถในการ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

•	 เสริิมความสามารถในการแข่่งขััน
ขององค์์กร ผ่่านภาพลัักษณ์์องค์์กร
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ลดความเสี่่�ยงการหยุุดชะงัักหรืือการ
ถูกูระงับัการดำำ�เนินิงานจากอุบัุัติิเหตุุ 
การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจาก
การทำำ�งานของพนัักงาน

•	 ลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิเหตุุ 
เช่่น ค่่าเสีียหายจากการหยุุดชะงััก 
ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าชดเชย และ 
การสููญเสีียกำำ�ลัังการผลิิต

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภััยระดัับสากลของการให้้
บริิการของบริิษััท

•	 หากเกิิดการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมหรืือ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ แม้้เพีียง
กรณีีเดีียว อาจส่่งผลกระทบอย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญต่่อชื่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อ
ถืือ และความไว้ว้างใจของผู้้�มีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสียี รวมถึึงค่า่ปรับ/ค่า่ดำำ�เนินิคดีี
จากกรณีีถููกฟ้้องร้้อง

•	 หากเกิิดอุุบััติิเหตุุในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานอาจส่่งผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงต่่อความปลอดภััยของบุุคคล 
ชื่่�อเสีียงบริิษััท ความเชื่่�อมั่่�นของ
ลููกค้้า ตลอดจนการหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนิินงานและความเสีียหาย
ทางการเงิิน

•	 อาจค่่าใช้้จ่่ายที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
ชดเชย ความเสีียหาย และการฟื้้�นฟูู
หลัังเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น
แผนการบริหิารจััดการ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ�ปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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9.	 Community Engagement
	 and Social Value Creation
	 การมีีส่วนร่ว่มต่่อชุุมชน 

และการสร้า้งคุุณค่่าทางสัังคม

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

10.	 Systematic Risk Management 
การจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ประเมิินผลระดัับความ
พึึงพอใจของชุุมชน ≥ 
ร้้อยละ 80 

การติดิตาม Key Risk Indicator (KRI) เป็น็รายไตรมาส 
พร้้อมกำำ�หนดและดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
สำำ�หรัับ KRI ท่ี่�กระทบ Trigger Point และจััดทำำ�รายงาน
เสนอคณะทำำ�งานกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริษิัทั และ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	

ผลการประเมิินระดัับ
ความพึึงพอใจของชุมุชน 
ใ น ปีี  2 5 6 8  สูู ง สุุ ด 
ร้้อยละ 98 

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
G o v e r n a n c e  f o r 
a Thriving Future” 

กลยุทุธ์ท์ี่่� 3: พลัังคน พลััง
ใจ มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต 
“Re-imagining the  
Future of Work for  
Human Empower-
ment”

•	 แผนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนตาม
กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
ปีี 2565-2569

•	 โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
พััฒนา และสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น 6 พื้้�นที่่�

การบูรูณาการการบริหิารความเสี่่�ยง
ตามกรอบมาตรฐานสากล COSO 
ERM 2017 ซึ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยง
การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการ
วางแผนกลยุุทธ์์ และการยึึดหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตาม CG 
Code 2560 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอาจ
ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท และอาจ
ไม่่ได้้รัับการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวััง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับความเสี่่�ยงจากการ
หยุุดชะงัักของธุุรกิิจเน่ื่�องจาก 
ข้้อพิิพาท ข้้อร้้องเรีียน หรืือการ
ประท้้วงจากชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการและสัังคมโดยรวม

•	 คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจ
เสีียชื่่�อเสีียงหากบริิษััทสร้้างผล 
กระทบเชิิงลบเป็็นวงกว้้างต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การไม่่จััดการความเสี่่�ยงอย่าง 
เป็็นระบบส่่งผลให้้องค์์กรเผชิิญ 
เสี่่�ยงต่่อการหยุุดชะงัักของการ
ดำำ�เนิินงานส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 อ งค์์ ก รอาจพลาด เป้้ าหมาย
เชิิงกลยุุทธ์เนื่่�องจากขาดการระบุุ 
วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อภััย
คุุกคามทั้้�งภายในและภายนอก
อย่า่งทันัท่ว่งทีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ 
ส่่งผลให้้ไม่่สามารถส่่งมอบผล
ตอบแทนตามคาดหวััง ใ ห้้แ ก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้

•	 ชุุมชนและสัังคมได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนา
จากการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการ
สร้้างคุุณค่่าทางสัังคมของบริิษััท รวมถึึง 
การตอบสนองความต้้องการและความ
คาดหวััง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจได้้
รัับผลกระทบเชิิงบวกจากการที่่�บริิษััทได้้
รับัการยอมรับัและความเชื่่�อมั่่�นจากสังัคม

•	 พนัักงานได้้รัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง ลดความเสี่่�ยงจาก
อุุบััติิเหตุุและความไม่่ปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน รวมถึึง ลดความเสี่่�ยงจากการหยุุด
ชะงัักของธุุรกิิจ

•	 ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
สม่ำำ��เสมอและส่่งมอบได้้ต่่อเนื่่�อง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�มีีเสถีียรภาพ
มากขึ้้�นจากการลดความผัันผวนของ 
ผลประกอบการและความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจ

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงลบที่่�ลดลงจากการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเหมาะสม

•	 เจ้้ าหนี้้� และสถาบัันการเงิินมีีความ 
เชื่่�อมั่่�นในความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
และเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร

•	 สนัับสนุุนผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถการบรรลุุเป้้าหมาย
เชิิงนโยบายและการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�
ดีีในระดัับอุุตสาหกรรม

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า การดำำ�เนิินงานของบริิษััทอาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
การยอมรัับจากสัังคม (License to Operate) และอาจ
นำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม สร้้างคุุณค่่าทาง
สัังคม และลดผลกระทบเชิิงลบเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกจาก
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงโดย 
ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการควบคุุมและสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์ของ
องค์์กรอยู่่�ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ลดโอกาส
เกิิดผลกระทบร้้ายแรงกัับบริิษััท และส่่งเสริิมการบรรลุุ 
เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างความร่่วมมืือและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิิจร่่วมกัันอาจ
สร้้างเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่่�เกิิดผล
ตอบแทนทางสัังคมที่่�คุ้้�มค่่ากัับธุุรกิิจ
และชุุมชนสัังคม

•	 เพิ่่�มโอกาสการลงทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุนรายใหม่่ที่่�มีีความ 
เชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินกิิจการของ 
บริิษััทบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

การจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ
สร้้างโอกาสทางการเงิิน (Financial 
Opportunity) ผ่่านการลดต้้นทุุน
แฝง เพิ่่�มเสถีียรภาพรายได้้ และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการลงทุุน ลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านกฎหมายและการฟ้้องร้้อง อีีกทั้้�ง
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและ
สถาบัันการเงิิน

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้หากเกิิด 
การหยุุดชะงัักจากการถููกร้้องเรีียน 
หรืือการสููญเสีียการยอมรัับจาก
สัังคม

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
และการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมอาจมีี
มูลูค่า่สูงูและไม่ส่ามารถประเมินิเป็น็
ผลลััพธ์์ทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจน

•	 ห ากระบบบริิ ห า รคว าม เ สี่่� ย ง
ไ ม่่ ส ามารถตอบสนอง ต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อาจเกิิด
ความเสี่่�ยงเชิงิกลยุทุธ์ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่่อผลประกอบการ ความสามารถ
ในการแข่่งขััน และเสถีียรภาพทาง 
การเงิินขององค์์กร

•	 การออกแบบและบัังคัับใช้้ระบบ
บริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับ
ระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�แท้้จริิงขององค์์กร 
อาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ทรัพยากรทาง 
การเงินิอย่า่งไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ ส่ง่ผล 
ให้้ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่ก่่อให้้เกิิด
มููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น
แผนการบริหิารจััดการ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ความสำำ�คัญระดัับปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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11.	 Service and Product Quality 
คุุณภาพบริกิารและผลิิตภััณฑ์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

12.	 Human Capital and Workforce  
Management 
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ไม่่มีีข้้อร้องเรีียนอย่าง
เป็็นทางการจากลููกค้้า
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการที่่�
ไม่่ได้้มาตรฐาน 

ผ ล ค ว า ม ผูู ก พัั น ต่่ อ
องค์์กรของพนัักงาน
ประจำำ�ปีี ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 80

•	 ผลความพึึงพอใจลูกูค้า้
ปีี 2568 ร้้อยละ 97

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนอย่่าง
เป็น็ทางการจากลููกค้า้
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน

ผ ล ค ว า ม ผูู ก พัั น ต่่ อ
องค์์กรของพนัักงาน
ประจำำ�ปีี 2568 ร้้อยละ 
78.03

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่�  3: พลัังคน  
พลัังใจ มองโลกใหม่่สู่่�
อนาคต “Re-imagining 
the Future of Workfor 
Human Empowerment”

•	 การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของอุตุสาหกรรม
การบิินสากลอย่่างเคร่่งครััด

•	 โครงการอบรมและเรีียนรู้้�การให้้บริิการ
ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน IATA Levels of 
Service Level 2-3

•	 โครงการระบบส่่งน้ำำ��มััน เชื้้� อ เพ ลิิง 
อากาศยานผ่่านท่่อแบบ Hydrant  
ระยะที่่� 3 ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
(South Terminal) (TARCO)

•	 การพััฒนาระบบเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การให้้บริิการ ได้้แก่่ โครงการพััฒนา
ระบบบริิหารจััดการงานเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยาน (Intelligent Refueling 
Information System) โครงการ
พััฒนาระบบบริิหารน้ำำ��มัันคงคลััง (Fuel  
Inventory Management System) 
และโครงการพััฒนาระบบ Co-ISO 
เพื่่�อให้้สามารถอ้้างอิิงและปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานคุุณภาพ ISO9001 ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 แผนการฝึึกอบรมพนัักงานโดย BAFS 
Group Acagemy

•	 โครการพััฒนาพนัักงานศัักยภาพสููง  
Uplifting Leaders & Young Talents

•	 การวางแผนและพััฒนา ศัักยภาพ 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ

•	 แผนงาน Human x Generative AI 
Augmentation ปีี 2568-2572

•	 ลูกูค้้า คู่่�ค้า้ และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ
อาจได้้รัับผลกระทบหากคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิิงหรืือการบริิการต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความปลอดภััยของเที่่�ยวบิินและ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�โดยสารและ
สายการบิิน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจไม่่ได้้รัับผลตอบแทน
ตามความคาดหวังัหากบริกิารของ
บริษิัทัไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานและ
ความปลอดภััยต่ำำ��ส่ง่ผลให้้ไม่่ได้้รับั
ความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ คู่่�ค้า และ
พัันธมิิตร

•	 พนัักงานอาจไม่่ได้้รัับการพััฒนา
ศัักยภาพอย่างเต็็มความสามารถ 
และไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่า
เทีียมกััน

•	 ลูกูค้า้ คู่่�ค้าและพันัธมิติรทางธุรุกิจิ
อาจได้้รัับความเสีียหายจากการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เป็็นมืืออาชีีพของ
บุุคลากรของบริิษััท

•	 ลููกค้้าได้้รัับบริิการและผลิิตภัณฑ์ ์
ที่่�ปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรัพย์์สิิน  
นำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นต่่ออุุตสาหกรรม
การบิินของประทศ 

•	 คู่่�ค่่าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้รัับ
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของตนเม่ื่�อ
ดำำ�เนินิกิจิกรรมธรุกุิจิร่ว่มกับั BAFS 

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�    น แ ล ะ เ จ้้ า ห นี้้� ไ ด้้ รัั บ 
ผลตอบแทนและการชำำ�ระหนี้้� 
อย่่างเหมาะสมตรงตามสััญญา 
จากการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััท

•	 หน่่วยงานของรััฐและผู้้�กำำ�กัับดููแล
ได้้รัับความไว้้วางใจและความ 
เชื่่�อมั่่�นจากการกำำ�กัับดููแลองค์์กรที่่�
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานคุุณภาพและ
ความปลอดภััยได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

•	 พนัักงานได้้รัับประโยชน์จากการ
พััฒนาศัักยภาพ ความปลอดภััย 
และคุณุภาพชีวีิติ ส่ง่ผลให้พ้นักังาน
มีีอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงและเติิบโต และมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•	 ลููกค้้ า  คู่่�ค้ ้ าและพัันธมิิตรทาง 
ธุุรกิิจได้้รัับการบริิการและการ
ดำำ�เนินิงานท่ี่�มีคุีุณภาพจากบุุคลากร
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความเป็็น
มืืออาชีีพ

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความปลอดภััยในการบิิน  
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า และชื่่�อเสีียงของ BAFS 
ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบขนส่่งและจ่่ายเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานหลัักของประเทศ การรัักษามาตรฐาน
คุุณภาพและความปลอดภััยสููงสุุดจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

เพราะบริิษััทเชื่่�อว่า ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นส่่วน
สำำ�คััญในการเติิบโตของธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับแผนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และศัักยภาพ
ของพนัักงาน รวมถึึง การให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็น
ธรรม และสวัสัดิกิารท่ี่�เหมาะสม พร้อ้มกับัการสร้า้ง
วัฒันธรรมองค์์กรและภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภััยต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจสอบคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิิงและระบบควบคุุมคุุณภาพจะช่่วย
ลดโอกาสความผิิดพลาด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงาน และสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันในตลาดบริิการการบิินที่่�เน้้น
ความปลอดภััยสููงสุุด

•	 การนำำ�ระบบควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐาน
สากลมาเป็็นกรอบการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อรักัษา
คุุณภาพบริิการและผลิิตภััณฑ์์ช่่วยสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือและนำำ�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้
อย่่างมั่่�นคง

•	 การให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานความปลอดภััย
สููงสุุดช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
ข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อ
ชดเชยเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

•	 การรักัษามาตรฐานคุณุภาพระดับัสากล เช่น่ 
International Air Transport Association 
(IATA) มาตรฐานจาก Joint Inspection 
Group (JIG) และระบบบริิหารคุุณภาพ 
ISO9001 สร้้างความไว้้วางใจจากลููกค้้า 
สายการบิินชั้้�นนำำ� และเปิิดโอกาสขยาย
บริิการสู่่�ตลาดต่่างประเทศ

•	 บุุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีทัักษะ
เฉพาะในการทำำ�งาน รวมถึึง การถรัักษา
บุุคลากรศัักยภาพสููงไว้้ได้้ จะช่่วยสร้้าง
คุุณค่่าและรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว

•	 ประสบการณ์์และความเชีียวชาญของ
บุุคลากรสามารถนำำ�ไปต่อยอดพััฒนาเป็็น
นวัตักรรมท่ี่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัธุรุกิิจ
และพััฒนากระบวนการทำำ�งานได้้ในอนาคต

•	 หากเกิิดข้้อบกพร่่องของคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิิงหรืือความผิิดพลาดใน
กระบวนการเติิมน้ำำ��มัน อาจสร้้าง
ความ เสีี ยหายร้้ ายแรง  ทั้้� งต่่ อ 
สายการบิิน สนามบิิน ผู้้�โดยสาร  
และชื่่�อเสีียงองค์์กร รวมถึึงความ
สููญเสีียทางการเงิินจากการหยุุดให้้
บริกิารหรืือการชดเชยความเสียีหาย

•	 การตรวจสอบมาตรฐานและการ
คงคุุณภาพบริิการและผลิิตภััณฑ์์ใน 
ระดัับสููงสุุด รวมถึึง การอบรม
บุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

•	 บริิษััทอาจมีีต้้นทุุนค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการสููงเพื่่�อดึึงดููดและรัักษา
บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ รวมถึึง 
ต้้นทุุนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 หากบ ริิษัั ท ไ ม่่ ส ามารถบ ริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้ไม่่
สามารถรักษาบุุคลากรทัักษะสููงไว้้
ได้้ ทำำ�ให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหา
พนัักงานใหม่่และฝึึกอบรมพนัักงาน
ทดแทนที่่�สููงขึ้้�น

•	 บริิษััทอาจมีีความเสี่่�ยงจากการ 
ฟ้้องร้้องทางกฎหมายแรงงานหาก
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน หลััก
สิทิธิมินุษุยชนและการบริหิารจัดัการ
ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีี

•	 มีีต้้นทุุนสููงขึ้้�นจากการนำำ�ระบบ
บริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และ
เทคโนโลยีีการพััฒนาบุุคลากรมาใช้้

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น
แผนการบริหิารจััดการ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ�

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

เจ้า้หนี้้� 
และสถาบััน 

การเงินิ

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง
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13.	 Sustainable Supply Chain  
Management 
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

Significant Tier-1 
Supplier ได้้รัับการ
ประ เ มิิ นผล มิิติิ ด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี ร้้อยละ 100 ใน 
ทุุก ๆ ปีี

S ign ificant T ier-1  
Supplier ได้้รัับการ
ป ร ะ เ มิิ น ผ ล มิิ ติิ ด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่� ดีี ร้้อยละ 70 ในปีี 
2568

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น  
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 โครงการที่่�ปรึึกษาด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่าง
ยั่่�งยืืนตามกระบวนการจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของคู่่�ค้้า ประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG 
และการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาคู่่�ค้้าในมิิติิ
ต่่าง ๆ

•	 กิิจกรรมสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 คู่่�ค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และ
แรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความ
เสี่่�ยงต่อ่การถูกูละเมิดิสิทิธิแรงงาน 
การได้้รัับค่่าตอบแทนและสภาพ
การทำำ�งานที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมถึึง 
ความไม่่มั่่�นคงในการจ้้างงาน อััน
อาจส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต ความ
ปลอดภััย และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ของแรงงาน

•	 ลููกค้้ามีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับ
สิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานความปลอดภััย 
คุุณภาพ หรืือจริิยธรรม และอาจ
ได้้รัับผลกระทบจากความไม่่ต่่อ
เนื่่�องของการส่่งมอบสิินค้้า 

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อาจได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจาก
กิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น 
มลพิิษทางอากาศ น้ำำ�� และดิิน 
การใช้ท้รัพัยากรเกินิศักัยภาพของ
พื้้�นที่่�หรืือการรบกวนวิิถีีชีีวิิตและ
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

•	 หน่่ วยงานกำำ�กัับดูู แลมีีความ
เสี่่�ยงต่่อการไม่่บรรลุุเป้้าหมาย
เชิิ งนโยบายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
สัังคม แรงงาน และการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

•	 ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
ปลอดภััย เป็็นไปตามความคาด
หวัังอย่่างต่่อเนื่่�องและเชื่่�อถืือได้้ 

•	 พันัธมิติรทางธุรุกิจิได้ร้ับัการพัฒันา
และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพิ่่�มจาก
การพััฒนาการดำำ�เนิินงานและ
มาตรฐานด้้าน ESG ร่่วมกัับบริิษััท

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่าง
ยั่่�งยืืนช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบัันมีี
ความซัับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
หลากหลายกลุ่่�มรวมถึึงพันัธมิติรทางธุรุกิจิและคู่่�ค้า้ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อื่่�นได้้อย่่างเต็็มความสามารถ การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิิน
กิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มโอกาส และลด
ความเสี่่�ยงของธุรุกิจิได้ใ้นหลากหลายแง่่มุมุ ทั้้�งการ
ลดความเสี่่�ยงด้า้น ESG จากคู่่�ค้า การต่่อยอดโอกาส
ทางธุรุกิจิผ่า่นโครงการพัฒันาคู่่�ค้า และร่ว่มกันัสร้า้ง
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เข้้มแข็็ง โปร่่งใส และเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 สร้้างรายได้้และการเติิบโตท่ี่�มั่่�นคงจาก 
การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการจากห่่วงโซ่่
อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 สามารถบริิหารต้้นทุุนและการจััดหาสิินค้้า
และบริิการได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืนผ่่าน 
คู่่�ค้า้ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการใช้ท้รัพัยากรให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ

•	 ลดความเสี่่�ยงการหยุุดชะงัักด้้วยการสร้้าง
เครืือข่า่ยสินิค้า้และบริกิารที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีี
ธรรมภิิบาลผ่่านโครงการพััฒนาคู่่�ค้้า

•	 หากคู่่�ค้า/พัันธมิตรทางธุุรกิิจไม่่
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม สิิทธิิมนุุษยชน หรืือมีีการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันอาจส่่งผลโดยตรง
ต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของ
บริิษััท

•	 บริิษััทอาจได้้รัับความเสีียหายหาก
คู่่�ค้้าไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG และอาจ
ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อความ
ต่่อเนื่่�องของการจััดหาวััตถุุดิิบและ
บริิการและนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของ
ธุุรกิิจ และอาจนำำ�ไปสู่่�ค่่าปรัับหรืือ 
ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

•	 บริิษััทมีต้้น ทุุนเพิ่่� มขึ้้� นจากการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การ
ตรวจประเมิิน การติดิตามการปฏิบัิัติิ
ของคู่่�ค้้าและโครงการการพััฒนา
คู่่�ค้้า

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้และโอกาส
ในการขยายตลาดในระยะยาวหาก
ไม่่สามารถบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตาม
ข้้อกำำ�หนด/เง่ื่�อนไขด้้าน ESG ของ
ลููกค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น แผนการบริหิารจััดการ
ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ�

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality)

ที่่�มาและความสำำ�คัญของประเด็็น
แผนการบริหิารจััดการ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้้าหมาย(-) ผลกระทบเชิิงลบ(+) โอกาส ความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

        

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ�

14.	 Human Rights, Labor Rights,  
and Fair Treatment of Workers 
สิิทธิมินุุษยชน สิิทธิแิรงงาน  
และการปฏิิบััติต่่อแรงงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กลยุุทธ์ที่่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� ออ  น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน 
(HRDD) ประจำำ�ปีี

•	 การสร้้างการตระหนัักรู้้� เรื่่� องสิิทธิิ 
มนุุษยชนให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััท

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่าง
ยั่่�งยืืนด้้วยการประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG 
เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิ
มนุษุยชนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และส่ง่เสริมิ
ให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและสอดคล้้องกัับหลัักการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พนัักงานมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููก
ละเมิิดสิิทธิิแรงงาน เช่่น การได้้รัับ
ค่า่จ้า้งและสวัสัดิกิารที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม 
การทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่
ปลอดภััย การเลืือกปฏิิบััติิ และ
ความไม่่มั่่�นคงในการจ้้างงาน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีี
ความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดผลกระทบ
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ขาดความรัับ
ผิิดชอบและละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 ลููกค้้าได้้รัับความเสี่่�ยงจากการ
หยุุดชะงัักของธุุรกิิจจากเหตุุ
ละเมิดิสิทิธิมนุษุชนซึ่่�งอาจกระทบ
ต่่อการให้้บริิการ รวมถึึง ผลกระ
ทบต่่อเชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�น
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยง
ด้า้นความเชื่่�อมั่่�นและช่ื่�อเสีียงหาก
เกิิดเหตุุละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท

•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ
มีีความเสี่่�ยงต่่อการไม่่สามารถ
บรร ลุุ เ ป้้ าหมาย เชิิ งน โยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน 
และการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม 
รวมถึึง ภาระในการกำำ�กัับดููแล 
บัังคัับใช้้กฎหมาย และจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

•	 พนัักงานได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิ
แรงงาน ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
และความมั่่�นคงในการจ้้างงาน  
รวมถึึง สภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย
และเป็็นธรรม ส่่งผลให้้มีีคุุณภาพ
ชีวีิติที่่�ดี ีมีแีรงจูงูใจ และความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น

•	 พัันธมิตรทางธุุรกิิจมีีโอกาสได้้รัับ
การยกระดับัมาตรฐานด้า้นแรงงาน 
สิทิธิมินุษุยชน และสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่น
โครงการการพััฒนาคู่่�ค้าร่่วมกััน 
รวมถึึง การส่่งเสริิมความร่่วมมืือ
และการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
มนุุษย์์และสัังคมซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและ
เชิิงลบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่มากก็็น้้อยอย่่าง 
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และยัังส่่งผลถึึงความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
กิิจการและการยอมรัับจากสัังคม บริิษััทจึึงยึึดมั่่�น
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความเคารพต่่อสิทธิ
มนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์พร้้อม
ทั้้�งส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจยึึดมั่่�นใน 
หลัักการเดีียวกัันเพื่่�อให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิงและทั่่�วถึึงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน และสร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมโดยคุ้้�มครอง (Protect) เคารพ (Respect) 
และเยียีวยา (Remedy) ตามหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ย
ธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNGP)

•	 ลดความเสี่่� ยง ด้้านกฎหมายและการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและสิิทธิ
มนุุษยชน

•	 สร้า้งความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจจากการบริิหาร
จััดการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เป็็น
ธรรมและโปร่่งใส

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและไม่่ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงาน

•	 สร้้างการเข้้าถึึงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจที่่�มีี
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน
เป็็นเงื่่�อนไข

•	 การดำำ�เนิินการอาจหยุุดชะงัักจาก
ข้้อร้องเรีียนหรืือข้อพิพาทจากการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างไม่่ตั้้�งใจ 

•	 การละ เ มิิด สิิทธิิ ม นุุษยชนหรืือ
กฎหมายแรงงานอาจนำำ�ไปสู่่�คดีี
ความ บทลงโทษ หรืือข้อพิพาท
ทางแรงงาน รวมถึึง การหยุุดชะงััก
ของการดำำ�เนิินงานอัันเนื่่�องมาจาก
ข้้อพิพาทแรงงานหรืือการคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้า

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงหากเกิิดข้้อ
ร้้องเรีียนหรืือการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษชนภายใน
องค์์กรหรืือห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ค่่ า ใช้้ จ่่ ายที่่� เพิ่่� มขึ้้� นจากการถููก
ดำำ�เนิินคดีี การถููกปรัับ การเยีียวยา 
การตรวจสอบ และการปรับปรุง
กระบวนการ ให้้ สอดคล้้ อ งกัั บ
มาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
แรงงาน

•	 ความเสี่่�ยงต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ลููกค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�ง
อาจส่่งผลต่่อโอกาสทางธุุรกิิจใน
ระยะยาว

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ในโลกของการบิินท่ี่�เชื่่�อมโยงผู้้�คน เศรษฐกิิจ และโอกาส
ทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงานของบริิษััทจึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มี 
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในทุุกมิิติ ิตั้้�งแต่่พนัักงาน ลูกูค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พันัธมิตร
ทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เจ้้าหนี้้�และ
สถาบัันการเงิิน ตลอดจนผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ดัังนั้้�นการรัับฟัังความคิิดเห็็นและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างรอบด้้าน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการ
ผลกระทบอย่า่งเหมาะสม และการสร้า้งสมดุลุระหว่า่งการเติบิโต
ทางธุุรกิิจกัับความยั่่�งยืืนของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทดำำ�เนิินการทบทวนและจััดลำำ�ดัับ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมทั้้�ง การระบุุความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนการสร้้าง
แผนการตอบสนอง ซึ่่�งมีีกระบวนการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตาม
หลัักการสากล AA1000 Accountability Principles 2018 
(AA1000APS) และมาตรฐาน Stakeholder Engagement 
Standard 2015 (AA1000SES) ภายใต้้ 3 หลัักการที่่�สำำ�คััญ 
ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Inclusivity)  
การพิจิารณาประเด็็นสาระสำำ�คัญั (Materiality) และการบริหิาร
จััดการที่่�โปร่่งใส  (Responsiveness)

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
และกำำ�หนดพัันธกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียตามความต้้องการ 
ความคาดหวังัและข้้อกัังวล

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

โดยจััดกลุ่่�มตามระดัับอิิทธิพิล
และระดัับความสนใจต่่อกิิจกรรม

ขององค์์กร

จััดทำำ�แผนการตอบสนอง
และสร้้างการมีีส่่วนร่ว่มกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียอย่่าง
เหมาะสม

ติิดตาม ประเมิิน และเปิิดเผย
ผลการมีีส่่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ตามกรอบการรายงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 7 กลุ่่�มของบริษัิัทการมีีส่่วนร่ว่ม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

บริิษััทระบุุกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยวิิเคราะห์์จาก 
ผลกระทบของการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััทตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
คุุณค่่าที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมถึึง ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสื่่�อสารและ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกระบวนการ
สื่่�อสารและช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ในประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัังวลหรืือสนใจ พร้้อมรัับฟััง
ข้อ้คิดิเห็็นจากผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุภาคส่่วนมาบููรณาการเข้า้กับั
กระบวนการตัดัสินิใจ และวางแผนการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทัได้้
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

กระบวนการการมีีส่่วนร่ว่ม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

พััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานระดัับ
มือือาชีีพ และได้้รัับคุณุภาพชีีวิติ

การทำำ�งานอย่า่งมีีความสุุข 
โดยคำำ�นึงถึึงความเสมอภาคและ

ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์

ส่่งมอบผลตอบแทนที่�เหมาะสม
อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

ด้้วยการบริหิารตามหลััก
ธรรมาภิิบาล

ดำำ�เนิินธุรกิจร่ว่มกัันตามหลัักการ
กำำ�กัับกิิจการที่�ดีี หลัักกฎหมาย 

และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ทางการค้าอย่า่งเป็็นธรรม มุ่่�ง
สร้า้งความไว้ว้างใจและความ

ร่ว่มมืือท่ี่�ดีีในระยะยาว

เป็น็องค์์กรที่�ประกอบกิิจการ
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 

สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และมีี
ส่่วนร่ว่มในการยกระดัับคุณุภาพ
ชีีวิติท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยสร้า้งคุณุค่่าร่ว่ม
กัับชุุมชนหรือืสัังคม (Creating 

Shared Value)

สร้า้งความเชื่่�อมั่่�น โดยปฏิิบััติ
ตามเงื่่�อนไขข้อ้ตกลงท่ี่�มีี
ต่่อเจ้า้หนี้้�และสถาบัันทาง
การเงินิอย่า่งเคร่ง่ครััด 

และมีีวินิััยทางการเงินิที่�ดีี

มีีการปฏิิบััติท่ี่�ดีีตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้อ้กำำ�หนด ข้อ้บัังคัับ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ถูกูต้้อง และโปร่ง่ใส ตลอดจน
การสนัับสนุุนนโยบายเพื่่� อสร้า้ง

ความมั่่�นคงทางพลัังงาน
ของประเทศชาติิ

มุ่่�งเน้้นการสร้า้งคุุณค่่า (Value 
Creation) และความพึึงพอใจ

แก่่ลูกูค้้า ตลอดจนพััฒนา
คุณุภาพ ความปลอดภััย

ของสิินค้าและบริกิาร
ตามมาตรฐานสากล

พนักงาน

ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิติรทาง
ธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�และ
สถาบันัการเงินิ

ผู้้�กำำ�กับดููแล 
และภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พัันธกิิจ
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ทั้้�งนี้้� บริิษััททบทวนกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยอ้้างอิิง 
รายชื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในปััจจุุบััน เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยพิิจารณาจากปััจจััย ระดัับอิิทธิพล
และระดัับความสนใจ ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของบริษิัทั เพื่่�อนำำ�มาจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
ในแผนผััง Stakeholder Matrix เป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�เล่่นหลััก (Key Player) คืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�มีีอิิทธิิพลและระดัับความสนใจสููง ทั้้�งเชิิงบวกหรืือ 
เชิิงลบ ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

2.	 ผู้้�กำำ�หนดบริิบท (Context Setters) คืือ ผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีอิิทธิิพลสููงแต่่ระดัับมีีความสนใจ
น้้อย เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลในการเปลี่่�ยนแปลงบริิบท
ให้้เอื้้�อหรืือขััดขวางการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

3.	 ผู้้�แสดงความสนใจ (Subjects) คืือ ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
ที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยแต่่มีีระดัับความสนใจสููง 

4.	 ผู้้�มีีความสนใจน้้อย (Crowd) คืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยและระดัับความสนใจต่ำำ��

จากผลการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
บริิษััทได้้สรุุปผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับ 
ผู้้�เล่่นหลััก (Key Player) จำำ�นวน 7 กลุ่่�มและนำำ�ไปใช้้เป็็น 
กรอบเพื่่�อทบทวนรายละเอีียดใน Stakeholder List ของแต่่ละ 
หน่่วยงานเพื่่�อจัดทำำ�เป็็นแผนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี ส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียต่่อไป

แผนการมีส่ี่วนร่ว่มกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย ประจำำ�ปี ี2568
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พนักงาน

ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิติรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่ง่

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�และสถาบันัการเงินิ

ผู้้�กำำ�กับดููแลและภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ค่่าตอบแทนสิิทธิประโยชน์ความมั่่�นคง
ในอาชีีพ

•	 การประ เ มิินผลงาน ท่ี่� ชัั ด เจน  และ 
การเติิบโตก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยใน 
การทำำ�งาน 

•	 การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับทิิศทางธุุรกิิจและ 
ผลประกอบการของบริิษััท 

•	 การเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีแีละความสุขุ 
ในการทำำ�งาน 

•	 การส่ง่เสริมิองค์ค์วามรู้้� และพัฒันาศักัยภาพ 
ของพนัักงาน

•	 กำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมโดยคำำ�นึึงถึึง
อััตราค่่าจ้้างเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิต (Living Wage) ที่่�
เหมาะสม และการกำำ�หนดและแจ้้งแผนเส้้นทาง
อาชีีพ (Career Path) ให้้แก่่พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่ง
อย่างชััดเจนจััดสรรสวััสดิิการที่่� เหมาะสมกัับ
พนัักงานทุุกเพศ ช่่วงวััย และวิิถีีชีีวิิต (lifestyle) 

•	 สื่่�อสารให้้พนัักงานทราบผลประโยชน์์ที่่�พนัักงาน
จะได้้รัับจากองค์์กร และกิิจกรรมของพนัักงาน 
ตลอดจนการเปิิดเวทีีประชุุมเพ่ื่�อพููดคุุยในเรื่่�อง
ของสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์ที่่�พึึงได้้รัับผ่่าน 
คณะกรรมการสวัสัดิกิารบริษิัทั (กสบ.) ท่ี่�ประกอบ
ด้้วยตััวแทนพนัักงานจากทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการ
เลืือกตั้้�ง

•	 แจ้้งการทบทวนหััวข้้อและตััวชี้้�วััดการประเมิิน 
ผลงานเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีและให้พ้นักังานมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงานรายบุุคคล

•	 วัดัระดับัความพึึงพอใจและความผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร
ของพนัักงานและรายงานผลการประเมิินประจำำ�ปีี

•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะตามแผน 
การฝึึกอบรมตลอดทั้้�งปีี

•	 จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมแผนการเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิิน และ
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กิิจกรรม Happy Hour ในแต่่ละพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และกิิจกรรม HR สััญจร ทุุกพื้้�นที่่�รายไตรมาส

•	 ปรับัปรุงุสถานที่่� และสภาพแวดล้อ้มในการปฏิิบัตัิิ
งาน รวมถึึงรููปแบบการทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับ
ลัักษณะการทำำ�งานในปััจจุุบััน

•	 พนัักงานมีีความผููกพัันธ์์องค์์กร  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดกัับพนัักงาน
จนถึึ งขั้้� นหยุุดงานเ กิิน 3 วััน 
เป็็นศููนย์์ 

•	 ไม่่มีีโรคจากการทำำ�งานอัันมีีผลให้้
พนัักงานสููญเสีียสมรรถภาพทาง
ร่่างกายอย่่างถาวร

•	 การประชุุม Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง ใน
ไตรมาสที่่� 1 และ 2 เพื่่�อชี้้�แจงผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท และแลกเปลี่่�ยน
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อกัังวล และข้้อเสนอแนะ
อย่่างสร้้างสรรค์์

•	 อีีเมล BAFS Communication สื่่�อสาร
ข่่าวสารและกิิจกรรมในกลุ่่�มบริิษััทใน
หััวข้้อ Weekly Highlights เป็็นประจำำ�
อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละครั้้�ง

•	 การตอบแบบการสำำ�รวจความพึึงพอใจ
และความผููกพัันของพนัักงาน ทุุก
ไตรมาส

•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรม HR สััญจร และ
กิิจกรรม Happy Hour ของแต่่ละพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงาน รายไตรมาส

•	 มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะ
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�
โปร่่งใส ยุุติิธรรมและเป็็นความลัับผ่่าน
หลากหลายช่่องทาง เช่่น Website 
อีีเมล์์ถึึงประธานกรรมการบริิหาร หรืือ
ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ตนเองไว้้วางใจในทุุก
ระดัับ

•	 เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการเผชิิญเหตุุ
ฉุกุเฉินิและแผนความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ 
ตามแผน ทุุกไตรมาส

ความคาดหวังัและข้้อกัังวล
ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย การตอบสนอง เป้า้หมาย ช่องทางสื่่�อสารและความถี่่�

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มพนักงาน
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•	 กระบวนการจััดซื้้�อจัดจ้้างท่ี่�โปร่งใส และ 
การจ่่ายผลตอบแทนที่่�ตรงเวลา 

•	 ความโปร่ง่ใสด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการและ
การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจและ 
คู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	 ความเคร่ง่ครัดัในการปฏิบิัติัิตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้
ตกลงกัันไว้้ ตามกฎหมาย 

•	 ประพฤติิปฏิิบัั ติิตามกรอบกติิกาของ 
การแข่่งขัันที่่�ดีี และไม่่ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของ
คู่่�แข่่ง 

•	 การบริหิารจัดัการภายในท่ี่�ดีีเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อผลกระทบจากการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน 

•	 การดำำ�เนินิธุรุกิิจท่ี่�เป็น็ธรรม Fair Operating 
Practices และต่่อต้านการแข่่งขัันที่่� 
ไม่่เป็็นธรรม

•	 ไม่่เกิิดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อ
ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ไม่่เกิิดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 มีีโครงการร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคมของ
บริิษััท ตามความต้้องการ ข้้อกัังวล และ
ความเหมาะสมในแต่่ละพื้้�นที่่�ชุุมชน

•	 มีสี่ว่นดููแลสุุขภาพของคนในชุุมชนรอบพื้้�นท่ี่�
ประกอบการ 

•	 การร่่วมพััฒนาเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ประกอบ
การ 

•	 การสนัับสนุุนด้้านความปลอดภััย การให้้ 
ความรู้้� เ ม่ื่� อ เ กิิด เห ตุุฉุุ ก เ ฉิิน/ ภััย พิิบัั ติิ 
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง 

•	 การแจ้้งเหตุุล่่วงหน้้าให้้ชุุมชนทราบก่่อน
ดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือ
สร้้างความเข้้าใจผิิดแก่่ชุุมชน  

•	 การบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนองต่่อ
ความต้้องการที่่�เหมาะสม 

•	 การส่่งมอบบริิการท่ี่�ปลอดภััยได้้มาตรฐาน
และตรงต่่อเวลา 

•	 ความสามารถในการตอบสนองต่่อลููกค้้า
ที่่�เหมาะสม 

•	 การรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า 

•	 ความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการบริิการให้้ดีีขึ้้�น 

•	 การป้้องกัันภััยท่ี่�ส่่งผลต่่อกระทบการให้้
บริิการหรืือทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก 

•	 ความโปร่่งใสด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ 

•	 ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�เหมาะสมและ
ต่่อเนื่่�อง 

•	 ไม่่มีีประเด็็นที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมายและ
เกิิดผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

•	 การเปิิดตลาดใหม่่หรืือขยายขอบเขตการ
ให้้บริิการ 

•	 แผนธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 ธุุรกิิจไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก หรืือมีีการ 
เตรีียมความพร้้อมหากเกิิดการหยุุดชะงััก 

•	 การกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดี ีบริิษัทัได้้จัดัให้้มี ี“จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)” 

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และแนว
ปฏิิบััติิและมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

•	 การบริหิารห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่างมีปีระสิทิธิภิาพและสมดุุล 

•	 แผนการดำำ�เนินิงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable 
Procurement) 

•	 การสื่่�อสารให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทราบในประเด็็นที่่�ให้้
ความสนใจผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

•	 บริิษััทจัดให้้มีีระบบการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
ที่่�พนัักงานทุุกภาคส่่วนเข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการเผชิิญ
เหตุุฉุุกเฉิินและแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจตามแผน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 
60 วััน

•	 การประ เ มิินผลกระทบด้้าน ชุุมชนสัังคมในทุุก
กระบวนการ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการมีี
ส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

•	 ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งภาครััฐและภาค
เอกชนอย่่างใกล้้ชิิด

•	 มีีกระบวนการสื่่�อสารให้้ชุุมชนทราบถึึงสิ่่�งที่่�ชุุมชนให้้
ความสนใจผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน หรืือ แจ้้งผ่่าน
ผู้้�นำำ�ชุุมชน รวมไปถึึงหน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�น 

•	 กำำ�หนดนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพและ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
รวมถึึงประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานและ 
การขยายโครงการใหม่่ ๆ ของบริิษััทที่่�อาจส่่งผลต่่อ
การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นท่ี่�โดย
รอบบริิษััท  

•	 จััดทำำ�แผนแม่่บทการบริิหารจััดการความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ปีี 2025-2030

•	 มีหีน่่วยงานประสานงานกลางของบริิษัทั เพ่ื่�อประสานงาน 
กัับชุุมชน

•	 จััดทำำ�แผนแม่่บทการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะ 

•	 การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
และสมดุุล

•	 การได้้รัับรองการรัับรองมาตรฐาน ระบบการจััดการ 
ISO9001 ISO22301 และ ISO45001 

•	 การดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน Aviation Fuel 
Quality Control and Operating Standards 
จาก Joint Inspection Group (JIG) 

•	 การผลัักดัันในการใช้้น้ำำ��มัันอากาศยานแบบยั่่�งยืืน 
(SAF) ในประเทศไทย

•	 วัดัระดับัความพึึงพอใจของลูกูค้า้ประจำำ�ปี ีและนำำ�ไป
วิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผนการพััฒนาบริิการ

•	 ตอบสนองต่่อข้อร้องเรียีนอย่างรวดเร็ว็และเสมอภาค 

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการรัักษาความ
ปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

•	 กำำ�หนดและปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	 กำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง

•	 กำำ�หนดนโยบายการส่ื่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููล 
เพื่่�อให้้เปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

•	 จััดให้้มีีการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นโดยตรง เช่่น 
การประชุุม การสััมมนา การเสวนา เป็็นต้้น เพื่่�อ 
ส่ง่เสริิมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ทัศันคติ ิและ
สานสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ 5 ปี ี(ฉบัับปี ี2568-2572) เพ่ื่�อ
ให้้บริิษััทมีีทิิศทางของธุุรกิิจที่่�ชััดเจน 

•	 มีรีะบบการจัดัการความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิในกรณีี
หากเกิิดการหยุุดชะงัักของการให้้บริิการ

•	 ผลการประเมิิน CGR โดย IOD  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงานตามวััตถุประสงค์์
ของระบบจััดการ ISO9001 และ 
ISO22301 เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์
คุุณภาพ

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำำ�คััญ 
BKK MAC ร้้อยละ 70 RTO 2 
ชั่่�วโมง และ DMK MAC ร้้อยละ 
60 RTO 2 ชั่่�วโมง  

•	 ระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่ 
คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 60 วััน

•	 ผลความพึึงพอใจชุุมชนไม่่ต่ำำ��กว่่า
ร้้อยละ 80

•	 %การลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากปีีฐาน  
2567 Scope 1 2 และ 3  ≥3.46%

•	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593

•	 การดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�ส่่งผล
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
เท่่ากัับศููนย์์

•	 การให้้บริิการท่ี่�ตรงต่่อเวลา BKK 
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 99.99 DMK  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 99.80 

•	 ไม่่มีี  อุุบััติิ เห ตุุต่่ออากาศยาน
โดยตรง 

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำำ�คััญ 
BKK MAC ร้้อยละ 70 RTO 2 
ชั่่�วโมง และ DMK MAC ร้้อยละ 
60 RTO 2 ชั่่�วโมง

•	 ผลการประเมิิน CGR โดย IOD  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงานตามวััตถุประสงค์์
ของระบบจััดการ ISO9001 และ 
ISO22301 เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์
คุุณภาพ

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำำ�คััญ 
BKK MAC ร้้อยละ 70 RTO 2 
ชั่่�วโมง และ DMK MAC ร้้อยละ 
60 RTO 2 ชั่่�วโมง

•	 ประชุุมร่่วมกัันตามวาระการทำำ�
ธุุรกิิจ 

•	 ช่่องทางการติิดต่่อสื่�อสารผ่่านอีีเมล
และโทรศััพท์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 การสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 

•	 การตรวจเยี่่�ยม Site visit คู่่�ค้้า 
ประจำำ�ปีีตามแผนงาน

•	 การร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะผ่่าน 
ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 การเยี่่�ยมเยืือนและรัับฟังัความคิิดเห็็น
ตามแผนงานการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
ตลอดทั้้�งปีีตามแผนงานและโอกาส

•	 จััดโครงการและกิิจกรรมเพ่ื่�อพัฒนา
สัังคมชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ตามแผนงานและรายงาน
ผลรายไตรมาส

•	 การประชุุมร่่วมกัับชุุมชนและองค์์กร
ส่่วนท้้องถิ่่�น 

•	 มีชี่อ่งทางการร้อ้งเรียีนหรืือเสนอแนะ
เพื่่�อการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน 

•	 การเปิิดเผยการดำำ� เนิินงานด้้าน
กลยุุทธ์สภาพภููมิิอากาศผ่่านรายงาน 
CDP และ TCFD รายปีี

•	 การเปิิด เผยการเมิินความเสี่่� ยง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Assessment)

•	 การร่่วมซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และแผน
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ประจำำ�ทุุกปีี

•	 กิิ จกรรม ลููก ค้้า สััม พััน ธ์์  และการ 
เข้า้พบลููกค้้าตามแผนงาน เพ่ื่�อสอบถาม
ประเด็็นความต้้องการ ความคาดหวััง
ของลููกค้้า ตามแผนประจำำ�ปีี

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจลูกูค้า้ ประจำำ�ปีี 

•	 การเข้้าร่่วมคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน
ธุุรกิิจการบิิน (AOC) ตามวาระการ
ประชุุมรายไตรมาส

•	 การร้อ้งเรียีนหรืือเสนอแนะผ่า่นช่อ่งทาง
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรายปีี

•	 รายงานประจำำ�ปีี แบบรายงาน 56-1 
One Report และรายงานความยั่่�งยืืน

•	 การแถลงผลการดำำ�เนินิงานรายไตรมาส 

•	 กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ตามแผนงาน
ประจำำ�ปีี

•	 การร้อ้งเรียีนหรืือเสนอแนะผ่า่นช่อ่งทาง
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ความคาดหวังัและข้้อกัังวล
ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย

ความคาดหวังัและข้้อกัังวล
ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย การตอบสนองการตอบสนอง เป้า้หมายเป้า้หมาย ช่องทางสื่่�อสารและความถี่่�ช่องทางสื่่�อสารและความถี่่�

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มพัันธมิติรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่ง่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มลููกค้้า

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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•	 การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขสััญญาข้้อตกลง
อย่่างเคร่่งครััดเป็็นธรรม 

•	 มีเีป้า้หมายและทิศิทางการขยายธุรุกิจิของ
บริิษััทในอนาคตที่่�ชััดเจน และลงทุุนใน
ธุรุกิิจท่ี่�ให้ผ้ลตอบแทนในระดับัที่่�เหมาะสม 

•	 ความคืืบหน้้าของโครงการต่่าง ๆ เป็็นไป
ตามแผนงาน 

•	 มีี มาตรการการผิิ ดนัั ดชำำ� ระหนี้้� และ 
แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันหรืือแก้้ไข 

•	 ความมั่่�นคงของธุุรกิิจในภาวะไม่่ปกติิและ
มีีแผนการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
รวมถึึงแผนป้้องกัันความเสี่่�ยง 

•	 ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�
สำำ�คััญที่่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย 
การเปิิดเผยข้้อมููลมากขึ้้�น 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือดีีกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ในเรื่่�องของการปล่อยมลพิิษ
อากาศ การจััดการของเสีีย การบำำ�บััดและ
การปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง 

•	 ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการให้้บริิการของ
บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 มีีระบบการจััดการความปลอดภััยและ 
การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

•	 มีีกระบวนการป้้องกัันผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อ
กำำ�หนด ข้อ้บังัคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ ด้้วยความรัับผิิดชอบ ถููกต้้องและ
โปร่่งใส 

•	 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เพีียงพอ และความ
โปร่่งใสด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และจััดให้้
มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี (ฉบัับปีี 2568-2572)  
เพื่่�อให้้บริิษััทมีีทิิศทางของธุุรกิิจที่่�ชััดเจน 

•	 บริิษััทมีระบบการจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ  
ที่่�พนัักงานทุุกภาคส่่วนเข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการ 
เผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ตามแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนว
ปฏิิบััติิและมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

•	 กำำ�หนดระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าไม่่
เกิิน 60 วััน

•	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ และ 
คำำ�สั่่�ง ตลอดจนนโยบายของผู้้�กำำ�กัับดููแลและ 
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การดำำ�เนิินกิิจการท่ี่�มีีความปลอดภััย และเป็็นไป
ตามมาตรฐาน 

•	 การปฏิิบัตัิติามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
อย่่างเคร่่งครััด 

•	 ติิดตามการตรวจวััดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท 

•	 การได้้รัับรองการรัับรองมาตรฐาน ระบบ 
การจััดการ ISO 9001 ISO 22301 และ ISO 
45001 

•	 กำำ�หนดนโยบายด้้านภาษีีของบริิษััท

•	 ผลการประเมิิน CGR โดย IOD  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงานตามวััตถุประสงค์์
ของระบบจััดการ ISO9001 และ 
ISO22301 เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์
คุุณภาพ

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำำ�คััญ 
BKK MAC ร้้อยละ 70  RTO 2 
ชั่่�วโมง และ DMK MAC ร้้อยละ 
60 RTO 2 ชั่่�วโมง  

•	 ระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่ 
คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 60 วััน

•	 ผลการประเมิิน CGR โดย IOD  
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

•	 ผลการดำำ�เนิินงานตามวััตถุประสงค์์
ของระบบจััดการ ISO9001 และ 
ISO22301 เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์
คุุณภาพ

•	 กำำ�หนดการฟื้้�นคืืนกิิจกรรมสำำ�คััญ 
BKK MAC ร้้อยละ 70 RTO 2 
ชั่่�วโมง และ DMK MAC ร้้อยละ 
60 RTO 2 ชั่่�วโมง  

•	 ระยะเวลาในการชำำ�ระเงิินให้้แก่่ 
คู่่�ค้้าไม่่เกิิน 60 วััน

•	 รายงานประจำำ�ปีี แบบรายงาน 56-1 
One Report และรายงานความยั่่�งยืืน 

•	 การแถลงผลการดำำ�เนินิงานรายไตรมาส 

•	 การทำำ�หนัั งสืือ แจ้้ งการชำำ� ระตาม
รายการที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ประชุุมหารืือร่วมกัันกัับหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องตามวาระ 

•	 การเข้้ามาตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท 

•	 จัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปีพีร้อ้มส่ง่เอกสาร
ประกอบ

•	 การทำำ�หนัังสืือแจ้้ง/การขออนุุญาต 

•	 การติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นอีีเมลและโทรศััพท์ ์
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 ประชุุมหารืือร่วมกัันกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามวาระ 

•	 การร่่วมซ้้อมแผนฉุุกเฉิินและแผน 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

•	 การเข้้ามาตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท 

ความคาดหวังัและข้้อกัังวล
ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย การตอบสนอง เป้า้หมาย ช่องทางสื่่�อสารและความถี่่�

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มเจ้้าหนี้้�และสถาบันัการเงินิ

มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย : กลุ่่�มผู้้�กำำ�กับดููแลและภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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Eส่ิ่�งแวดล้้อม

ส่่วนท่ี่� 2
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2562

2566
2567

2573

2583

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน
มิิติิส่ิ่�งแวดล้้อมปีี 2568

ท่่ามกลางการเปล่ี่�ยนแปลงของบริิบทโลกท่ี่� เ กิิดข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว 
ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรม
พลัังงานและการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายรอบด้้าน บาฟส์์จึึงให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับและพััฒนาการดำำ� เ นิินงานอย่่าง ต่่อ เ น่ื่� อง  
เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านนโยบายและ 
เป้้าหมายท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยอาศััยเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุนการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ รวมไปถึึงการสร้าง 
คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคมโดยรวม

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3
51.90

เพ่ิ่�มอััตรา
การรีีไซเคิิลเฉล่ี่�ยได้้

จััดหาปลายทางขยะ
ได้้ครบทุุกประเภท

แปรรููปเป็น็ของท่ี่�ระลึึกบริิษััท
UPCYCLING 

พััฒนาแผนปฏิิบััติิการเพื่่� อจััดการ อนุุรักัษ์์ และฟื้้� นฟููความหลากหลาย
ทางชีวีภาพอย่่างเป็น็ระบบ (Biodiversity Action Plan: BAP) 
ในพื้้� นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงถึึงสููงมากทุุกพื้้� นท่ี่�

ใช้ไ้ฟฟ้า้จากพลังงานแสงอาทิิตย์์
เป็น็สััดส่่วนสููงถึึงร้อ้ยละ

เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะยาว
ลดก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขต
ท่ี่� 1 2 และ 3 ร้้อยละ 

NET ZERO Emission
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็็นศููนย์์ ในปีี  2593

เพิ่่�มอัตราการรีีไซเคิิล
เฉล่ี่�ยร้้อยละ

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ครอบคลุุมพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ

ZERO Waste to Landfill
ปริมิาณขยะส่่งฝัังกลบเป็็นศููนย์์

กำำ�จัดัขยะอัันตรายด้้วยวิธิีีรีีไซเคิิล
ร้้อยละ 100

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ

การจััดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

มุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลาง
ทางคาร์บ์อน

ปีีฐานใหม่่
จำำ�กัดอุุณหภููมิิโลก
ไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส

ลด
ขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3

ลด
ขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

GRI 102

ลง

ลง

20%

60%

2593

วัสัดุุเหลืือใช้จ้ากการให้้บริิการ

3.46 

4

ต่่อปีีจากปีีฐาน 2567

จากปีีฐาน 2567

7 พื้้� นท่ี่�
ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพภายในปีี 2593

Net Positive 
Impact (NPI) 

จากปีีฐานปีี 2567 จากปีีฐานปีี 2567
4.1
ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ
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บ ริิ ษัั ท ต ร ะ ห นัั ก ถึึ ง ค ว า ม สำำ�คั ั ญ
ของการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศในฐานะหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน (Material ESG Issue) ที่่�
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโต
ในระยะยาว โดยได้้ยกระดัับการบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจกจากรากฐานท่ี่� 
ดำำ�เนิินมาต่่อเนื่่�อง มาสู่่�การกำำ�หนดทิิศทาง 
เชิิงกลยุุทธ์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
GHG Emissions) บริิษััทจึึงส่่งเสริมการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ 
ควบคู่่�กัับการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน
อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อบููรณาการการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ และสนัับสนุุนการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวขององค์์กร

ภายใต้้กรอบ กลยุุทธ์์ ZERO บริิษััทได้้พััฒนากลยุุทธ์์ Z : Zero Emission 
เพื่่�อใช้้เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็น
รููปธรรม ผ่่านการจััดทำำ�แผนการเปล่ี่�ยนผ่่านเพ่ื่�อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Transition Plan for Climate Change Mitigation) ในระดับัองค์ก์รอย่า่งเป็น็ระบบ 
โดยแผนดัังกล่่าวจะครอบคลุุมทั้้�งนโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงาน และมาตรการ
สำำ�คััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า โดยได้้รัับการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการจำำ�กััดการเพิ่่�มข้ึ้�นของ
อุุณหภููมิิโลกไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส ตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
อ้้างอิิงกรอบแนวคิิดและหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ รวมถึึงแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล เช่่น Climate 
Disclosure Project (CDP) และ Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD) ในการขัับเคลื่่�อนแผนดัังกล่่าว 

บริิษััทได้้จััดสรรงบประมาณและการลงทุุนด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทด้าน 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษัทั พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบ
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�กัับดููแล ติิดตาม และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและใช้้ประโยชน์์จากโอกาส 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ทั้้�งนี้้� แผนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ถููกรวม
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนกลยุุทธ์์องค์์กร โดยเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึึงเป้้าหมายด้้านการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด และการลด
การพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน ความสามารถ
ในการแข่่งขััน และการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว

ภายใต้้กลยุุทธ์์ Z : Zero Emission บริิษััทได้้กำำ�หนดเส้้นทางสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์โดยตั้้�งเป้า้หมายลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกในขอบเขต
ที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3 ลง ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573 และ ร้้อยละ 60 
ภายในปีี 2583 พร้้อมเดิินหน้้าสู่่�การบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593 อย่่างเป็็น
ระบบและต่่อเนื่่�อง

2567

ร้้อยละ 20
ลดก๊๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3 ภายในปีี 2573

ร้้อยละ 60
ลดก๊๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3 ภายในปีี 2583

NET ZERO
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็็นศููนย์์ในปีี  2593

ปีีฐาน

เป้้าหมาย
ระยะสั้้�น

เป้้าหมาย
ระยะกลาง

เป้้าหมาย
ระยะยาว

บาฟส์์ ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากองค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568  
กลุ่่�มบริษิัทัได้ร้ับัการรับัรองความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutral Company) ครบทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการ 
ทวนสอบและการชดเชยคาร์์บอนของผลการดำำ�เนิินงานในปีี 
2567

ปริิมาณก๊๊าซเรือืนกระจก

การมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกเป็น็ศููนย์์ 
ภายใต้้กรอบกลยุทธ์ ์‘ZERO’

ZERO strategy - แผนกลยุทธ์ ์ZERO

Response to Nature
and Low Carbon Society

Zero
Emission

Energy 
Transition

Opportunity for
Green Investment

เส้้นทางมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็น็ศููนย์์

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีทิิศทางที่่�
ชััดเจน บริิษััทได้้นำำ�กลยุุทธ์์ ZERO มาใช้้เป็็น 
กรอบหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจก พร้้อมเชื่่�อมโยงประเด็น็ด้า้น
สภาพภููมิอิากาศเข้า้กับักระบวนการวางแผน 
การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ และทิิศทางธุรุกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ 

โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้รวบรวม
ประเด็็นด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกไว้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร 
รวมถึึงพิิจารณาการลงทุุนด้้านการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อสนัับสนุนการ
ดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทด้้านการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นมููลค่่า 138 
ล้้านบาท ควบคู่่�กัับการผลัักดัันโครงการและ 
มาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ�เนิินงานหลัักอย่่างต่่อเนื่่�อง

Z - Zero Emission
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ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2568 บริิษััทมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินกิิจการขององค์์กรทั้้�งสิ้้�น 6,499 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยแบ่่งเป็็นขอบเขตที่่� 1 2,076 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ขอบเขตท่ี่� 2 2,472 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และ ขอบเขตท่ี่� 3 1,951 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ ลดลงจากปีีฐาน 2567 ร้อ้ยละ 4.1 
จากเป้้าหมายร้้อยละ 3.46 ต่่อปีี

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ควบคู่่�กัับการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�ง 
ขัับเคล่ื่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการใช้้พลัังงาน
สะอาด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และการดููแลรัักษา 
พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2568 บริิษััทได้้พััฒนาแนวทาง 
การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้มีี
ความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยต่่อยอดจากกรอบการเปิิดเผยข้้อมููล
ตามมาตรฐานสากล เช่่น Carbon Disclosure Project: CDP 
และ Task Force on Climate-related Financial Disclosures:  
TCFD เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทจััด BAFS Business Partner Semi-
nar เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและแลกเปลี่่�ยนแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี 
ร่่วมกัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ โดยงานสััมมนาครอบคลุุมหลายประเด็็นด้้าน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศ (Climate Change) เป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อที่่�บริิษััทให้้ความ
สำำ�คัญและนำำ�มาสื่่�อสารถึึงผลกระทบต่่อธุุรกิิจและโอกาสจาก
การปรัับตััวสู่่� Net Zero รวมถึึง แนวทางการลงทุุนด้้านพลัังงาน
สะอาดและการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม งานนี้้�สะท้อ้นถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของ BAFS ในการเสริมิสร้า้งความร่่วมมืือกับัพันัธมิติร
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งเน้น้การใช้พ้ลังังานสะอาดเพ่ื่�อทดแทนการ
ใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

บริิ ษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการเปล่ี่�ยนผ่่าน 
ด้้านพลัังงาน โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด 
เ พื่่� อ ท ด แ ท น ก า ร ใช้้ พ ลัั ง ง า น จ า ก เชื้้� อ เ พ ลิิ ง
ฟอสซิล เพ่ื่�อสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Emissions) และความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutrality) โดยมุ่่�งเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานสะอาดทดแทนการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลในกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
และการนำำ�เทคโนโลยีีที่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกมาประยุุกต์์ใช้้ในกิิจกรรมขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางและ 
แผนงานด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นระบบ โดย
พิิจารณาการลงทุุนในโครงการพลัังงานหมุุนเวีียน
และนวััตกรรมท่ี่�สนับสนุนการลดคาร์์บอน ควบคู่่�
กัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสจาก 
การ เปลี่่� ยนผ่่ านด้้ านสภาพภููมิิ อ ากาศ  ทั้้� งนี้้�  
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้กรอบ ESG เพ่ื่�อสร้างคุุณค่่า
ในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สนัับสนุุน
การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ไขปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ในระดัับสัังคมและประเทศ

E - Energy Transition

นอกเหนืือจากการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากการดำำ�เนิินงานโดยตรง บริิษัทัยังัดำำ�เนิิน 
โครงการภายใต้้โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาค
สมััครใจของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program: T-VER) โดย 
มุ่่�งเน้้นโครงการประเภทพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น 
การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพ่ื่�อทดแทน
การใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล และลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน
อย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการชดเชย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยง
ได้้ในบางกิิจกรรม โดยมุ่่�งเน้้นโครงการที่่�มีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตาม
หลัักเกณฑ์์ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (องค์์การมหาชน)

การดำำ�เนิินโครงการ T-VER เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของแนวทางการบริิหารจััดการคาร์์บอนอย่่างเป็็น
ระบบ ครอบคลุุมทั้้�งการลดและการชดเชยการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุ

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรย้้อนหลััง 4 ปีี

2565

2566

2567

2568

*หน่่วยเป็็น ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / TonCO2e
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ปีี ขอบเขตท่ี่� 1 ขอบเขตท่ี่� 2 ขอบเขตท่ี่� 3 ปริิมาณรวมทั้้�งหมด

BAFS จััดสััมมนาคู่่�ค้าธุุรกิิจ
ตอกย้ำำ�ความสำำ�คัญด้้าน Climate Change

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากโซลาเซลล์
(BAFS Solar Cell Project)

เป้้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero 
Emissions ขององค์์กร ควบคู่่�กับการส่่งเสริม 
การมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ ในประเทศใน
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการพััฒนา
ตลาดคาร์์บอนภายในประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

เมื่่�อวัันท่ี่� 22 กรกฎาคม 2568 บริิษััทได้้
รัับการรัับรองคำำ�ขอข้ึ้�นทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต
สำำ�หรับัโครงการติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังาน
แสงอาทิิตย์์ (Solar Photovoltaic) จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
โดยโครงการดัังกล่่าวมีีศัักยภาพในการลดหรืือ 
กัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานรวม 
ทั้้�งสิ้้�น 271 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิโครงการยัังช่ว่ยลดการพึ่่�งพา
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากระบบสายส่่งได้้ประมาณ 
ร้้อยละ 13 เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม
ในทุกุพื้้�นที่่�ของบริษิัทั ซึ่่�งมีีส่ว่นในการลดการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
(Scope 2) และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนขององค์์กร
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บาฟส์์ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานในทุุกพื้้�นที่่�
ขององค์์กร บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างเป็็น
ระบบเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคม พร้้อมมุ่่�งเน้้นการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการลดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง

บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�ส่่งไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ 
(Zero Waste to Landfill) และดำำ�เนิินงานภายใต้้นโยบาย Road to Zero 
Waste ตั้้�งแต่่ปีี 2565 นโยบายนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) โดยมุ่่�งลดการสร้้างขยะ นำำ�วััสดุุเหลืือใช้้กลัับมารีีไซเคิิล 
และส่่งเสริิมการอััพไซคลิ่่�งเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าให้้ทรััพยากร

ในระดัับความร่่วมมืือ บริิษััทเข้้าร่่วมโครงการ “วิิภาวดีีไม่่มีี
ขยะ” ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน และ
ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายเพิ่่�มอััตราการรีีไซเคิิลเฉลี่่�ยร้้อยละ 4 ต่่อปีี จาก 
ปีีฐาน 2567 เพื่่�อบรรลุุอััตราการรีีไซเคิิลร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573 
และร้้อยละ 100 ภายในปีี 2593

บริิษััทได้้พััฒนากระบวนการคััดแยกของเสีียอย่่างครบถ้้วน 
ครอบคลุุมเศษอาหาร กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม ขวดแก้้ว กระดาษ 
พลาสติิก ขยะมีีคม ขยะติิดเชื้้�อ ขยะทั่่�วไป และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
โดยจััดส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานและพัันธมิิตรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการรีีไซเคิิลและอััพไซคลิ่่�ง (Upcycling) เพื่่�อให้้การจััดการขยะ
เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกับัเป้า้หมายด้้าน Circular 
Economy และ Net Zero ขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและ
พนักังานในทุกุระดับั ผ่า่นการสื่่�อสารและการจัดักิิจกรรมที่่�สนับัสนุนุ
การลดมลพิิษ การลดของเสีีย และการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้
ทรัพยากร การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อม
สนัับสนุุนเป้้าหมาย Net Zero Emissions ของ บริิษััทโดยตรง

R - Response to Nature
and Low Carbon Society

การคััดแยกขยะภายในองค์์กร
เพื่่� อตอบสนองนโยบาย ZERO Waste to Landfill 

เป้้าหมายปีี 2568
เพิ่่�มอัตราการรีีไซเคิิลเฉล่ี่�ย
ร้้อยละ 4 จากปีีฐาน 2567

เป้้าหมายปีี 2568
ปริมิาณการ Recycle ขยะของเสีีย
อัันตรายในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 100   

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568
เพิ่่�มอัตราการรีีไซเคิิลเฉล่ี่�ย
ร้้อยละ 3 จากปีีฐาน 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568
ปริมิาณการ Recycle ขยะของเสีีย
อัันตรายในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 100   

เป้้าหมายระยะยาว
บรรลุุอัตราการรีีไซเคิิล 
ร้้อยละ 100 ในปีี 2593

เป้้าหมายระยะยาว
ปริมิาณการ Recycle ขยะของเสีีย
อัันตรายในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 100   

ขยะอัันตรายขยะไม่่อัันตราย

รายชื่่�อโครงการ T-VER รหััส
โครงการ

ปีีท่ี่�ดำำ�เนิิน
โครงการ รายละเอีียดโครงการ

ปริิมาณ GHG ท่ี่�คาดว่า่
จะลดหรือืกัักเก็็บได้้จาก

การดำำ�เนิินโครงการ

โครงการติิดตั้้� ง  Solar Rooftop  
ณ พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิิ ขนาดการติิดตั้้�ง  
0.49980 เมกะวััตต์์
(Solar Rooftop 0.49980 MWh  
at BKK Storage Project)

โครงการติิดตั้้�ง 
Solar Rooftop ณ พื้้�นที่่�ดอนเมืือง
(Solar Rooftop DMK Project)

โครงการติิดตั้้�ง
ระบบผลิิตไฟฟ้้าโซล่่าเซลล์์  
(BAFS Solar Cell project)

2569-

2561 - 2568062
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มีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 138.38 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) แบ่่งการติิดตั้้�ง
เป็็น 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
1. หลัังคาอาคารลานจอดรถ พื้้�นที่่�ติิดตั้้�ง 324 ตารางเมตร 
2. อาคารเอนกประสงค์์ พื้้�นที่่�ติิดตั้้�ง 320 ตารางเมตร 
3. อาคาร Electrical Sub 1 พื้้�นที่่�ติิดตั้้�ง 170 ตารางเมตร

มีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 606.30 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) โดยแบ่่งการ
ติิดตั้้�งเป็็น 8 พื้้�นที่่� รวมพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งทั้้�งหมด 2,896.05 ตารางเมตร ได้้แก่่ 
1. อาคาร 1 และ 2 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 49.82 kWp 
2. ที่่�จอดรถ 1 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 131.60 kWp 
3. ที่่�จอดรถ 2 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 105.28 kWp 
4. อาคาร Pump Station กำำ�ลังการผลิิตติิดตั้้�ง 112.80 kWp 
5. อาคาร Electric Sub 1 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 18.80 kWp 
6. อาคาร Electric Sub 3 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 94.00 kWp 
7. อาคาร 9 กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 56.40 kWp และ 
8. ที่่�จอดรถ (อาคาร 9) กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 37.60 kWp
โดยระบบสามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้เฉลี่่�ย 530,479.52 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่อปีี

โครงการนี้้� อยู่่� ระหว่่ างดำำ� เนิินการติิดตั้้� ง  โดยมีีกำำ�ลัั งการผลิิต 
ติิดตั้้�งรวมโดยประมาณ 500 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) และคาดว่่าจะเปิิด
ดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ (COD) ภายในปีี 2569

724
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ ์

เทีียบเท่่า

321
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

เทีียบเท่่า

รวมพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งทั้้�งหมด 814 ตารางเมตร โดยระบบสามารถผลิิต
ไฟฟ้้าได้้เฉลี่่�ย 247,337.55 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

EV Charger

บริิษััทได้้ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าจากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์สำำ�หรัับพนัักงานในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการ 
จััดเก็็บน้ำำ��มันดอนเมืือง จำำ�นวน 6 จุุด โดยมีีสถิิติิ 
การใช้้งานรวม 55,054.8 กิิโลวััตต์์/ชั่่�วโมง เพิ่่�มข้ึ้�น 
จากปีี 2567 ร้้อยละ 37.1 และเดิินหน้้าแผนขยาย 
การติิดตั้้�งให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดของ
บริิษััทเพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านการใช้้รถสัันดาป 
สู่่�การใช้ร้ถที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยไฟฟ้า้ของพนักังาน ซึ่่�งสามารถ
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่� 3  
จากการเดิินทางของพนัักงานในปีี 2568 ได้้
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บริิษััทดำำ�เนิินโครงการด้้านการคััดแยกขยะและ
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเข้้าร่่วม
โครงการสนับสนุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme: LESS) ขององค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เป็็น
ปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว บริิษััทดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ Road to Zero Waste มุ่่�งเน้้น 
การจััดการและคััดแยกขยะอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลด
ปริิมาณขยะที่่�ถููก ส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ และโครงการ 
Farm Hug by BAFS Group ซึ่่�งนำำ�ขยะอิินทรีีย์์และ
เศษอาหารมาผลิิตเป็็นปุ๋๋�ยหมัักสำำ�หรัับใช้้ในการเกษตร
และกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ของบริิษััท

จากผลการดำำ� เนิินงานในปีี ล่่ า สุุด  บ ริิษััท
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 29.254 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีแรกที่่�ลดได้้ 
11.379 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า สะท้้อนถึึง 
ความก้้าวหน้้าและประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงาน  
รวมถึึง ความร่่วมมืือของพนัักงานในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�เป้้าหมาย Road to Zero Waste

จากการบริิหารจััดการขยะในปีี 2568 ขยะเศษอาหารภายในองค์์กรได้้ถููกส่่งเข้้าสู่่�
โครงการ “Farm Hug by BAFS Group” โดยมีีปริิมาณขยะเศษอาหารรวมทั้้�งสิ้้�น 3,618 
กิิโลกรััม ซ่ึ่�งผ่่านกระบวนการหมัักจนได้้ปริิมาณปุ๋๋�ยหมััก 131 กิิโลกรััม สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ 
ในการปลููกผัักปลอดสารพิิษภายใต้้โครงการดัังกล่่าว

กิิจกรรมนี้้�ช่่วยลดปริิมาณขยะอิินทรีีย์์ที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ
วััสดุุเหลืือใช้้ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ทรััพยากรขององค์์กร ทั้้�งยัังสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทในการขัับเคลื่่�อนสู่่� Road to Zero Waste และสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการจััดการขยะพลาสติิกรีีไซเคิิล 
โดยส่่งต่่อวััสดุพลาสติกเข้้าสู่่�โครงการ YOUเทิิร์์น ร่่วมกัับบริิษััท  
พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จํํากััด (มหาชน) หรืือ PTTGC เพื่่�อสนัับสนุุน
การนำำ�พลาสติิกกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและอััพไซคลิ่่�งอย่่าง 
ถููกต้้อง ปััจจุุบัันปริิมาณการใช้้พลาสติกในชีีวิตประจำำ�วัันมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�นและก่่อให้้เกิิดปััญหาขยะล้้น ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ
สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีถัังคััดแยกพลาสติิกรีีไซเคิิลเฉพาะทาง 
ภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างจริิงจััง พร้้อมรณรงค์์ให้้พนัักงานทำำ� 
ความสะอาดพลาสติกิก่อ่นทิ้้�ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการ
รีีไซเคิิล

ผลการดำำ�เนิินงานในปีีนี้้� บริิษััทสามารถส่่งต่่อขยะพลาสติก
รีีไซเคิิลเข้า้สู่่�กระบวนการอัพัไซคลิ่่�งรวม 1,334 กิโิลกรัมั ซึ่่�งเทีียบเท่า่กับั
การดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของต้้นไม้้ใหญ่่จำำ�นวน 140 ต้้น  
พลาสติิกที่่�ผ่่านกระบวนการดัังกล่่าวถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง เช่่น กระเป๋๋า เสื้้�อ และหมวก กิิจกรรมนี้้� 
ไม่เ่พีียงช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติกิท่ี่�ต้อ้งกำำ�จัดั แต่่ยังัสร้า้งคุณุค่่าเพิ่่�ม
ให้้ทรััพยากรที่่�เหลืือใช้้ และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการ 
ขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการลด 
ของเสีียและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการขยะเศษอาหารส่่งต่่อให้้กัับโครงการ 
“Farm Hug by BAFS Group”

นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร
และพนัักงานในทุุกระดัับ ผ่่านการสื่่�อสารและการจััด
กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการลดมลพิิษ การลดของเสีีย และ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร การดำำ�เนิินงาน 
ดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยััง 
สร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมสนัับสนุุน 
เป้้าหมาย Net Zero Emissions ของ บริิษััทโดยตรง

การขัับเคล่ื่�อน Road to Zero Waste สะท้้อนถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาว โดยมีีการดำำ�เนินิโครงการหลากหลายเพื่่�อเดินิหน้า้
สู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว ดัังนี้้�

โครงการขยะพลาสติิกรีีไซเคิิล 
ส่่งต่่อให้้กัับ PTTGC - YOUเทิิร์น์

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการจััดการขยะกระดาษรีีไซเคิิล โดยจััดให้้มีี
ถังัคััดแยกกระดาษรีีไซเคิลิภายในองค์์กร เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถแยก
กระดาษที่่�ใช้้แล้้วอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งกระดาษลััง กระดาษ  
ขาว-ดำำ� กระดาษสีี และกระดาษโน้้ตต่า่ง ๆ  กระดาษที่�ได้ร้ับัการคััดแยก 
อย่่างถููกต้้องจะถููกส่่งต่่อเข้้าสู่่�โครงการ SCGP Recycle โดยบริิษััท  
เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน) ที่่�ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับพัันธมิิตร
หลากหลายภาคส่่วน เพื่่�อสนัับสนุุนหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และนำำ�
เข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานในปีีนี้้� บริิษััทสามารถส่่งต่่อกระดาษรีีไซเคิิล
เข้้าสู่่�โครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 2,621 กิิโลกรััม ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลด 
การตััดต้้นไม้้จำำ�นวน 956 ต้น้ และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
9,086.73 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า การดำำ�เนิินโครงการ
ดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดปริิมาณขยะกระดาษที่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัด แต่่
ยัังช่่วยนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการ
ขับัเคล่ื่�อนการจััดการขยะตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวีียนและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการกระดาษรีีไซเคิิล
ส่่งต่่อให้้กัับ SCGP recycle

โครงการสนับสนุนกิิจกรรม
ลดก๊๊าซเรือืนกระจก  
(Low Emission Support 
Scheme: LESS) 
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บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นตััวแทนเขตดอนเมืือง 
เข้้าร่่วมการประกวดโครงการต้้นแบบการจััดการขยะครบวงจร 
ในประเภทอาคารสำำ�นัักงานเอกชน โดยการได้้รัับคััดเลืือก 
ในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น และผลสำำ�เร็็จของบริิษััท 
ในการดำำ�เนิินงานด้้านการคััดแยกขยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง แสดงถึึง 
มาตรฐานการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและความตั้้�งใจจริิง 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย Road to Zero Waste

การเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวยัังสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ
จากการลดต้้นทุุนในการจััดการขยะ เพิ่่�มโอกาสในการรีีไซเคิิล 
รวมถึึง สร้า้งคุณุค่า่ทางสิ่่�งแวดล้อ้มจากการลดปริิมาณขยะที่่�ต้อ้ง
นำำ�ไปฝัังกลบอย่่างยั่่�งยืืน การได้้รัับคััดเลืือกครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�ง
หลัักฐานที่่�สะท้้อนเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการ
เดิินหน้้าสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม “กล่่องรัับโชค” เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานในการคััดแยกภาชนะพลาสติกประเภทกล่่องอาหารอย่่างถููกต้้องและเป็็นระบบ 
กล่่องอาหารพลาสติิกที่่�ผ่่านการคััดแยกจะถููกรวบรวมและส่่งต่่อให้้กัับโครงการ Precious 
Plastic Bangkok (PPB) เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling และแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

ปีีนี้้�นัับเป็็นปีีที่่� 2 ที่่�บริิษััทเข้้าร่่วมสนัับสนุุนการส่่งต่่อขยะพลาสติิกประเภทต่่าง ๆ  
ให้้กัับโครงการ PPB โดยสามารถรวบรวมกล่่องพลาสติิกได้้รวม 806 กล่่อง ซึ่่�งถููกนำำ�ไป
แปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์หลากหลาย อาทิิ โคมไฟ กระถางต้้นไม้้ ถ้้วย ชาม เฟอร์์นิิเจอร์์  
พวงกุุญแจ เสื้้�อผ้้า และเครื่่�องประดัับ

กิิจกรรมนี้้�เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยลดภาระการจััดการขยะ
พลาสติกิขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งสร้า้งคุณุค่า่ใหม่จ่ากวัสัดุเุหลืือใช้ ้และสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อน
การจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการคััดแยกและรวบรวมแคปซููล
กาแฟใช้้แล้้ว เพ่ื่�อส่่งต่่อเข้้าสู่่� โครงการรีี ไซเคิิลของ  
Nespresso ซึ่่�งมีีระบบการนำำ�แคปซููลอะลููมิิเนีียมกลัับเข้้า
สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างครบวงจร กิิจกรรมดัังกล่่าว
ช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องกำำ�จััด พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและสอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน โดยแคปซููลที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิลสามารถนำำ�ไปผลิิต
เป็็นวััสดุุใหม่่เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้

บริิษััทดำำ�เนิินกิิจกรรม “ปฏิิทิิน
เก่่าเราขอ” อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี โดย 
เปิิดรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่�หมดอายุุ
การใช้้งานจากพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ส่่งมอบ 
ให้้มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดใช้้เป็็นวััสดุุ
ในการผลิิตสื่่�ออัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา กิิจกรรมดัังกล่่าว
ช่่วยลดปริิมาณขยะกระดาษที่�ต้้อง 
กำำ�จััด พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้วััสดุุ
เหลืือใช้้ และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงข้้อมููล
และการเรีียนรู้้�ของผู้้�พิิการทางสายตา

โครงการ ไม่่เทรวม ของกทม.

โครงการต้้นแบบการจััดการขยะครบวงจร

แคปซููลกาแฟ ส่่งต่่อให้้กัับ Nespresso

กิิจกรรมกล่่องรับัโชค ร่ว่มกัับโครงการ
Precious Plastic Bangkok

กิิจกรรมปฏิิทิินเก่่าเราขอ
ส่่งต่่อให้้กัับมููลนิิธิิช่ว่ยคนตาบอด

บริิษััทเข้้าร่่วมโครงการ “ไม่่เทรวม” 
ของกรุงุเทพมหานคร โดยดำำ�เนินิการคัดัแยก
ขยะทั่่�วไปและขยะติิดเชื้้�อจากการปฏิบัิัติงิาน
ภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ก่่อนส่่งต่่อเข้้า
สู่่�กระบวนการจััดการของกรุุงเทพมหานคร 
เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่
ต้้นทาง และสนับสนุนการจััดการขยะอย่่าง
ยั่่�งยืืน

ผลการดำำ� เนิินงานพบว่่ า  บ ริิษััท
สามารถส่่งต่่อขยะทั่่�วไปและขยะติิดเชื้้�อเข้้า
สู่่�โครงการดัังกล่่าวรวม 12,094 กิิโลกรััม 
นอกจากนี้้� จากการคััดแยกขยะทุุกประเภท
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง

บริษัิัทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการจัดัการขยะ
จากเดิิม 72,000 บาท เหลือเพีียง 

กิิจกรรมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดภาระ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังเพิ่่�มโอกาสในการใช้้
ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและหมุุนเวีียน ตลอดจน 
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการส่่งเสริมิ 
การจัดัการขยะอย่า่งยั่่�งยืืนอย่า่งเป็น็รููปธรรม

คิิดเป็็นการประหยััดค่่าใช้้โดยประมาณร้้อยละ 

24,000 บาท 
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการและการคััดแยกขยะในทุุกพื้้�นที่่�
ของการดำำ�เนิินงาน โดยจััดให้้มีีถัังขยะคััดแยกตามประเภทอย่่างครบถ้้วน 
ได้้แก่่ ขยะเศษอาหาร ขยะทั่่�วไป พลาสติิกรีีไซเคิิล กระดาษ กระป๋๋องและ
ขวดแก้้ว ขยะมีีคม และขยะติิดเชื้้�อ เพื่่�อให้้การจััดการของเสีียเป็็นระบบ
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินการรณรงค์์และสื่่�อสาร
ด้้านการคััดแยกขยะและการลดของเสีียแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งผ่่าน
สื่่�อประจำำ�ปีี การอบรมพนัักงานใหม่่รายเดืือน และการส่ื่�อสารผ่่านอีีเมล 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
บริิษััทยัังมีีการตรวจสอบอุุปกรณ์์คััดแยกขยะ รวมถึึงสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ของพนัักงานและแม่่บ้้านเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน  
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปปรัับปรุุงและพััฒนาระบบจััดการขยะอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในทุุกไตรมาส บริิษััทจััดกิิจกรรมส่่งเสริมพฤติิกรรมรัักษ์์โลก เช่่น 
กิิจกรรมคััดแยกพลาสติิกและกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอ่ื่�น ๆ เพื่่�อปลููกฝััง
จิิตสำำ�นึึกด้้านการอนุุรัักษ์์และพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเป็็นรููปธรรม สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสนับสนุน 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิจััยและพััฒนา (R&D) เพื่่�อสร้างสรรค์์
นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากกระบวนการดำำ�เนิินงาน 
โดยเฉพาะหลอดบรรจุุเม็็ดตรวจสอบน้ำำ��มัน (Chemical Water Detector  
– CWD) ซึ่่�งเป็็นของเสีียที่่�เกิิดจากกิิจกรรมตรวจวััดปริิมาณน้ำำ��ในน้ำำ��มััน 
เชื้้�อเพลิงิอากาศยาน บริษิัทัได้น้ำำ�วัสัดุดุังักล่า่วมาพัฒันาเป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ผ่่า่น
กระบวนการ Upcycling แปรรููปเป็น็อุปุกรณ์์เปิดิขวดรููปโลก ซ่ึ่�งเป็น็สัญัลักัษณ์์
ของพัันธกิิจในการผสานความปลอดภััยเข้้ากัับความยั่่�งยืืนอย่่างสมดุุล

โครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบจััดการขยะภายในองค์์กรท่ี่�มุ่่�งลด
ปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััด ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสนัับสนุุน
แนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) รวมถึึงเป้้าหมาย Net 
Zero ของบริิษััททั้้�งยัังสร้างคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจจากการลดต้้นทุุนการจััดการ
ขยะ และคุณุค่่าเชิงิสังัคมจากการมีีส่่วนร่ว่มในการแก้ไ้ขปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มและ
ภาวะโลกร้้อนอย่่างยั่่�งยืืน

ปฏิิทิินเก่่าเราขอเชิิญชวนพนัักงานส่่งปฏิิทิินปีีเก่่า
เพื่่� อรวบรวมส่่งต่่อให้้กลัับสภากาชาดไทยเพื่่� อนำำ�
ไปผลิตสื่่�ออัักษรเบรลล์สำำ�หรับัผู้้�พิิการทางสายตา

กล่่องรับัโชครณรงค์์ให้้พนัักงานคัดแยกและล้้าง
ทำำ�ความสะอาดกล่่องอาหาร 5PP เพื่่� อนำำ�ไปรีีไซเคิิล 
ลดขยะและสร้้างประโยชน์อื่่�น ๆ

ถ่่ายกัับถััง ถ่่ายภาพวิธิีีทิ้้�งขยะมีีคมอย่่างถููกวิธิีี

การบริิหารจััดการ
ขยะอัันตราย สถิิติิปริิมาณขยะอัันตราย

ประเภทของเสีียอัันตรายและวิิธีีการแยกกำำ�จััด

ประเภท หน่่วย 2566 2567 2568วิิธีีการกำำ�จััดของเสีียอัันตราย
ท่ี่�ถููกขนส่่งไปกำำ�จััดนอกพื้้� นท่ี่�

ไส้้กรองน้ำำ�มััน
เศษผ้้าถุุงมืือปนเปื้้� อน

สาย Hose
โฟม

แบตเตอรี่่�

ภาชนะปนเปื้้� อน

หลอดไฟฟ้า้ใช้้แล้้ว 
(ปีี 2568 เริ่่�มเก็็บกระป๋๋องสเปรย์์และสายสลิงด้้วย)

รวม

นำำ�ไปทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม
(Fuel Blending)

กัักเก็็บในภาชนะบรรจุุ

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�ด้้วยวิธิีีอื่่�น ๆ

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์อีีก
ด้้วยวิธิีีอื่่�น ๆ

กิิโลกรัมั
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โครงการรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์ส์ื่่�อสาร
เรื่่�องการจััดการขยะให้้พนักงานในองค์์กร

การจััดการขยะด้้วยนวัตักรรม
อััพไซคลิ่�ง (Upcycling)

Better Green Better BINGO บิิงโกรัักษ์์โลก  
ส่่งเสริมิพฤติิกรรมสัังคมคาร์บ์อนต่ำำ�ของพนัักงาน
เพื่่� อลดปริมิาณขยะทั่่�วไป

กิิจกรรมไตรมาส 1

กิิจกรรมไตรมาส 2

กิิจกรรมไตรมาส 4

กิิจกรรมไตรมาส 3
ขยะอันัตรายที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิงานของ

บริิษััททั้้�งพื้้�นที่่�ดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ จะถููก
รวบรวมและจััดเก็็บโดยบริิษััท เอ็็น-เทคโนโลยีี 
คอนซััลแตนท์์ จำำ�กัด ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตจากกรม
โรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม  
นำำ�ไปกำำ�จััดโดยวิิธีีการรีีไซเคิิลร้้อยละ 100 ซึ่่�งมีี
การจััดเก็็บปีีละ 4 ครั้้�ง และค่่าใช้้จ่่ายในการจััด
เก็็บประมาณ 160,000 บาทต่่อปีี

ปลายทางและการกำำ�จััด

ขยะอัันตราย หรืือ Hazardous Waste ของบริิษััทเกิิดจาก
กิิจกรรมการให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยาน กิิจกรรมการซ่่อมบำำ�รุุงรถ
ให้้บริกิารน้ำำ��มันัอากาศยาน กิจิกรรมซ่อ่มบำำ�รุงุอาคารสำำ�นักังาน และ
กิิจกรรมสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ได้้แก่่ แบตเตอรี่่� ภาชนะปนเปื้้�อน เศษผ้้า 
ถุุงมืือปนเปื้้�อน ไส้้กรองน้ำำ��มััน โฟม สาย Hose หลอดไฟฟ้้าใช้้แล้้ว 
กระป๋อ๋งสเปรย์ ์สายสลิงิ และ ถ่า่นไฟฉาย ซ่ึ่�งบริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีพื้้�นที่่�จัดั
เก็บ็ขยะอัันตราย (Hazardous Waste Area) อย่่างเป็็นสััดส่ว่นทั้้�งใน
พื้้�นที่่�สถานีีบริิการจัดัเก็บ็น้ำำ��มันัอากาศยานดอนเมืือง (DMK Storage) 
สถานีีให้บ้ริกิารน้ำำ��มันัอากาศยานดอนเมืือง (DMK Into-plane) สถานีี
บริกิารจัดัเก็บ็น้ำำ��มันัอากาศยานสุวุรรณภููมิ ิ(BKK Storage) และสถานีี
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (BKK Into-plane)

นอกจากนี้้�  บริิษััทยังกำำ�หนดคู่่�มืือขั้้�นตอนปฏิิบััติิในการ
จััดการกัับของเสีียอัันตราย (Hazardous Waste Disposal Work  
Instruction) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิในการจััดการกัับ
ขยะอัันตรายหรืือของเสีียอัันตรายท่ี่�เกิิดในกรณีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือ
กระบวนการที่่�ผิิดปกติิเพื่่�อรองรัับต่่อเหตุุฉุุกเฉิินจากการรั่่�วไหล 
ของน้ำำ��มัันตามที่่�กำำ�หนดในแผนฉุุกเฉิินของบริิษััท และเหตุุการณ์์ที่่�มีี
การรั่่�วไหลนอกเหนืือจากที่่�กำำ�หนดในแผนฉุุกเฉิินของบริิษััท

2566 2567 2568

10,562 7,699 7,405
กิิโลกรัมั กิิโลกรัมั กิิโลกรัมั
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เนื่่�องจากขยะอัันตรายของบริิษััทล้้วนเกิิดจาก
กิิจกรรมท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนด
ต่่าง ๆ จึึงทำำ�ให้้การลดการสร้้างขยะอัันตรายเป็็นไปได้้ยาก  
บริิษััทร่วมกัับโครงการพััฒนาบุุคลากรจึึงผลัักดัันให้้ 
เกิิดการ Upcycling แปรรููปร่่างส่่วนหลอด Chemical  
Water Detector – CWD ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทกลัับมาเป็็นท่ี่�เปิิดผาขวดน้ำำ��ใช้้เป็็นของท่ี่�ระลึึกของ
บริิษััท 

นอกจากนี้้�  ในปีี 2568 บริิษััทได้้เพิ่่�มเติิมเรื่่�อง 
การสื่่�อสารด้้านการจััดการขยะอัันตรายภายในองค์์กร  
เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความตระหนัักในการคััดแยกและ 
ทิ้้�งขยะอัันตรายอย่่างถููกวิิธีีให้้กัับพนัักงาน

โครงการปลููกป่่าสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ชุุมชนรอบข้้าง
โรงไฟฟ้้าพลัังแสงอาทิิตย์์ของบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่�  
คอร์์เปอเรชั่่�น จำำ�กััด (BC) ที่่�โครงการปราจีีนบุุรีี 1-2 อำำ�เภอ
ศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี (ATCE 1-2) พื้้�นที่่�ขนาด
ประมาณ 45 ไร่่ และโครงการปราจีีนบุุรีี 3 อำำ�เภอศรีีมโหสถ 
จัังหวััดปราจีีนบุุรีี (ATCE 3) พื้้�นที่่�ขนาดประมาณ 10 ไร่่  
ผ่่านโครงการปลููกป่่าเลีียนแบบป่่าธรรมชาติิ (ECO-Forest) 
ด้ว้ยการเพาะปลููกพันัธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิดิ ทั้้�งไม้สูู้งยืืนต้้น ไม้้
กลาง ไม้้ต่ำำ�� เช่่น ตะเคีียนทอง พะยอม อิินทนิิล นนทรีีป่่า 
มะค่่าโมง พะยููง ยางนา สััก และตะแบก โดยเป็็นโครงการ
เพื่่�อสร้้างแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอนที่่�มีีเป้้าหมายพััฒนาไปสู่่� 
การขอรัับรองคาร์์บอนเครดิิตของกลุ่่�มบริิษััทในอนาคต

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนที่่�สร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) โดยมุ่่�งสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) ของประเทศไทย ผ่า่นการลงทุนุในธุรุกิจิสีีเขีียว
และธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� การลงทุุนดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วย 
ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน 
และเสริมิสร้า้งคุณุค่่าทางธุรุกิจิ ควบคู่่�กับัการยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคมโดยรอบ

นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีการติิดตามและประเมิินผล
การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิิน
โครงการต่่าง ๆ สนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก และการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อน
ต่ำำ��อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน

BAFS ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุรุกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
(Low-carbon Transition) บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
และการใช้้เชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable  
Aviation Fuel: SAF) เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานด้้านการบิิน และ
สนัับสนุนเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ในระยะยาว

บริษิัทัศึึกษาและพััฒนาการผลัักดันัการใช้ ้SAF 
ร่่วมกัับพัันธมิตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�ง 
ผู้้�ผลิิตเชื้้�อเพลิิง ผู้้�ให้้บริิการอากาศยาน และผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มด้า้นเทคโนโลยีี 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน มาตรฐานการดำำ�เนิินงาน และ
การจััดหาที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มอุุตสาหกรรม 
การบิินและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต 
ขณะเดีียวกััน การลงทุุนและการพััฒนา SAF ยัังเปิิด

O - Opportunity for
Green Investment

โครงการลดปริิมาณขยะอัันตราย

โครงการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ (Eco-Forest) 
“บาฟส์อาสา...เติิมป่่าเต็็มสุุข”

พ้ื้� นท่ี่� ATCE 1 และ 2
อััตราการเจริญิเติิบโต
ของต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้�นจาก
ปีี 2567

พ้ื้� นท่ี่� ATCE 3
อััตราการเจริญิเติิบโต
ของต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้�นจาก
ปีี 2567

ร้อ้ยละ 2.67

ร้อ้ยละ 1.78

โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ เสริมสร้้างความได้้เปรีียบเชิิง 
กลยุุทธ์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันใน
ตลาดที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศและ
มาตรฐาน ESG บริิษััทมีีการวางแผน ดำำ�เนิินงาน และ
ติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้การลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเกิิดข้ึ้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ควบคู่่�กับ
การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISCC-CORSIA (International Sustainability and 
Carbon Certification - Carbon Offsetting and 
Reduction Scheme for International Aviation) 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการรัับรองคาร์์บอนและความยั่่�งยืืน
ระหว่่างประเทศ เตรีียมพร้้อมรองรัับการให้้บริิการ
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบยั่่�งยืืน (SAF) เพื่่�อเป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนอุตุสาหกรรมการบินิสีีเขีียว
ของประเทศไทย

โอกาสและความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ:  
การเปล่ี่�ยนผ่่านและเชื้้�อเพลิิงการบิินยั่่�งยืืน  
(Sustainable Aviation Fuel – SAF) 

การลงทุุนเพื่่� อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero 
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บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
โดยบููรณาการมาตรการลดและชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงในพระบรม
ราชููปถััมภ์์ ภายใต้้โครงการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
เป็น็แนวทางการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติเิป็น็ฐาน (Nature-based Solutions) และ
ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ด้้วยการจััดสรรงบประมาณจากการสนับสนุน
ของภาคเอกชนให้ก้ับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�นในรููปแบบของกองทุนุคาร์บ์อนเครดิติเพื่่�อดููแล
ป่่าชุุมชนและการให้้ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและความ
หลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อเป้้าหมายให้้คนสามารถอยู่่�ร่่วมกัับป่่าได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในปีีรายงาน โครงการครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�รวม 253,686 ไร่่ ใน 13 จัังหวััด 
สนัับสนุุนการดููแลพื้้�นที่่�ป่่าของ 281 ชุุมชน โดยบริิษััทลงทุุนในพื้้�นท่ี่�ป่่าชุุมชน 
จำำ�นวน 7,000 ไร่่  (ระยะท่ี่�  3 และ 4) เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการกัักเก็็บ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ และลดความเสี่่�ยงจากไฟป่่า

ในปีี 2568 BAFS ได้้เข้้าร่่วมโครงการ “คุุณดููแลป่่า  
เราดููแลคุุณ” ของมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงในพระบรมราชููปถััมภ์์ ซึ่่�งมุ่่�ง 
ส่ง่เสริมิการอนุรุักัษ์แ์ละฟื้้�นฟููป่า่ชุมุชนควบคู่่�กับัการจัดัสรรคาร์บ์อน
เครดิิตให้้แก่่องค์์กรภาคเอกชน การเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ผ่า่นการบููรณาการ 
การบริหิารจัดัการการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกเข้า้กับัการสร้า้งคุณุค่า่
ร่่วมให้้แก่่ชุุมชน

การดำำ�เนินิงานภายใต้โ้ครงการยังัมีีส่ว่นช่ว่ยเสริมิสร้า้งรายได้้ 
องค์์ความรู้้� และบทบาทของชุุมชนในการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิ 
ตลอดจนสนับสนุนการฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมใน 
ระยะยาว

ด้้านการจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก ด้้านชุุมชนและส่ิ่�งแวดล้้อม
โครงการยัังส่่งเสริิมความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ และการพััฒนาชุุมชน
ควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ โดย
โครงการมุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจ
ในการอนุุรัักษ์์ ใช้้ทรััพยากรจากป่่า การจััดทำำ�แนว
กันัไฟ การคำำ�นวณบัญัชีีคาร์์บอน และการจัดัทำำ�บัญัชีี
ทรััพยากร โดยชุุมชนสามารถสร้้างรายได้้เสริิมที่่�เป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการบริิหารจััดการทรััพยากรในระยะยาว ซึ่่�งช่่วย
ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นสามารถพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ 
อย่า่งยั่่�งยืืน และส่ง่เสริมิความหลากหลายทางชีีวภาพ
ในพื้้�นที่่� ผ่่านการลดการเกิิดไฟป่่าถึึงร้้อยละ 21

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวคาดว่่าจะสามารถ 
กักัเก็บ็ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ประมาณ 10,500 ตันั 
ต่่อปีี และก่่อให้้เกิิดคาร์์บอนเครดิิตเพ่ื่�อสนับสนุน 
เป้้าหมายการบริหิารจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของบริิษัทั ควบคู่่�กับัการสร้างประโยชน์ร่ว่มทางสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม (Co-benefits) ผ่่านการเสริมสร้าง
รายได้้ องค์์ความรู้้� และบทบาทของชุุมชนในการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทยัังมีีแผนการขยายความร่่วมมืือและการลงทุุนในโครงการลัักษณะเดีียวกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสนับสนุนการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้างด้้านการจััดการทรัพยากรธรรมชาติิ และมีีส่ว่นร่่วมในการ
รัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดการคาร์บ์อนในป่่าชุุมชน
และการมีีส่วนร่ว่มของชุุมชน

การมีีส่วนร่ว่มของ BAFS ในโครงการ
คาร์บ์อนเครดิิตมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวงฯ
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ตารางแสดงตััวเลขงบประมาณจากการดำำ�เนิินงานเพื่่� อสนับสนุนการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero

รายละเอีียดโครงการ งบประมาณ
การดำำ�เนิินโครงการ (บาท)

ปริิมาณการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกโดยประมาณ 

(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)
ปีีท่ี่�ดำำ�เนิินโครงการ

14.70 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากการเดิินทางไป–กลัับของพนัักงาน
ด้้วยยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ในปีี 2567

14.70 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากการเดิินทางไป–กลัับของพนัักงาน
ด้้วยยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ในปีี 2567

0.35 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานระบบเครื่่�องยนต์์สัันดาป
ภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) และรถเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยานระบบไฟฟ้้า (EV Hydrant Dispenser)

0.16 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานระบบเครื่่�องยนต์์สัันดาป
ภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) และรถเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยานระบบไฟฟ้้า (EV Hydrant Dispenser)

72.44 tonCO2e
หมายเหตุุ:  18.11 tonCO2e ต่่อคัันต่่อปีี

0.46 tonCO2e ต่่อปีี

7,500 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากร้้อยละ 75 ของปริิมาณคาร์์บอน
เครดิิตที่่�เกิินช่่วง 1.5–2.10 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ
เท่่าต่่อไร่่ ภายในระยะเวลา 3 ปีี

3,000 tonCO2e
หมายเหตุุ: คำำ�นวณจากร้้อยละ 75 ของปริิมาณคาร์์บอน
เครดิิตที่่�เกิินช่่วง 1.5–2.10 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ
เท่่าต่่อไร่่ ภายในระยะเวลา 3 ปีี

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกรายงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

โครงการติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ EV   
ประเภท AC ณ พื้้�นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานดอนเมืือง (3 จุุดติิดตั้้�ง)

โครงการติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ EV   
ประเภท AC ณ พื้้�นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานดอนเมืือง (3 จุุดติิดตั้้�ง)

การสนัับสนุุนเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย (TCNN)

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าโซล่่าเซลล์์  
(BAFS Solar Cell project)

โครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ณ พื้้�นที่่�
ดอนเมืือง (Solar Rooftop DMK Project)

โครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ณ พื้้�นที่่�
สุุวรรณภููมิิ ขนาดการติิดตั้้�ง 0.49980 เมกะ
วััตต์์ (Solar Rooftop 0.49980 MWh at 
BKK Storage Project)

โครงการเปลี่่�ยนรถยนต์์ส่่วนกลาง 
จากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ EV 
(ปััจจุุบัันมีีรถยนต์์ EV 6 คััน และรถยนต์์สัันดาป 36 คััน)

โครงการ Net Zero Pathway 

โครงการ Carbon Disclosure (CDP)

โครงการ Task Force on Climate -  
Related Financial Disclosures (TCFD)

โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือน
กระจกของไทย (LESS)

โครงการติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ EV   
ประเภท AC ณ พื้้�นที่่�สถานีีบริิการเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง (2 จุุดติิดตั้้�ง)

โครงการติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ EV   
ประเภท AC ณ พื้้�นที่่�สถานีีบริิการเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (1 จุุดติิดตั้้�ง)

โครงการเปลี่่�ยนรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน
จากรถสัันดาปเป็็นรถ EV
(ปััจจุุบัันมีีรถประเภท EV 4 คััน จากทั้้�งหมด 81 คััน)

โครงการคััดแยกขยะ Road to Zero 
Waste 

โครงการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชนเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ 
– ระยะที่่� 1 (5,000 ไร่่)

โครงการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชนเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ - 
ระยะที่่� 2 (2,000 ไร่่)

600,000411,000 ต่่อปีี

5,500,000 724 tonCO2e

20,000 ต่่อปีี

16,755,000 321 tonCO2e

2,000 ต่่อปีี

22,200,000 420 tonCO2e

125,000 ต่่อปีี

6,000,000
หมายเหตุุ: 1,100,000 ต่่อคััน 

14.46 tonCO2e 
หมายเหตุุ: 2.41 tonCO2e ต่่อคัันต่่อปีี

0

0 40.64 tonCO2e 

140,000
หมายเหตุุ: การจััดซื้้�อรถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานระบบไฟฟ้้า (EV Hydrant 
Dispenser) จะได้้รัับสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า 1 
แห่่งโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

0 
หมายเหตุุ: การจััดซื้้�อรถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานระบบไฟฟ้้า (EV Hydrant 
Dispenser) จะได้้รัับสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า 1 
แห่่งโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

66,500,000 
หมายเหตุุ: 16,500,000 ต่่อคััน

24,000 ต่่อปีี
หมายเหตุุ: ได้้รัับส่่วนลดค่่าจััดเก็็บ
ขยะจากการเข้้าร่่วมโครงการไม่่เทรวม
ของ กทม.

13,500,000

5,800,000

2565 - 25682562 - 2568

2566 - 2568

2567 - 2568

2561 - 2568

2567 – 2568

2566 - 2568

2567 – 2568

2569

2566 - 2568

2567 - 2568

2563 - 2568

2567 - 2568

2567 - 2568

2563 - 2568

2566 - 2568

2567 - 2568

รายละเอีียดโครงการ งบประมาณ
การดำำ�เนิินโครงการ (บาท)

ปริิมาณการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกโดยประมาณ 

(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)
ปีีท่ี่�ดำำ�เนิินโครงการ
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โครงการขยายระบบท่่อขนส่่งน้ำำ�มัันไปยัังภาคเหนืือ

บาฟส์แ์ละกลุ่่�มบริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญักัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้น
การบููรณาการระหว่่างการขยายธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กััน ในปีี 2568 
บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำำ�กัด (BPT) ได้้เริ่่�มโครงการต่่อเชื่่�อมระบบท่่อส่่งน้ำำ��มััน 
โครงการส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่งน้ำำ��มัันสายเหนืือ ระยะที่่� 3 (เส้้นทางอ่่างทองถึึง 
สระบุุรีี) โครงการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการขนส่่งน้ำำ��มัันจาก 
โรงกลั่่�นในภาคตะวัันออกไปยังัพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือตั้้�งแต่ก่ำำ�แพงเพชร พิจิิติรจนถึึงคลัังน้ำำ��มันั
นครลำำ�ปาง ผ่่านระบบท่่อส่่งน้ำำ��มััน ทดแทนการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก 

ปััจจุุบัันได้้รัับการจดทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการท่่อขนส่่งน้ำำ��มััน 
สายเหนืือของ BPT ระยะท่ี่� 1 (บางปะอิิน-กำำ�แพงเพชร-พิิจิติร) และระยะท่ี่� 2 (กำำ�แพงเพชร- 
คลัังน้ำำ��มัันลำำ�ปาง) ในระบบ Verified Carbon Standard : VCS คาดการณ์์ปริิมาณ
คาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ 2 ระยะจำำ�นวน 81,172 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่า่ รวมทั้้�งจะดำำ�เนิินการขอขึ้้�นทะเบีียนคาร์บ์อนเครดิติจากส่ว่นต่อ่ขยายระบบ
ท่่อขนส่่งน้ำำ��มัันสายเหนืือระยะที่่� 3 (อ่่างทอง-สระบุุรีี) ในอนาคตด้้วย 

ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแล้้ว ยังัช่่วยลดปััญหาฝุ่่�นละออง
จากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง รวมถึึงลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการขนส่่งน้ำำ��มัันในระยะทางไกล

ทั้้�งนี้้� ส่่วนเชื่่�อมต่่อของท่่อขนส่่งน้ำำ��มันมีีแผนเปิิดให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์ (COD) 
ภายในปีี 2569 ซึ่่�งคาดว่่าจะเพิ่่�มปริิมาณการขนส่่งน้ำำ��มันผ่่านท่่อไปยัังภาคเหนืือ
มากกว่า่ร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับปััจจุบุันั นับัเป็น็การยกระดับัโครงข่า่ยการขนส่ง่น้ำำ��มัน
ในโครงการขยายระบบท่อ่ขนส่ง่น้ำำ��มันไปภาคเหนืือ (NBPT) ที่่�มีีระยะทางรวมกว่า่ 726 
กิิโลเมตร และถืือเป็็นระบบขนส่่งน้ำำ��มัันทางท่่อที่่�ยาวที่่�สุุดในอาเซีียน

จากความเชี่่�ยวชาญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการ
บริิหารจััดการและการให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานตามขั้้�นตอนและมาตรฐานสากลท่ี่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในระดัับโลกและธุุรกิิจด้้านพลัังงานมามากกว่่า 42 
ปีี กลุ่่�มบริิษััทโดยบริิษััท บาฟส์์ อิินเทค จำำ�กััด (BI) มุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางความยั่่�งยืืนด้้วยการพััฒนา 
และสรรหาเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อเสริิมศัักยภาพด้้าน 
การบริกิารน้ำำ��มันัอากาศยาน พร้อ้มยกระดับัขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันของประเทศ และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้
กัับสัังคมโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษและลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อมด้้วยการพััฒนารถ Electric Hydrant  
Dispenser หรืือ รถเติิมน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยานพลัังงาน
ไฟฟ้้า ร่่วมผลัักดัันท่่าอากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง
และสุุวรรณภููมิิ สู่่�การเป็็น Green Airport รวมไปถึึง 
ท่่าอากาศยานอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคอาเซีียน

สร้า้งโอกาสในการลงทุุนเพื่่� อการเติิบโต
และพััฒนาศัักยภาพอย่่างยั่่�งยืืน

พััฒนานวัตักรรมเพื่่� อการให้้บริิการ
ท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

BAFS ได้้เริ่่�มให้้บริิการด้้วยรถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานพลัังงานไฟฟ้้าแบบ Electric  
Hydrant Cart หรืือหัวัรถลากขับัเคลื่่�อนไฟฟ้า้ 
ที่่�สนามบิินดอนเมืือง

พฤศจิกิายน 2564 BAFS ให้บ้ริกิารเติมิน้ำำ��มัน
เครื่่�องบิินของสายการบิิน Air Asia เที่่�ยวบิิน
ที่่� FD3029 เดิินทางจากดอนเมืือง - ภููเก็็ต 
ณ พื้้�นที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ซ่ึ่�งเป็็น
เที่่�ยวบิินปฐมฤกษ์์ของการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า
ในธุุรกิิจบริิการน้ำำ��มัันอากาศยานครั้้�งแรกใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้

เปิิดตััวรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานพลัังงาน
ไฟฟ้้า EV Hydrant Dispenser แบบ High 
Flow คันัแรกในอาเซีียน ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยไฟฟ้า้ 
100% เพิ่่�มขีีดความสามารถในการเติิมน้ำำ��มันั
อากาศยานด้้วยอััตราการไหล 3,400 ลิิตร 
ต่่อนาทีี และสามารถวิ่่�งได้้ระยะทางสููงสุุด  
244 กิโิลเมตร โดยสามารถให้บ้ริกิารเติมิน้ำำ��มัน 
อากาศยานเฉลี่่�ยได้้ 15 เที่่�ยวบิินต่่อการชาร์์จ
ไฟฟ้้าเต็็ม 1 ครั้้�ง ซึ่่�งนัับเป็็นครั้้�งแรกที่่�รถเติิม
น้ำำ��มันอากาศยานของไทยถููกนำำ�ไปแสดงใน
เวทีีระดัับโลกกัับงานมหกรรมแสดงสิินค้้า 
ด้้านเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในสนามบิิน 
ครั้้�งที่่� 24 หรืืองาน Inter Airport Europe 
2023 ณ เมืืองมิิวนิิก ประเทศเยอรมนีี

พััฒนาในการผลิิตประกอบรถ EV Hydrant 
Pit Cleaning ซ่ึ่�งเป็็นรถให้้บริิการล้้างหลุุม 
เติิมน้ำำ��มันอากาศยานพลัังงานไฟฟ้้าให้้กัับ 
บริิษััท ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน จำำ�กััด (TARCO) 
โดยจะนำำ�ไปใช้ง้านในท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ ิ
ถืือเป็น็การยกระดับัต่อ่ยอดขีีดความสามารถ
ในการพััฒนารถพลัังงานไฟฟ้้า 100% ไปยััง 
รถให้้บริิการภาคพื้้�นภายในสนามบิินเพิ่่�มเติิม 
จากรถเติิมน้ำำ��มันอากาศยานเป็็นคัันแรกใน
อาเซีียน

BAFS เปิิดตััวรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน
พลังังานไฟฟ้้า 100% แบบ Electric Hydrant 
Dispenser หรืือ รถเติิมน้ำำ��มัันท่ี่�มีีระบบ 
ขับัเคล่ื่�อนไฟฟ้้าครบวงจร ซ่ึ่�งนับัเป็็นการสร้าง
ประวัตัิศิาสตร์ก์ารเติมิน้ำำ��มันัด้ว้ยรถเติมิน้ำำ��มันั
อากาศยานไฟฟ้า้และต่อ่ยอดการดำำ�เนินิธุรุกิิจ
ที่่�ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นศููนย์์  
โดยสามารถวิ่่� งได้้ระยะทางสููงสุุด 170 
กิิโลเมตร และให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันได้้เฉลี่่�ย 
8 เที่่�ยวบิินต่่อการชาร์์จไฟฟ้้าเต็็มหนึ่่�งครั้้�ง 
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้้ร้้อยละ 90 เม่ื่�อเทีียบกัับรถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยน้ำำ��มัันดีีเซล

บริิษััท บาฟส์์ อิินเทค จำำ�กััด ได้้ทำำ�ข้้อตกลง
ร่่วมมืือ Cooperation and Technical 
Agreement (CTA) ร่่วมกัับบริิษััท ITURRI 
ประเทศสเปน ผู้้�นำำ�การผลิิตรถเติิมน้ำำ��มัน
อากาศยานระดัับโลก ในการผลิิตรถเติิมน้ำำ��มันั
อากาศยานขับัเคลื่่�อนด้ว้ยระบบไฟฟ้า้ (BEV : 
Battery Electric Vehicle) โดยใช้้นวััตกรรม
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและพลัังงาน
ไฟฟ้้า 100% โดยมีีการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี  
จััดส่่งชิ้้�นส่่วน และมีีการนำำ�ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่
บางส่่วนที่่�ผลิิตในไทยมาใช้้แทนการนำำ�เข้้า 
เพ่ื่�อประกอบรถ EV Hydrant Dispenser 
ภายในประเทศไทย

เปิิดตััว E-VELOX 3400 รถเติิมน้ำำ��มัน
อากาศยานพลัังงานไฟฟ้้า 100% (100% 
EV Hydrant Dispenser) คัันล่่าสุุด  
นำำ�เทคโนโลยีีทัันสมััยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การเติิมน้ำำ��มัันเคร่ื่�องบิินด้้วยอััตราการไหล 
น้ำำ��มัันแบบ High Flow 3,400 ลิิตรต่่อนาทีี 
เติิมได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดระยะเวลาการทำำ�งาน 
และด้้วยขนาดกะทััดรััด คล่่องตััว สามารถ
เติิมน้ำำ��มันด้้วยระบบแรงดัันแบบใต้้ปีีก  
(Underwing Refueling) ให้้บริิการกัับ 
เครื่่�องบิินโดยสารทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ 
และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้
ประมาณ 2.08 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า ต่่อการเติิมน้ำำ��มัน 10,000 ลิิตร 
หรืือร้้อยละ 85-90 เมื่่�อเทีียบกัับรถเติิม
น้ำำ��มันอากาศยานที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยน้ำำ��มันดีีเซล  
เริ่่�มใช้้จริิงที่่�ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิกัับ 
เที่่�ยวบิิน การบิินไทย เที่่�ยวบิิน TG 413  
เส้้นทางกรุุงเทพ-สิิงคโปร์์ เมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 
2567

Fully Electric Hydrant Dispenser Project  
(EV Hydrant Dispenser)

2563 2564 2566 2568

25652564 2567
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สรุปุการใช้ง้านรถเติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน
แบบขัับเคลื่่�อนด้้วยพลังงานไฟฟ้า้ 100% 

DMK: ICE DMK: EV BKK: ICE BKK: EV

Unit: Kilograms CO2 eq. / 1 ML

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานรถเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานแบบ EV Hydrant Dispenser เปรีียบเทีียบกัับ 
รถเติมิน้ำำ��มันัอากาศยานแบบเครื่่�องยนต์์สันัดาปภายใน ซ่ึ่�งมีีข้อ้มููล
จากการใช้้งานพบว่่า สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้
ร้้อยละ 85.85 สำำ�หรัับการใช้้งานให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน  
ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ด้้วย EV Low Flow Hydrant 
Dispenser รุ่่�น E-VELOX 1300 โดยมีีอััตราการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกเพีียง 61.80 กิิโลกรััม CO2 eq. ต่่อการเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยาน 1 ล้า้นลิติร และสามารถลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้ร้้อ้ยละ 71.90 สำำ�หรับัการใช้ง้านให้้บริกิารเติิมน้ำำ��มันอากาศยาน  
ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ ด้้วย EV High Flow Hydrant  
Dispenser รุ่่�น E-VELOX 3400 โดยมีีอัตราการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกเพีียง 62.17 กิโิลกรัมั CO2 eq. ต่อ่การเติมิน้ำำ��มันั
อากาศยาน 1 ล้้านลิิตร

การลงทุุนสีีเขีียวในโรงไฟฟ้า้พลังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar) 
และโรงไฟฟ้า้ขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE)

การลงทุุนในธุุรกิิจพลังงานสะอาดเพื่่� ออนาคต

การเปล่ี่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายพลัังงาน
ระดัับสากลได้้เปิิดโอกาสสำำ�คััญสำำ�หรัับการลงทุุนในพลัังงาน 
สีีเขีียวที่่�ช่่วยสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในระยะยาว กลุ่่�มบริิษััทเล็็งเห็็นศัักยภาพในการพััฒนาโครงการ
พลัังงานหมุุนเวีียน โดยเฉพาะโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar) และโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE) 
ซึ่่�งไม่่เพีียงสร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ถืือเป็น็หนึ่่�งในแหล่ง่พลังังานหมุนุเวีียนที่่�มีีการเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เนื่่�องจากความต้้องการพลัังงานสะอาดในภาคอุุตสาหกรรมและ
ชุุมชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การลงทุุนในโครงการ Solar Farm และ Solar 
Rooftop สามารถตอบสนองความต้้องการพลัังงานในปััจจุุบััน
และอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งช่่วยลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกและส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรพลังังานอย่า่งยั่่�งยืืน
กลุ่่�มบริิษััทโดยบริิษััท บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (BC) ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Solar Farm ในประเทศไทยและ
ญี่่�ปุ่่�น รวมทั้้�งมีีสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้ารููปแบบ Solar Private PPA 
กัับภาคเอกชนในประเทศไทย รวมกำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้าประเภท
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Farm และ Solar Rooftop) รวม
กว่่า 51.09 เมกะวััตต์์

ในส่ว่นของโรงไฟฟ้้าขยะชุุมชน (Waste-to-Energy: WTE) 
ในประเทศไทย ขนาดกำำ�ลัังการผลิิต 9.9 เมกะวััตต์์ ซึ่่�ง BC ร่่วม
ลงทุุน อยู่่�ระหว่่างการเริ่่�มดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง โดยมีีกำำ�หนดการ
จำำ�หน่่ายไฟฟ้้าเข้้าระบบเชิิงพาณิิชย์์ได้้ภายในปีี 2569 ถืือเป็็น
อีีกหนึ่่�งโครงการพลัังงานสีีเขีียวที่่�ช่่วยลดปริิมาณขยะและ
สร้างพลัังงานยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โรงไฟฟ้้าขยะชุุมชนช่่วยลด
ปริิมาณขยะท่ี่�นำำ�ไปฝัังกลบ (Landfill) และจััดการขยะอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ขยะเหล่่านี้้�สามารถแปรรููปเป็็นพลัังงานไฟฟ้้าและ
พลังังานความร้้อน เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการพลัังงานในชุุมชน 

นอกจากนี้้� โครงการพลัังงานสีีเขีียวยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
จากนโยบายพลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งในระดัับประเทศและ
นานาชาติิ ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�สนัับสนุุนการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Green Bonds หรืือ ESG Funds 
ซึ่่�งช่่วยให้้โครงการเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

การลงทุุนในโครงการพลัังงานสีีเขีียวเหล่่านี้้�ไม่่เพีียง 
สร้้างพลัังงานสะอาด แต่่ยัังช่่วยพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจใน
ระดัับชุุมชน โดยการสร้างงานและเสริมสร้างเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างระบบ
พลังังานท่ี่�ยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินโครงการ Solar และ WTE ของบริิษัทั
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่�อนพลัังงานสะอาด พร้้อม
ส่่งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และสร้้างอนาคตที่่�
มั่่�นคงและยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

437.08

61.80

221.25 62.17

85.85%
CO2

71.90%
CO2
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สภาพภููมิิอากาศ
กัับการปฏิิบัติิงานของบริิษััท

ปีี 2568 ติิดอัันดัับ 3 ปีีที่่�ร้้อนที่่�สุุดเท่่าที่่�เคยมีีการบัันทึึกไว้ ้ 
ซึ่่�งผู้้�คนทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศสุุดขั้้�วและ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�ทวีีความรุุนแรงและมีีความถี่่�มากขึ้้�น ซึ่่�ง
ล้้วนเป็็นผลมาจากภาวะโลกเดืือดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศของโลก ในปีีนี้้�ประเทศไทยก็็ได้้รัับผลกระทบจาก
ปรากฏการณ์์ลานีีญาทำำ�ให้้เกิิดพายุุฝนรุุนแรงในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�ว
ทุุกภาค รวมถึึง มหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่� 10 จัังหวััดภาคใต้้ บริิษััท
ตระหนัักดีีว่่า สภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นความเสี่่�ยง
สำำ�คััญท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบริิษััท เนื่่�องจากธุุรกิิจ
ให้้บริิการระบบจััดเก็็บและเติิมน้ำำ��มันอากาศยานมีีกิิจกรรมที่่�
พนัักงานจะต้อ้งปฏิิบััติงิานกลางแจ้ง้ เช่น่ การให้บ้ริิการเติมิน้ำำ��มันั
อากาศยานในพื้้�นที่่� Airside จึึงจััดให้้มีีการเฝ้้าระวัังผลกระทบที่่�
อาจได้้รัับจากอุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�น รวมถึึง การเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง
ปริิมาณน้ำำ��ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นจนอาจเกิิดอุุทกภััยในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของ
บริิษััทและนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจด้้วยเช่่นกััน จึึงมีีการ
กำำ�หนดการติิดตามความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวด้้วยดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง 
(KRIs) และจุุดชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Trigger Point) 2 ดััชนีี ได้้แก่่

ซึ่่�งจากการเฝ้้าระวัังในปีีที่่�ผ่่านมาดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงทั้้�ง 2 ดััชนีีไม่่กระทบ  
Trigger Point อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้จััดเตรีียมมาตรการป้้องกัันพื้้�นฐานสำำ�หรัับ
พนัักงานให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานในพื้้�นที่่� Airside จากอากาศที่่�ร้้อนจััด โดยได้้
จััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับรอปฏิิบััติิงานและพัักผ่่อนอย่่างเหมาะสม จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันความ
ร้้อน รวมถึึง การให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักของโรคต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดจาก
อากาศร้้อนจััด เช่่น โรคลมแดด เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทยังมีีการก่่อสร้างกำำ�แพง 
กั้้�นน้ำำ��สำำ�หรัับป้้องกัันอุุทกภััยพื้้�นที่่�สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันดอนเมืือง รวมถึึงมีี
มาตรการต่า่ง ๆ  เพื่่�อรับัมืือผลกระทบที่่�อาจเกิดิจากปริมิาณน้ำำ��ในพื้้�นที่่�โดยรอบอีีกด้ว้ย

บริิษััทมีีมาตรการรองรัับในกรณีีที่�ดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงกระทบ Trigger Point 
เกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยกำำ�หนดให้้รายงานความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวต่่อคณะทำำ�งาน
บริิหารความเส่ี่�ยงกลุ่่�มบริิษััท (RWG) และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (RMC) 
ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อพิิจารณาและประกาศใช้้แนวทางในการจััดการกัับความเส่ี่�ยงท่ี่� 
เหมาะสมต่่อไป

1.	 อุุณหภููมิิภายในท่่าอากาศยาน 
ดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ 

มีีการเฝ้้าระวัังและรายงานอุุณหภููมิิรายวััน
โดยกำำ�หนด

2.	 ระดัับน้ำำ�ในคลองรอบพื้้� นท่ี่�ให้้บริิการน้ำำ�มััน 
อากาศยานดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ

มีีการเฝ้้าระวัังและรายงานระดัับน้ำำ��ในคลองสำำ�คัญัรอบพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารน้ำำ��มันั
อากาศยานดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิรายวัันโดยกำำ�หนด

Intolerable Risk
≥40°c ต่่อเนื่่�อง

Risk Tolerance
≥40°c ต่่อเนื่่�อง

Trigger Point
≥40°c ต่่อเนื่่�อง

BKK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองหนองงููเห่่าสููง 1.8 m

DMK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองเปรมประชากรสููง 2.0 m 
และคลองรังัสิิตประยููรศัักดิ์์�สููง 2.5 m

DMK Into-plane
ระดัับน้ำำ�ในบ่่อรับัน้ำำ�ด้้านทิศเหนือของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองสููง 1.0 m
และคลองบ้้านใหม่่สููง 0.6 m 
หรือืฝนตกหนัักเกิินกว่่า 80 มม./ชั่่�วโมง
เป็็นเวลาเกิินกว่่า 2 ชั่่�วโมง

BKK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองหนองงููเห่่าสููงกว่่า 1.8 m 
แต่่ไม่่ถึึง 2.5 m

DMK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองเปรมประชากรสููงกว่่า 2.0 m 
แต่่ไม่่ถึึง 2.8 m และคลองรังัสิิตประยููรศัักดิ์์�
สููงกว่่า 2.5 m แต่่ไม่่ถึึง 3.0 m

DMK Into-plane
ระดัับน้ำำ�ในน้ำำ�บ่่อรับัน้ำำ�ด้้านทิศเหนือ
ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองสููงกว่่า 1.0 m 
แต่่ไม่่ถึึง 1.3 m และคลองบ้้านใหม่่
สููงกว่่า 0.6 m แต่่ไม่่ถึึง 0.9 m

BKK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองหนองงููเห่่าสููง ≥ 2.5 m

DMK Storage
ระดัับน้ำำ�ในคลองเปรมประชากรสููง ≥ 2.5 m 
และคลองรังัสิิตประยููรศัักดิ์์�สููง ≥ 3.0 m

DMK Into-plane
ระดัับน้ำำ�ในบ่่อรับัน้ำำ�ด้้านทิศเหนือของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองสููง 1.0 m
และคลองบ้้านใหม่่สููง ≥ 1.3 m 
และคลองบ้้านใหม่่สููง ≥ 0.9 m

3 วันั

>3-5 วันั

>5 วันั

Trigger Point Risk Tolerance Intolerable Risk
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บริิษััทมุ่่� ง เน้้นการดำำ� เนิิน ธุุรกิิจอย่่ างยั่่� งยืืนซึ่่� ง
ครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการทรััพยากร การอนุุรัักษ์์
พลัังงาน สิ่่� งแวดล้้อม และการใช้้พลัั งงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึง มุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการ
เพื่่�อลดและหลีีกเลี่่�ยงการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
พลังังานและทรัพัยากรน้ำำ��ที่�อาจเกิดิจากการดำำ�เนินิการของ
บริษิัทั จึึงประกาศนโยบายอนุรุักัษ์พ์ลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้ม  
เพื่่�อให้้มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานและการป้้องกัันผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน รวมถึึงสนับสนุนเป้้าหมายการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 

บริิษััทมีีกลไกการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งภายในและภายนอกเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการและปรัับปรุุง
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการบริิหารจััดการ
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานการจััดการพลังงานและประสิิทธิิภาพในการใช้ท้รัพัยากร

คณะทำำ�งานอนุุรักัษ์์พลังงาน

การบริิหารจััดการพลังงานไฟฟ้า้

บริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานด้า้นการจัดัการพลังังานโดยมีีหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบหลักัใน
การดำำ�เนิินการจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับนโยบายอนุุรัักษ์พ์ลัังงาน ควบคุุมดููแล
ให้ก้ารจััดการพลัังงานของบริิษัทัดำำ�เนินิไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สร้า้งการมีีส่ว่นร่่วมกัับพนัักงานและ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกเพ่ื่�อพััฒนาปรัับปรุุงการบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และรวบรวม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมให้้
แก่ค่ณะทำำ�งานบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการร่่วมขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท

นโยบายอนุุรักัษ์์พลัังงาน 
และส่ิ่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการ
ด้้านพลังงานและประสิิทธิิภาพ
ในการใช้ท้รัพัยากร

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

•	 ลงพื้้�นที่่�สื่่�อสารกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�     

•	 สื่่�อสารกัับพนัักงาน ผ่่าน Operation Talk เป็็นประจำำ� 

•	 รัับการตรวจประเมิินความสอดคล้้องตามกฎหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม และข้้อกำำ�หนดอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง  
Hazardous Waste Audit ตามแผนงานที่่�กำำ�หนด พร้้อมให้้
คำำ�แนะนำำ�ไปยัังพนัักงานเพื่่�อปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง

•	 พิิจารณารัับข้้อแนะนำำ�ของผู้้�ตรวจสอบภายนอกและผู้้�ตรวจ
ประเมิินความสอดคล้้องของมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่า่ง ๆ  
รวมถึึง การตรวจประเมิินรัับรองมาตรฐาน JIG HSSEMS มา
พัฒันากระบวนการทำำ�งานและนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษัทั

•	 ทบทวนนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากมาตรฐาน JIG HSSEMS อย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง และส่ื่�อสารไปยัังพนัักงานเพ่ื่�อปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง 
ตามนโยบายฯ

•	 ประสานงานกัับหน่่วยงานราชการหรืือผู้้�กำำ�กัับดููแล เช่่น  
กรมควบคุุมมลพิิษ กรมธุุรกิิจพลัังงาน สำำ�นัักงานเขต
ดอนเมืือง และบมจ.ท่่าอากาศยานไทย เพื่่�อรัับข้้อแนะนำำ�มา
ปรับัปรุุงและปฏิบัิัติใิห้้สอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง เพื่่�อพิิจารณาทบทวนนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

ดััชนีีชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะยาว

ปริมิาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้
จากผู้้�ให้้บริกิารลดลง
จากปีีฐาน 2567  

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปาลดลง
จากปีีฐาน 2567

5,197,389 kWh.
ลดลงจากปีีฐาน 2567 
ร้้อยละ 0.15

27,065 m3

ลดลงจากปีีฐาน 2567
ร้้อยละ 4.01

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้รวมลดลง
ร้้อยละ 4.5
จากปีีฐาน 2567

ปริมิาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จาก
ผู้้�ให้้บริิการ ลดลงร้้อยละ 30 
ภายในปีี 2573
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2567

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปาลดลง
ร้้อยละ 10 ภายในปีี 2573
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2567

ในปีี 2568 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน/ค่่าปรับัจากการไม่่ทำำ�ตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2566 2567 2568
เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะยาว

4,736,505 kWh.
ลดลงจากปีีฐาน 2562

 5,189,484 kWh.
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 2566 

5,197,389 kWh.
ลดลงจากปีีฐาน 2567

ประมาณการใช้้ไฟฟ้า้
รวมลดลง

ปริมิาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้า้จากผู้้�ให้้บริกิาร ลดลง

 21.38 9.56  0.15 4.5 30ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ

สถิิติิการใช้ไ้ฟฟ้า้จากผู้้�ให้้บริิการ

จากปีีฐาน
2567

ภายในปีี 2573
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2567

GRI 103 GRI 303
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การให้้บริิการรัับ - เก็็บ -จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยานซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม
หลัักของบริิษััทใช้้พลัังงานจากไฟฟ้้าเป็็นหลััก ในปีี 2568 บริิษััทใช้้
พลัังงานไฟฟ้้ารวมทั้้�งหมด จำำ�นวน 5,960,444 kWh. จากผู้้�ให้้บริิการ
ไฟฟ้้าและพลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ใน 7 พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
ได้้แก่่ สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง สถานีีบริิการ
เติมิน้ำำ��มันัอากาศยานดอนเมืือง สถานีีบริกิารจัดัเก็บ็น้ำำ��มันัอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ สถานีีบริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ และสถานีี
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานภููมิิภาค (สมุย สุุโขทััย และตราด) โดยมีี
สััดส่่วน ดัังนี้้�

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า ไฟฟ้้าเป็็นทรัพยากรหลัักในการดำำ�เนิินกิิจการ
ของบริิษััท จึึงกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานท่ี่�ใช้้
แล้้วหมดไป ผ่่านโครงการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานหมุุนเวีียนด้้วยการติิดตั้้�ง 
Solar Rooftop ในพื้้�นท่ี่�สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง
และสุวุรรณภููมิ ิซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่� 2 ที่่�มีีสัดัส่ว่นในการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้สููงสุดุจาก 
7 พื้้�นที่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 29

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและนำำ�ไปสู่่�การพัฒันา
กระบวนการของบริิษััทเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ บริิษััทได้้นำำ�การรายงานอััตราส่่วนของปริิมาณ
พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้ต่่อผลของกิิจกรรม (Energy Index: EI)  
ซึ่่�งแสดงการเปรีียบเทีียบการใช้้พลัังงานไฟฟ้้ากัับปริิมาณน้ำำ��มััน
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานที่่�ให้้บริิการ (Uplifted Volume) โดยมีี
แนวทางการคิิดคำำ�นวณ ดัังต่่อไปนี้้�

ปริิมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้จากผู้้�ให้้บริิการ

5,197,389
kWh

Energy Index: EI = 	 ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้รวม (kWh)

อััตราส่่วนของปริิมาณพลังงานไฟฟ้า้
ท่ี่�ใช้ต่้่อผลของกิิจกรรม (Energy Index: EI)

DMK

BKK

1.604

0.954

1.551

0.885

1.330

0.886

2566 2566 2566

พื้้� นท่ี่�สถานีีบริิการจััดเก็็บ
น้ำำ�มัันดอนเมืือง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการโครงการติิดตั้้�ง Solar  
Rooftop เพิ่่�มเติิมในพื้้�นท่ี่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน 
สุุวรรณภููมิิ ตามแผนงาน Net Zero Master Plan เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593  
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยรัักษาอุุณหภููมิิโลก 
ให้้ไม่่สููงขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียสตามข้้อตกลงปารีีส

ปริิมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้จากพลังงานแสงอาทิิตย์์

544,015 kWh 
หรือืเท่่ากัับ

ร้อ้ยละ
51.90

ของการใช้้ไฟฟ้า้
ทั้้�งหมดของพื้้� นที่�

พื้้� นท่ี่�สถานีีบริิการจััดเก็็บ
น้ำำ�มัันสุุวรรณภููมิิ

157,821 kWh 
หรือืเท่่ากัับ

ร้อ้ยละ
5.42 

ของการใช้้ไฟฟ้า้
ทั้้�งหมดของพื้้� นที่�

USM 0.010%
THS 0.006%

TDX 0.050%

BKK Storage
41.29%

BKK Intoplane
22.05%

DMK Storage
13.42%

DMK Substation
3.36%

ปริมิาณน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานที่�ให้้บริกิาร (kL)

อััตราส่่วนของปริิมาณพลังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้ต่้่อผลของกิิจกรรม (Energy Index: EI) ปีี 2568 
•	 พื้้� นที่� DMK Storage และ DMK Into-plane    =  1.330   kWh/kl (กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมง/กิิโลลิตร)  
•	 พื้้� นที่� BKK Storage และ BKK Into-plane     =   0.886   kWh/kl (กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมง/กิิโลลิตร)

DMK BKK

โดยในปีี 2568 บริษัิัทลดค่่าไฟฟ้า้ไปได้้รวมกว่่า 3,170,000 บาท
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นอกจากการรณรงค์์และปลููกฝัังการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร
ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของพนัักงานแล้้ว 
บริิษััทยัังมีีมาตรการลดการใช้้พลัังงานในปีี 2568 ดัังนี้้�

สามารถลด
ค่่าไฟฟ้า้ในปีี 2568 ได้้

สััดส่่วนปริิมาณการใช้น้้ำำ�ประปา
ใน 7 พื้้� นท่ี่�ดำำ�เนิินการหลัักของบริิษััท

 *บริิษััทไม่่มีีการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งอื่่�น ๆ 

บริิษััทใช้้น้ำำ��จากการประปานครหลวงและการประปา 
ส่่วนภููมิิภาค โดยมีีแหล่่งน้ำำ��ดิิบจากน้ำำ��ผิิวดิินประกอบด้้วย  
แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา ซ่ึ่�งใน 7 พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท สถานีี
บริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง (DMK Storage) และ 
สุุวรรณภููมิิ (BKK Storage) มีีอััตราการใช้้น้ำำ��สููงสุุดจาก 
การทดสอบเคร่ื่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิง (Fire Pump Performance  
Test) ตามกฎหมาย บริิษััทจึึงวางแผนบริิการจััดการให้้ 
การทดสอบประจำำ�ปีีดัังกล่่าวตรงกัับการซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน (BCP) 
ของบริิษััทเพื่่�อประหยััดการใช้้น้ำำ��ให้้มากที่่�สุุด นอกจากนี้้� น้ำำ��จาก
การทดสอบรวมถึึงน้ำำ��อุุปโภคภายในสำำ�นัักงานยัังถููกนำำ�ไปเข้้า
กระบวนการบริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยการบำำ�บััดน้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

เปล่ี่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์
ขนาด 36 วัตัต์์ เป็็นหลอด LED 
14 วัตัต์์ ท่ี่� Electric Substation 2 
และ Electric Substation
3 จำำ�นวน 60 หลอด 

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง  
(DMK Storage)

ค่่าใช้จ้่่ายเพื่่� อลด
การใช้พ้ลังงานในปีี 2568

เปล่ี่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ
ท่ี่� Control Room และ
Electric Substation
1 จำำ�นวน 7 เครื่่�อง

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
(BKK Storage)

มาตรการลดการใช้พ้ลังงาน 

1,065,000 บาท

206,905 บาท ในปััจจุุบัันโลกเผชิิญวิิกฤตเก่ี่�ยวกัับน้ำำ��สะอาดเพ่ื่�อบริิโภค
หรืือสภาวะ “ความเครีียดน้ำำ��” (Water Stress) แม้้ว่่าผิิวโลก
จะถููกปกคลุุมด้้วยน้ำำ��ถึึงร้้อยละ 70 แต่่กว่่าร้้อยละ 97.5 เป็็น 
น้ำำ��ทะเลที่่�มนุุษย์ไม่่สามารถบริิโภคได้้ บริิษััทตระหนัักถึึงปััญหา
ดังักล่า่วและต้อ้งการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนสอดคล้อ้งกับั SDGs 
ประกอบกัับประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ตั้้�งของพื้้�นท่ี่�ปฏิบัิัติงิานหลัักของ
บริษิัทัทั้้�งหมด ถููกจัดัให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่อ่ปัญัหาความเครีียดน้ำำ�� 
บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��  
โดยรณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึง  
ผลัักดัันโครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีธรรมชาติิและหลัังจาก 
ตรวจสอบน้ำำ��ตามมาตรฐานแล้้วจะนำำ�ไปหมุุนเวีียนใช้ป้ระโยชน์ใน
โครงการเกษตรอิินทรีีย์์ Farm Hug by BAFS Group และดููแล
ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดน้ำำ��หมุุนเวีียนใช้้อย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการน้ำำ�
อย่่างยั่่�งยืืน

สถิิติิการใช้น้้ำำ�รวมจากการประปา

2566 2567 2568
เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะยาว

7.63 37.14 4.01

BKK Storage
41.29%

BKK Intoplane
4.53%

ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ

สถิิติิการใช้ไ้ฟฟ้า้จากผู้้�ให้้บริิการ

20,559 m3 28,195 m3 27,065 m3

ลดลงจากปีีฐาน 2562 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 2566 ลดลงจากปีีฐาน 2567

ลดปริิมาณ
การใช้น้้ำำ�ปะปาลง

ปริิมาณ
การใช้น้้ำำ�ประปาลดลง

1 10
ร้อ้ยละ ร้อ้ยละ

จากปีีฐาน 2567
(เป้้าหมายใช้้น้ำำ�ประปา
น้้อยกว่่า 27,913.5 m3)

ภายในปีี 2573
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 2567

USM 1.90%
THS 0.49%

TDX 0.03%
DMK Storage
45.86%

DMK Intoplane
5.91%
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แม้้ว่่าบริิษััทจะไม่่ได้้มีีกระบวนการผลิิตที่่�ต้้องใช้้น้ำำ��เป็็นวััตถุุดิิบใน
ปริิมาณมาก แต่่บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งดำำ�เนิินการเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการอนุรุักัษ์ท์รัพยากรน้ำำ��จากการบริโิภคภายในสำำ�นักงานผ่า่นแผนบริหิาร
จััดการด้้วยการบำำ�บััดน้ำำ��ใน 2 จาก 7 พื้้�นที่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 

บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ในปีี 2568  
โดยบริิษััทผู้้�รัับตรวจสอบที่่�ได้้มาตรฐานสากล ทั้้�งพื้้�นที่่�ดอนเมืือง
และสุุวรรณภููมิิ พบว่่า ทุุกดััชนีีคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ตรวจวิิเคราะห์์ เช่่น 
ค่า่ปริมิาณออกซิเิจนที่่�จุลุินิทรีีย์ต์้อ้งการใช้ย้่อ่ยสลายสารอินิทรีีย์์
ในน้ำำ��เสีียภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด (BOD) ค่า่ปริมิาณออกซิิเจน
ที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ใ้นการย่อ่ยสลายสารอินิทรีีย์ท์ั้้�งหมดในน้ำำ��เสีียด้ว้ย
สารเคมีี (COD) และปริิมาณของน้ำำ��มัันที่่�มีีอยู่่�ในน้ำำ��เสีีย (Grease 
& Oil) ซ่ึ่�งมีีค่า่อยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�มาตรฐานกฎหมายกำำ�หนดไว้ทุุ้กพื้้�นท่ี่� 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทใช้้วิิธีีคำำ�นวณอััตราน้ำำ��เสีียเฉลี่่�ยอ้้างอิิงจาก 
ราชกิิจจานุุเบกษา ประกาศกรมควบคุุมมลพิิษ เรื่่�อง เกณฑ์์การ
ออกแบบระบบรวบรวมน้ำำ��เสีียและระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียรวมของ
ชุุมชน โดยกำำ�หนดให้้อััตราการเกิิดน้ำำ��เสีียเท่่ากัับร้้อยละ 80 
ของอััตราการใช้้น้ำำ��โดยปีี 2568 ปริิมาณน้ำำ��ระบายทิ้้�งหลัังจาก
ดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารจััดการน้ำำ��แล้้วมีีปริิมาณเท่่ากัับ 
4,850 m3  

ในปีี 2568 ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือฝ่่าฝืืนเกณฑ์์ 
ข้้อกำำ�หนด และกฎหมายด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีโครงการลดการใช้น้้ำำ��
ในสำำ�นัักงานโดยการเปลี่่�ยนหััวก๊๊อกน้ำำ��เป็็นแบบ
ประหยััดน้ำำ�� ซึ่่�งดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�ดอนเมืืองและ
สุุวรรณภููมิิ ในเดืือนเมษายน 2568

สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยาน
ดอนเมืือง (DMK Storage)

สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
(BKK Storage)

มีีกระบวนการนำำ�น้ำำ�ไปบำำ�บััดด้้วย 
วิธิีีเลีียนแบบธรรมชาติิและตรวจวัดั
ตามมาตรฐานเพื่่� อนำำ�น้ำำ�มารีีไซเคิิลใช้้ใน
โครงการเกษตรอิินทรีีย์์ Farm Hug 
by BAFS Group และดููแลต้้นไม้้ในพื้้� นที่�บริษัิัท

มีีกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ�
และใช้้น้ำำ�รีีไซเคิิลรดน้ำำ�
ต้้นไม้้ภายในพื้้� นที่�

แผนการบริิหารจััดการน้ำำ� - การใช้น้้ำำ�หมุุนเวีียน

การบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย
และระบายน้ำำ�ทิ้้�ง 

เงิินลงทุุน ปริิมาณการใช้น้้ำำ�ลดลง คิิดเป็น็จำำ�นวนเงิิน
ท่ี่�ประหยััดได้้ประมาณร้อ้ยละ 8

ในพื้้� นท่ี่� DMK Storage
ร้อ้ยละ 15
พื้้� นท่ี่� BKK Storage

40,000 บาท
7,400 บาทต่อปีี 

ปริมิาณน้ำำ�ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดและนำำ�กลัับไปใช้้

DMK Storage

BKK Storage

10,092 m3

9,613 m3

11,716 m3

8,348 m3

8,193 m3

8,155 m3

คิิดเป็็นร้้อยละ 44

คิิดเป็็นร้้อยละ 49

คิิดเป็็นร้้อยละ 40

คิิดเป็็นร้้อยละ 42

2566พ้ื้� นท่ี่� 2567 2568
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การมีีส่วนร่ว่มในการอนุุรักัษ์์
ทรัพัยากรของพนักงาน

บาฟส์์ กรุ๊๊�ป ปิิดไฟช่่วยโลก ร่่วมกัันปิิดอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าพร้้อมกัันทุุก
พื้้�นที่่� ในวัันที่่� 21 มีีนาคม 2568 เวลา 12.00 – 13.00 น. โดย
สามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 410.50 kWh และลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ 204.84 CO2e (กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

กิิจกรรมวันัส่ิ่�งแวดล้้อมโลก

 เมื่่�อวัันที่่� 5 มิิถุุนายน 2568 โดยมีีการจััดกิิจกรรม
การเก็็บขยะในบริิเวณลำำ�คลองหนองงููเห่่า ทั้้�งหมด 
10 กิิโลกรััม พร้้อมมอบต้้นไม้้ให้้กัับประชาชนใน
ชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

ปริมิาณการใช้้พลัังงานจาก
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

ปริมิาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้

เมกะจููล

เมกะจููลเมกะจููล

2,746,998.25 ข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมระบบบริิหาร
จัดัการด้าน

ส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน

พื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการ

ปริิมาณการใช้้
เชื้้�อเพลิิงปีี 2566

ปริิมาณการใช้้
เชื้้�อเพลิิงปีี 2567

ปริิมาณการใช้้
เชื้้�อเพลิิงปีี 2568

ลิิตรลิิตร ลิิตรเมกะจููล เมกะจููลเมกะจููล

ปริิมาณเชื้้�อเพลิิงประเภทน้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้ และเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง

8,000.00

4,053.00

2,400.00

499.00

14,952.00

12,000.00

400.00

1,600.00

270.00

13,870.00

10,000.00

315.00

1,656.00

740.00

12,711.00

291,360.00

147,610.26

87,408.00

18,173.58

544,551.84

437,040.00

14,568.00

58,272.00

9,833.40

505,145.40

364,200.00

11,472.30

60,311.52

26,950.80

462,934.62

กิิจกรรม Earth Hour 2025

1. สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

2. สถานีีบริิการน้ำำ�มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

3. สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง

4. สถานีีบริิการน้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง

รวม

รายงานประมาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงภายในองค์์กร

ประเภท
เชื้้�อเพลิิง

จำำ�นวน
พาหนะ 

ปริิมาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิง (ลิิตร) ปริิมาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิง (เมกะจููล)

(คััน) 2566 25662567 25672568 2568

ปริิมาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงสํําหรับัรถยนต์์

120
 
5

125

น้ำำ�มัันดีีเซล

น้ำำ�มัันเบนซิิน

รวม

13,843,427.81

169,560.25

14,012,988.06

20,538,964.64

174,354.50

20,713,319.14

674,957.10

7,601.48

682,558.58

23,590,347

237,421

23,827,768.00

650,715.66
 

9,603.47
 

660,319.13

23,699,064

 302,317

 24,001,382

สรุปุปริิมาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงภายในองค์์กร ประจำำ�ปีี 2568 

A ปริิมาณการใช้พ้ลังงานสิ้้�นเปลืือง

1) ปริมิาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงสำำ�หรับัรถบริกิาร 
น้ำำ�มัันอากาศยาน 21,202,784.00 เมกะจููล
2) ปริมิาณการใช้้เชื้้�อพลิิงสำำ�หรับัเรือื 1259.20 เมกะจููล
3) ปริมิาณเชื้้�อเพลิิงประเภทน้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรับัเครื่่�องกำำ�เนิิด
ไฟฟ้า้ และเครื่่�องสููบน้ำำ�ดับเพลิิง 462,934.62 เมกะจููล

B ปริมิาณ
การผลิตพลัังงาน
ไฟฟ้า้ ความร้้อน 
ความเย็็น และ
ไอน้ำำ�ที่�จำำ�หน่่าย
แก่่ภายนอก

18,698,187.950

A+B รวมปริิมาณการใช้้
พลังงานภายในองค์์กรทั้้�งหมด

43,112,164.02
เมกะจููล
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การประชุุมสมัชชาภาคีีว่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพ ครั้้�งท่ี่� 16 
หรืือ UN Convention on Biological Diversity (CBD COP16) ได้้ตอกย้ำำ��
ให้้เห็็นว่่า “ความหลากหลายทางชีีวภาพ” กลายเป็็นวาระสำำ�คััญระดัับโลก 
ที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องบููรณาการเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะภาคธุุรกิิจ 
ที่่�มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและอาจส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศโดยตรง 
ตามกรอบ Kunming–Montreal Global Biodiversity Framework ที่่�มุ่่�งลด 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อธรรมชาติิ และสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การ 
พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในบริิบทดังกล่่าว บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับ
ผิิดชอบขององค์์กรพลัังงานและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการบิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
พื้้�นท่ี่�ระบบนิิเวศในหลายมิิติิและเร่่งบููรณาการประเด็็นด้้านธรรมชาติิเข้้ากัับการ
บริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจกัับการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

หมายเหตุุ: พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการครอบคลุุม 7 พื้้�นที่่�

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Loss) และการบริิการของระบบนิิเวศ 
(Ecosystem Service) บริิษััทจึึงได้้ประกาศใช้้นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพมาเป็็น 
แนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ SDGs 15: ระบบนิิเวศบนบก และได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรม
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียคุุณค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
สุุทธิิ (No Net Loss: NNL) ภายในปีี 2573 และสามารถสร้้างสมดุุลนิิเวศเชิิงบวก (Net Positive 
Impact: NPI) ภายในปีี 2593 เพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถ
หลีีกเลี่่�ยงได้้จะต้้องมีีการดำำ�เนิินการลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและฟื้้�นฟูู 
ผลกระทบให้้กลัับสภาพเดิิมได้้โดยเร็็ว รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่� 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทุุกรููปแบบ (No Gross Deforestation) ภายในปีี 2578 พร้้อมทั้้�ง
พััฒนาแผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) และ
ตััวชี้้�วััดวััดการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและยกระดัับการบริิหารจััดการความ
หลากหลายทางชีีวภาพของบริิษััท

การบริิหารจััดการ
ความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�นลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ครอบคลุุมพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ 7 พื้้� นที่�

พััฒนาแผนปฏิิบััติิการเพื่่� อจััดการ อนุุรัักษ์์ และ 
ฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเป็็นระบบ  
(Biodiversity Action Plan: BAP) ในพื้้� นที่�ท่ี่�มีี 
ความเส่ี่�ยงสููงถึึงสููงมาก

ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทุุกรููปแบบ

ดำำ�เนิินการประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพครอบคลุุมพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ 7 พื้้� นที่�

พััฒนาแผน BAP ในพื้้� นที่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงถึึง 
สููงมาก ร้้อยละ 100 

จำำ�นวนการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทุุกรููปแบบ เป็็นศููนย์์

เป้้าหมายระยะยาว

ลดการสููญเสีียด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิ ิNo Net Loss (NNL) ภายในปีี 2573

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิ ิNet Positive Impact (NPI) ภายในปีี 2593

ดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทุุกรููปแบบในปีี 2578

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการบริหิารจัดัการความหลากหลายทางชีีวภาพ

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพครอบคลุุมพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ 7 พื้้� นที่�  
ร้้อยละ 100

ดำำ�เนิินการทำำ�แผน BAP ในพื้้� นที่�ท่ี่�มีี 
ความเส่ี่�ยงสููงถึึงสููงมาก ร้้อยละ 100

ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทุุกรููปแบบ 

ตััวชี้้�ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

นโยบายความหลากหลายทางชีวีภาพ

เป้้าหมายและผลการดํําเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีวีภาพเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

GRI 101

100 101บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



แผนการดำำ�เนิินงานความหลากหลายทางชีวีภาพปีี 2568 - 2573 
(Biodiversity Master Plan 2025-2030)

การบริหิารจัดัการความหลากหลายทางชีีวภาพของบริษิัทัเป็น็ไป
ตาม Science Based Targets for Nature (SBTN) Framework ซึ่่�ง
เป็น็กรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�ช่ว่ยให้้องค์์กรกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านธรรมชาติิ
อย่า่งมีีหลัักวิทิยาศาสตร์์ รองรัับความท้้าทายด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติิ โดยเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายระดัับโลก 
เช่่น Global Biodiversity Framework และ SDGs ทั้้�งนี้้� การนำำ�กรอบ 
การดำำ�เนิินงาน SBTN มาใช้้ ไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
แต่่ยัังสร้างโอกาสทางธุุรกิิจ เสริิมความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

Science Based Targets for Nature (SBTN) Framework

วิเิคราะห์์ว่่ากิิจกรรม
ของธุุรกิิจมีี
ผลกระทบต่่อ
ธรรมชาติิอย่่างไร 

ตรวจสอบห่่วงโซ่่
อุุปทานและการ
ใช้้ทรัพัยากร
ของบริษัิัท

ตั้้�งเป้้าหมาย
เชิิงปริมิาณ 

กำำ�หนดตััวชี้้�วัดั
และวิธิีีการวัดัผล 

เปิิดเผยข้้อมููล
ผลกระทบและ
ความก้้าวหน้้า
ต่่อสาธารณะ

กำำ�หนดขอบเขต
อิิทธิพิลของ
ธุุรกิิจท่ี่�มีีต่่อ
ธรรมชาติิ

จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของปััญหาและพื้้� นที่�
ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการ

บููรณาการเป้้าหมาย
ด้้านธรรมชาติิเข้้ากัับ
กลยุุทธ์ข์ององค์์กร 

ปรับักระบวนการ
ทางธุุรกิิจเพื่่� อลด
ผลกระทบ
ด้้านธรรมชาติิ

ใช้้ Monitoring, 
Reporting, and 
Verification (MRV) 
เพื่่� อตรวจสอบผลลัพธ์ ์

ปรับัปรุุงกลยุุทธ์์
ตามข้้อมููล
ท่ี่�ได้้จากการ
ติิดตามผล 

รายงานความก้้าวหน้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการและโครงการท่ี่�อยู่่�ในช่่วงระหว่่างพััฒนา โดยใช้้เครื่่�องมืือ “WWF Biodiversity Risk  
Filter” ขององค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลก (World Wide Fund for Nature: WWF) เพื่่�อประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงด้้านกายภาพและความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงที่่�สำำ�คััญครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซ่ึ่�งผล 
การประเมินิช่ว่ยให้บ้ริษิัทัสามารถจัดัลำำ�ดับัพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสููง  
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนามาตรการบรรเทาผลกระทบและติิดตามที่่�เหมาะสมตามบริิบทของพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งจากผลการประเมิินพบว่า่ พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้า้นกายภาพและความเส่ี่�ยงด้า้น
ชื่่�อเสีียงที่่�สำำ�คััญในระดัับสููงมีีดัังนี้้�

Biodiversity Master Plan 
2025-2030

นโยบายความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

1.	 การดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
ในพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ

2.	 ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ก า ร สูู ญ เ สีี ย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ใ น โ ค ร ง ก า ร ท่ี่� อ ยู่่� ใ นช่่  ว ง
ระหว่่างพััฒนา

2568 - 2572

2568 - 2569

1.	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�
เ ก่ี่�ยวข้้องกัับความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพภายในพื้้� นที่�ปฏิิบััติิการ
ของบริษัิัทและออกแบบมาตรการ
ลดผลกระทบท่ี่�เหมาะสม

1.	 สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มััน 
อากาศยานดอนเมืือง

2.	 สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มััน 
อากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

3.	 คลังน้ำำ�มัันพิจิติร
4.	 คลังน้ำำ�มัันนครลำำ�ปาง
5.	 โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์

ปราจีีนบุุรีี (ATCE 1, 2)
6.	 โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์

ปราจีีนบุุรีี (ATCE 3)
7.	 โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์

แม่่ระมาด (MRS)

1.	 โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์
อููลานบาตอร์ ์(มองโกเลีีย)

แผนการดำำ�เนิินการหลััก ปีี (พ.ศ.) รายละเอีียดแผนงาน พื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการ

การบริิหารจััดการ
ด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ

Step 1:
Assess 

ประเมิินผลกระทบ
ต่่อธรรมชาติิ

Step 2:
Interpret 

& Prioritize
วิิเคราะห์์และ

จััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญ

Step 3:
Measure& 
Disclose 

กำำ�หนดเป้้าหมาย 
วัดัผล และเปิิดเผย

ข้้อมููล

Step 4:
Act

ดำำ�เนิินการเพื่่� อลด
ผลกระทบ โดยใช้้

กรอบการดำำ�เนิินงาน
AR3T

Step 5:
Track 

ติิดตามผล
และรายงาน

การประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ 
(Biodiversity Risk Assessment)

อย่า่งไรก็ต็าม ยัังไม่่พบพื้้�นที่่�ปฏิบิัติัิการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�
มีีความสำำ�คััญ (Critical Biodiversity) ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและแนวทางการจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงาน 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Risk Assessment)

ความเส่ี่�ยงด้้านกายภาพ 

คืือ สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยาน
ดอนเมืือง และคลังน้ำำ�มัันพิจิติร

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงท่ี่�สำำ�คัญ

คืือ โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ปราจีีนบุุรีี 
(ATCE 1, 2) และโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ปราจีีนบุุรีี (ATCE 3)

2.	จั ัดทำำ�และดำำ�เนิินตามแผนปฏิิบััติิ
การเพื่่� อจััดการ อนุุรักัษ์์ และฟื้้� นฟูู
ค ว า มหล   า ก หล  า ย ท า ง ชีี ว ภ า พ 
อย่่างเป็็นระบบ (BAP) สำำ�หรับัพื้้� นที่� 
ท่ี่�ถููกประเมิินว่่ามีีระดัับความเส่ี่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
“สููง” และ “สููงมาก”
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แผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
(Biodiversity Action Plan) ได้้ถููกจััดทำำ�ขึ้�นเพื่่�อเป็็นกรอบ
การดำำ�เนิินงานเชิิงระบบในการป้้องกัันและลดผลกระทบ 
ต่่อระบบนิิเวศและแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต แผนดัังกล่่าว 
สอดคล้้องกัับหลัักการของอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD)  
ซึ่่�งมุ่่�งส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ การใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรชีีวภาพ
อย่่างยั่่�งยืืนสอดรัับกัับทิิศทางการหารืือในท่ี่�ประชุุมสมัชชาภาคีี
อนุุสััญญาฯ (COP) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ การลดผลกระทบจากภาคธุุรกิิจ 
และการมีีส่ว่นร่่วมของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในทุุกระดัับ บริิษัทัได้้นำำ� 
หลัักการ “ลดการสููญเสีียสุุทธิิเป็็นศููนย์์” (No Net Loss: NNL) 
และ “ผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ” (Net Positive Impact: NPI) 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือกำำ�กัับมาตรการวางแผนและติิดตามผล  
โดยมุ่่�งให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรไม่่เพีียงลดผลกระทบเชิิงลบ 
แต่่ยัังสร้้างการฟื้้�นฟููและการอนุุรัักษ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม และมุ่่�งสู่่�การ
ยุตุิกิารตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่ทุกุรููปแบบ (No Gross Deforestation) เพ่ื่�อ
ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิเติบิโตควบคู่่�กับการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลาย 
ทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

Biodiversity Risk
Assessment 

จำำ�นวนพื้้� นที่�ปฏิิบััติิทั้้�งหมดท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

การประเมิินผลกระทบความหลากหลายทางชีีวภาพของพื้้� นที่�ปฏิิบััติิงาน

จำำ�นวนพื้้� นที่�ปฏิิบัติัิท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ พื้้� นที่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสำำ�คัญ

จำำ�นวนพื้้� นที่�ปฏิิบััติิท่ี่�มีีแผนบริหิารจัดัการความหลากหลายทางชีีวภาพ

7

7

0

4

105.18

105.18

0

50.64

รายการ จำำ�นวนพื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการ พื้้� นท่ี่� (เฮกตาร์)์

แผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP)

REDUCE (ลดผลกระทบ)
ลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทาน

REGENERATE  
(การเสริิมสร้า้งความสมบููรณ์์)

ส่่งเสริมิให้้ระบบนิิเวศกลัับมามีี
ความอุุดมสมบููรณ์์ตามธรรมชาติิ

การขับัเคล่่ื่อนการเปล่่ี่ยนแปลงระดัับองค์์กรTRANSFORM (การเปล่่ี่ยนแปลงเชิงิระบบ)

ทั้้�งนี้้� บริิษััทนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงาน AR3T Action Framework ภายใต้้ 
เครืือข่่ายเป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อธรรมชาติิ (Science-Based  
Targets for Nature: SBTN) มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารจัดัการด้า้นความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพขององค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน หลีีกเลี่่�ยง ลดผลกระทบ 
และฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพจากกิิจกรรมขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบและ 
ตรวจสอบได้้

RESTORE
 (การฟื้้� นฟูู)

ฟื้้� นฟููพื้้� นที่�ท่ี่�เสื่่�อมโทรมหรือืได้้รับั
ผลกระทบแล้้วให้้กลัับมามีีความ

หลากหลายทางชีีวภาพใกล้้เคีียงเดิิม

AVIOD (หลีีกเล่ี่�ยง)

หลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบใหม่่ที่�อาจเกิิดขึ้้�นในระดัับท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

แผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP)

โครงการ AR3T Frameworkพื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการ เป้้าหมายและตััวชี้้�วัดั (Target and Indicator)

เป้้าหมายที่่� 1: ยกเลิิกการใช้้สารเคมีีและยาฆ่่าแมลงในพื้้�นที่่�ปลููกข้้าวที่่� 

เข้้าร่่วมโครงการร้้อยละ 100 ภายใน 2 ปีี (ภายในปีี 2571)

ตััวชี้้�วััด: ปริิมาณการใช้้สารเคมีีในดิิน

วิิธีีการ: ตรวจสอบการใช้้สารเคมีีผ่่านการวิิเคราะห์์ดิินในแปลงนาเป้้าหมาย

เป้้าหมายที่่� 2: เพิ่่�มปริิมาณอิินทรีียวััตถุุในดิินให้้มากกว่่าร้้อย 2.25  

ภายใน 2 ปีี (ภายในปีี 2571)

ตััวชี้้�วััด: ร้้อยละของอิินทรีียวััตถุุในดิิน

วิิธีีการ: เก็็บตััวอย่่างดิินจากแปลงเกษตรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

เป้้าหมายที่่� 3: เกษตรที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  

Farm Hug Organic PGS ร้้อยละ 100 ภายใน 2 ปีี (ภายในปีี 2571)

ตััวชี้้�วััด: จำำ�นวนเกษตรกรที่่�ได้้รัับการรัับรอง

วิิธีีการ: ตรวจสอบเอกสารการรัับรองและรายงานการประเมิิน

เป้้าหมายที่่� 1: ลดการนำำ�ขยะอิินทรีีย์์ไปฝัังกลบ ≥ ร้้อยละ 80  

ภายใน 2 ปีี (ภายในปีี 2571)

ตััวชี้้�วััด: ร้้อยละของขยะอิินทรีีย์์ที่่�ถููกเบี่่�ยงเบนจากการฝัังกลบและ 

แปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

วิิธีีการ: เก็็บรวบรวมขยะอิินทรีีย์์ (เศษหญ้้า ใบไม้้ เศษอาหาร)  

จากสำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ภููมิิทััศน์์ แล้้วนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยแทนการฝัังกลบ

เป้้าหมายที่่� 2: ผลิิตดิินและปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ≥ 80 ตัันต่่อปีีจากขยะอิินทรีีย์์

ตััวชี้้�วััด: ปริิมาณ (ตััน) ของดิินและปุ๋๋�ยที่่�ผลิิตและใช้้ในพื้้�นที่่�โครงการ

วิิธีีการ: แปรรููปขยะอิินทรีีย์์ผ่่านกระบวนการทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักเพื่่�อผลิิตปุ๋๋�ย  

และนำำ�ไปใช้้ในพื้้�นที่่�โครงการ พร้้อมติิดตามการใช้้ปุ๋๋�ย

หลีีกเลี่่�ยง: การหลีีกเลี่่�ยงการ

เผาฟางข้้าวในแปลงนาของ

เกษตรกรรอบพื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มััน

พิิจิิตร

ฟื้้�นฟูู: ดิินเสื่่�อมโทรมจาก

สารเคมีี

1. โครงการ Farm Hug 

Organic PGS

คลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตร

ลดผลกระทบ: การลดปริิมาณ

ขยะอิินทรีีย์์ในสำำ�นัักงาน  

โดยการแปรรููปขยะอิินทรีีย์์ 

เช่่น เศษหญ้้า ใบไม้้จาก 

การดููแลภููมิิทััศน์์ และเศษ

อาหารจากการจััดการขยะ

สำำ�นัักงานให้้เป็็นดิินและ 

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มััน 

อากาศยานดอนเมืือง

2. โครงการ Farm Hug by 

BAFS Group
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โครงการเพื่่� อสนับสนุน
ความหลากหลายทางชีวีภาพอื่่�น ๆ

โครงการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ
Eco-Forest

โครงการจััดการคาร์บ์อนเครดิิตในป่่า
เพื่่� อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ร่ว่มกัับมููลนิิธิิ
แม่่ฟ้า้หลวงฯ

โครงการ AR3T Frameworkพื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการ เป้้าหมายและตััวชี้้�วัดั (Target and Indicator)

เป้้าหมาย: น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดต้้องปลอดภััยและเหมาะสม 

สำำ�หรัับการรดผัักอิินทรีีย์์

ตััวชี้้�วััด: การตรวจวััด BOD (mg/L) ต่ำำ��ว่่า 20 mg/L สะท้้อนคุุณภาพ 

น้ำำ��เชิิงสุุขาภิิบาล

วิิธีีการ: เก็็บน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดในถัังปิิดเพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้�อน  

และตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เป้้าหมาย: ฟื้้�นฟููและขยายพื้้�นที่่�สีีเขีียวรอบโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

ให้้ครอบคลุุมอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ของพื้้�นที่่�

ตััวชี้้�วััด:

•	 ความครอบคลุุมของพืืชพรรณ: ร้้อยละของพื้้�นที่่�ที่่�มีีต้้นไม้้

•	 อััตราการรอดของต้้นไม้้: ≥ ร้้อยละ 80 (ตรวจสอบปีีละครั้้�ง)

วิิธีีการ:

•	 วััดร้้อยละของพื้้�นที่่�ที่่�มีีต้้นไม้้ปีีละครั้้�ง

•	 ประเมิินอััตราการรอดของต้้นไม้้ทุุกปีี

•	 ปลููกซ่่อมหรืือปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ที่่�ต้้นไม้้ตาย

ฟื้้�นฟูู: การนำำ�เอาน้ำำ��ที่่�ผ่่าน

การบำำ�บััดกลัับมาใช้้รดผััก

อิินทรีีย์์ในแปลงเกษตร

อิินทรีีย์์

3. โครงการ Farm Hug 

by BAFS Group

สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มััน

อากาศยานดอนเมืือง

BAFS เป็็น 1 องค์์กรในภาคีีเครืือข่่ายภาคเอกชน ที่่�ให้้ 
การสนับสนุนโครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าเพื่่�อ 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงในพระบรม
ราชููปถัมัภ์ ์ในป่า่ชุมุชนที่่�ผ่า่นการประเมินิ 253,686 ไร่ ่ครอบคลุมุ
พื้้�นที่่� 13 จัังหวััดทั้้�งภาคเหนืือและภาคใต้้ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การรักัษาผืืนป่า่และความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงส่ง่เสริม
ศัักยภาพการดููแลป่่าของชุุมชนที่่�สมบููรณ์์อยู่่�แล้้วให้้เป็็นแหล่่ง 
ดููดซับัก๊๊าซเรืือนกระจก พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุให้ชุ้มุชนสามารถพึ่่�งพา
ตนเอง และอยู่่�ร่่วมกัับป่่าได้้อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษัทัโดยบริิษัทั บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยีี คอร์์ปอเรชั่่�น 
ร่่วมสร้างผืืนป่่าในโครงการปลููกป่่าเลีียนแบบป่่าธรรมชาติิ 
(ECO-Forest) ด้้วยการเพาะปลููกพัันธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิิด  
ทั้้�งไม้้สููงยืืนต้้น ไม้้กลาง ไม้้ต่ำำ�� และกำำ�หนดแผนการดููแลอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อให้้ได้พ้ื้้�นท่ี่�ป่า่ท่ี่�สมบููรณ์์ในอนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็น็แหล่่ง
กักัเก็็บคาร์์บอนท่ี่�ดีี ในพื้้�นท่ี่� 54 ไร่ ่บริิเวณด้้านข้้างโรงไฟฟ้้า ATEC 
1 2 3 อำำ�เภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�หน้้า 175

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�หน้้า 80

ฟื้้�นฟูู: ฟื้้�นฟููและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีี

เขีียวรอบโรงไฟฟ้้าพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์

โครงการพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์ปราจีีนบุุรีี 

(ATCE 1, 2)

โครงการพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์ปราจีีนบุุรีี 

(ATCE 3)

4. โครงการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ 

(Eco-Forest project)
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Sสัังคม
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ผลการดำำ�เนิินงาน
มิิติิสัังคมปีี 2568

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพยากรบุคคลใน
องค์์กรเป็็นลำำ�ดัับแรก โดยเชื่่�อมั่่�นว่่า คนคืือหััวใจสำำ�คััญ
ของความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทมุ่่�งมั่่�น
ในการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อ
สร้้างความยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิการสร้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี โดยให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกกระบวนการอย่่างจริิงจััง
ภายใต้้กลยุุทธ์์ “พลัังคน พลัังใจ มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต” 
(Re-imagining the Future of Work for Human  
Empowerment) และยึึดหลักการบริหิารงานท่ี่�โปร่งใส 
เป็็นธรรม และยั่่�งยืืนตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน เติิบโต
ในสายอาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี และ
สามารถสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่องค์์กรและสัังคมได้้ใน
ระยะยาว 

บริษิัทัจึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบายการบริหิารทรัพัยากร
บุุคคลซึ่่�งประกอบไปด้้วยมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาและ
บริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีศัักยภาพสููงสุุด อัันจะ
เป็น็การส่งเสริมิให้พ้นักังานมีีความพร้อ้มที่่�จะขับัเคลื่่�อน
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อมููลท่ั่�วไป
พนัักงานของบริิษััทแบ่่งออกได้้

เป็น็ 2 ประเภท ได้แ้ก่ ่พนักังานที่่�ทำำ�งาน
ในเวลาปกติิและพนัักงานกะ เนื่่�องจาก
การให้้บริิการของบริิษััทเป็็นการให้้
บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน จึึงต้้อง
มีีพนัักงานกะปฏิิบััติิงานผลัดเปลี่�ยน
หมุุนเวีียนกัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

สััดส่วนพนัักงานแบ่่งตามช่ว่งวัยั

อััตราการหมุุนเวียีน
ของพนัักงาน

ร้อ้ยละ 2
ผลความผููกพัันของ
พนัักงานอยู่่�ในระดัับสูง 
คิิดเป็น็ร้อ้ยละ

78.03

ออกแบบ Successor Profile 
สำำ�หรับัตำำ�แหน่่งสำำ�คัญเสร็จ็สิ้้�น ร้อ้ยละ 100

ความพึึงพอใจ
ชุุมชนสูงสุุด 
ร้อ้ยละ 98

80

อุุบััติิเหตุจุากการทำำ�งานจนถึึง
ขั้้�นหยุุดงานเกิินกว่า่ 3 วันั

ไม่่มีีโรค
ที่่�เกิิดจาก
การทำำ�งาน

ชั่่�วโมงความปลอดภััยสะสม

12,143,773  ชั่่�วโมง-คน

สร้า้งรายได้้ให้้ชุุมชนกว่า่

เปิิดตัวโครงการนวัตักรรม

UpliftX สู่่� 6 ไอเดีีย 
Innovation Sandbox

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

50.18
ชั่่�วโมงต่่อคน

ครั้้�ง

เป้้าหมายความพึึงพอใจ
ของชุุมชนร้อ้ยละ

เป้้าหมายชั่่�วโมงความปลอดภััย
15,000,000
ชั่่�วโมง-คน
ในเดืือนมกราคม 2572

การสร้า้ง
วิสิาหกิิจ
ชุุมชน
เพื่่� อสร้า้งการพึ่่�งพา
ตนเองของชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานทุุกเพศ ทุุกวัยั 
ทุุกวิถีิีชีวีิติที่่�แตกต่่าง

สร้า้ง 

Happy 
Workplace

ไม่่มีีโรค
ที่่�เกิิดจาก
การทำำ�งาน

Baby
Boomer

Gen
X

Gen
Y

Gen
Z

0.36 27.62 67.27 9.75

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

0 

เป้้าหมายระยะยาวเป้้าหมายระยะสั้้�น
ผลัักดัันและสนับสนุน

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ความยั่่�งยืืนด้านบุคลากร

24.7075.30

พนัักงานหญิิงพนัักงานชาย

137417
สััดส่วนร้อ้ยละสััดส่วนร้อ้ยละ

จำำ�นวนพนัักงาน ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568 

554 คน

1 ล้้านบาท 
ผ่่านโครงการการมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน

ไม่่มีีกรณีี
ร้อ้งเรียีน
ด้้านสิทธิิ
มนุุษยชน

GRI 401 GRI 404 
GRI 405 GRI 406
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รายละเอีียดพนัักงานลาออก ในปีี 2668 รายละเอีียดพนัักงานใหม่่ ในปีี 2668

อััตราการหมุุนเวีียน อััตราการจ้า้งพนัักงานใหม่่
30 คน

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�หญิิง
ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิาร

ระดัับกลาง (ผู้้�จัดัการ)

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�หญิิง
ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารระดัับสููง

(รองผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป)

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�หญิิง
ในตำำ�แหน่่ง STEM

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�หญิิง
ในตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่ผู้้�จัดัการขึ้้�นไป
ในการสร้้างงานท่ี่�สร้้างรายได้้ 

(สายงานปฏิิบััติิการ)

Baby
Boomer

0

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (คน) 
535

สััดส่วนพนัักงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยง/
พนัักงานทั้้�งหมด (%) 96.57

Baby
Boomer

0

Gen X
0

Gen X
3.33

Gen Y
63.64

Gen Y
30.00

Gen Z
36.36

Gen Z
66.67

สััดส่วนพนัักงานลาออกแบ่่งตามช่่วงวัยั สััดส่วนพนัักงานเข้้าใหม่่แบ่่งตามช่่วงวัยั

ภายใต้้กลยุุทธ์์ “พลัังคน พลัังใจ มองโลกใหม่สู่่�อนาคต”  
(Re-imagining the Future of Work for Human Empowerment)  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน 3 กลยุุทธ์์หลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตามแผนกลยุุทธ์์
ฉบัับ 5 ปีี (2568-2573) บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มบริิษััทสามารถเรีียนรู้้� พััฒนา ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม  
ร่่วมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พื้้�นฐานของความเสมอภาค การเคารพซึ่่�งกัันและกััน และการเปิิดรัับ
ความแตกต่า่งหลากหลายของพนักังานในทุกุมิติิ ิไม่ว่่า่จะเป็น็เพศ อายุุ 
ช่่วงวััย เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเช่ื่�อ อััตลักษณ์์ทางเพศ หรืือมุุมมอง 
ที่่�หลากหลายในการทำำ�งาน โดยมุ่่�งสร้า้งสภาพแวดล้อ้มและบรรยากาศ
ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมและการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์

นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งเน้้นการส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีของ
พนักังานทั้้�งด้า้นสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ ผ่า่นการจัดสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์เชิิงบวกในการทำำ�งาน อัันนำำ�ไปสู่่�
ความสุุขในการทำำ�งาน ความผููกพัันต่่อองค์์กร และการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนร่่วมกััน

บริิษััทเชื่่�อว่่า ทรััพยากรบุุคคลคืือหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลในฐานะกลไกเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความสามารถ
ในการแข่่งขัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยเชื่่�อมั่่�นว่่า 
การสร้างคุุณค่่าในระยะยาวจำำ�เป็็นต้้องเริ่่�มจากการสร้างคุุณค่่าให้้
กัับพนัักงานด้้วยการมุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการ 
เรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และการเติิบโตร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความ
เคารพ ความเป็็นธรรม และความโปร่่งใส การพััฒนาศัักยภาพและ
ขีีดความสามารถในการทำำ�งาน รวมถึึง การจััดสรรค่าตอบแทนและ
สวััสดิิการอย่่างเหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่องค์์กร
และสัังคมโดยรวม บริิษััทจึึงประกาศนโยบายบริิหารทรััพยากร
บุุคคลเพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ โดยกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบาย 
ดัังกล่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายมีีความ 
เหมาะสม สอดคล้้องตามหลักสากลปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิ 
มนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UNHR)  
หลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) และอนุุสััญญาหลักขององค์์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor Organization Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO)

นโยบายและแนวทางบริิหารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลมีีเป้า้หมาย
เพื่่�อเสริิมสร้างความมั่่�นคงขององค์์กร ลดความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากร
บุคุคล และสนับัสนุนุการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ร ขับัเคลื่่�อนอย่า่ง
เป็็นรููปธรรมผ่่านการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1981

พนัักงานหญิิงพนัักงานชาย

ร้้อยละร้้อยละร้อ้ยละ 2 ร้อ้ยละ 4.15 723

พนัักงานหญิิงพนัักงานชาย

คนคน

40.32

14.71

59.68

85.29

พนัักงานหญิิง

พนัักงานหญิิง

พนัักงานชาย

พนัักงานชาย

44.00

21.05

56.00

78.95

พนัักงานหญิิง

พนัักงานหญิิง

พนัักงานชาย

พนัักงานชาย

นโยบายบริหิาร
ทรัพัยากรบุคคล

การบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคล 

นโยบายบริหิารทรัพัยากรบุุคคล 

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามลัักษณะงาน

ปฏิิบััติิงานในเวลาปกติิ 194 คน

       พนัักงานชาย 63 คน
       สััดส่วนร้อ้ยละ 32.47

       พนัักงานหญิิง 131 คน
       สััดส่วนร้อ้ยละ 67.53

32.47 98.331.67

67.53

ปฏิิบััติิงานเป็น็กะ 360 คน

       พนัักงานชาย 354 คน
       สััดส่วนร้อ้ยละ 98.33

       พนัักงานหญิิง 6 คน
       สััดส่วนร้อ้ยละ 1.67
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บริิษััทมีีแนวทางในการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่�มีีความรู้้� ความสามารถ แนวคิิด และทััศนคติิท่ี่�สอดคล้้องกัับปณิธาน 
และค่่านิิยมองค์์กร ด้้วยความเสมอภาค เท่่าเทีียม  และไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุจาก อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อััตลักษณ์์ 
ทางเพศ ความพิิการ ศาสนา ภาษาที่่�ใช้้ และสถานะทางสัังคม โดยบริิษััทจะพิิจารณารัับพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ และสมรรถนะ
ด้า้นร่า่งกายที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิบิัติัิงานในตำำ�แหน่ง่ที่่�รับัสมัคัรเป็น็สำำ�คัญ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักังานสามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

โดยในกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน บริษิัทัจะเปิิดโอกาสให้บุุ้คลากรภายในบริษิัทักลุ่่�มบริษิัทั รวมถึงึ บุคุคลภายนอก
สามารถสมััครสอบคััดเลืือกตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทเปิิดรัับ โดยผู้้�สมััครจะได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันอย่่างเท่่าเทีียม  
และเสมอภาค ภายใต้ก้ระบวนการสรรหาและคัดัเลืือกที่่�มีีมาตรฐาน นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีนโยบายการจ้า้งงานในท้อ้งถิ่่�น เปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�สมััครจากชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีโอกาสสมัครเข้้ารัับคััดเลืือกในตำำ�แหน่่งว่่างต่่าง ๆ  ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีี 
การทดสอบข้้อเขีียน ทดสอบทััศนคติิด้้านความปลอดภััย ทััศนคติิด้้านค่่านิิยมองค์์กร ทัักษะภาษาต่่างประเทศ และการสััมภาษณ์์  
เพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และมีีแนวคิิดทััศนคติิสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรเข้้ามาเป็็นพนัักงานของบริิษััท 

การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
บริิษััทต้้อนรัับพนัักงานใหม่ทุุกคนด้้วยโปรแกรมการปฐมนิิเทศพนัักงานท่ี่�ประกอบด้้วย  

การเรีียนรู้้�งานเบื้้�องต้้นในทุุกพื้้�นท่ี่�ของบริษิัทั เช่น่ การให้บ้ริกิารจัดเก็็บน้ำำ��มันอากาศยานและการให้้
บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน รวมถึึง การอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ค่่านิิยมองค์์กร การบริิหารความเส่ี่�ยง ความปลอดภัยและระบบคุุณภาพ การบริิหารจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน ความรู้้�ด้านดิิจิิทััลและการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งาน ตลอดจน ความรู้้�เบื้้�องต้้น
ด้้านต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในงานก่่อนเข้้าไปเรีียนรู้้�งานฝ่่ายที่่�พนัักงานสัังกััดในขณะปฏิิบััติิงาน  
(On the job training) นอกจากนี้้� ยังัมีีการจัดัระบบพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่พ่นัักงานใหม่ ่เพื่่�อช่่วยให้ค้ำำ�แนะนำำ� 
ในการปรับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้อมการทำำ�งานใหม่ และระบบการทำำ�งาน และการใช้้ชีีวิิตในท่ี่�
ทำำ�งานของพนัักงานใหม่่

ค่่าตอบแทนและสวัสัดิการ
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารค่าตอบแทนและ

สวัสดิิการบนหลักความเป็็นธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงาน โดยกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับ
ลัักษณะงาน ความรัับผิิดชอบ และทัักษะความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Equal pay for equal work) 
และคำำ�นึึงถึึงอััตราค่่าจ้้างเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิต (Living Wage) ที่่�
เหมาะสม โดยมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับสภาพเศรษฐกิิจและตลาดแรงงาน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับ 
ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับเวลาการทำำ�งานและความทุ่่�มเทที่่�ได้้
ปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กร

การทำำ�งานล่วงเวลา
บริษิัทัมีีนโยบายจััดสรรกำำ�ลังัคนเพ่ื่�อลดการทำำ�งานล่่วงเวลา 

ที่่�มากเกิินไปของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� หากมีีความจำำ�เป็็นจะต้้อง 
ได้้รัับการยิินยอมจากพนัักงานในการทำำ�งานล่่วงเวลาด้้วย 
ความสมััครใจโดยคำำ�นึึงถึึงภาระงานและสภาพการทำำ�งานของ
พนัักงานเป็็นสำำ�คัญ และกำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุดที่� 36 
ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์ส์อดคล้อ้งตามกฎหมายแรงงาน รวมถึึง ดำำ�เนินิ
การจ่่ายค่่าล่่วงเวลา และค่่าทำำ�งานในวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์อย่่าง 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นธรรมตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด

นอกเหนืือจากค่่าจ้้างค่่าตอบแทนแล้้ว บริิษััทยัังได้้จััดสวััสดิิการต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม เพื่่�อเป็็นขวััญ กำำ�ลัังใจ และเป็็นการช่่วยเหลืือแบ่่งเบาภาระของพนัักงาน
โดยพิจิารณาจากผลการดำำ�เนินิงานของธุรุกิจิเป็น็หลักั โดยบริษิัทัมีีการจัดัสวัสัดิกิารพื้้�นฐานและสวัสัดิกิารใหม่ใ่ห้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้อ้งกับัรูปูแบบการดำำ�เนิินชีีวิติ
ของพนัักงานหลายช่่วงวััยมากขึ้้�น เช่่น เงิินรางวััลประจำำ�ปีี กองทุุนสํํารองเลี้้�ยงชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ของพนัักงานและผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของพนัักงาน 
การทำำ�ประกัันชีีวิต การทำำ�ประกัันอุุบััติิเหตุและสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของพนัักงาน เงิินช่่วยเหลืือภาระดอกเบี้้�ยกู้้�เพ่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และโครงการ 
ผลประโยชน์์เมื่่�อออกจากงาน รวมถึึง สิิทธิิการลาในเดืือนเกิิด สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับพนัักงาน การรัักษาพยาบาลโดยแพทย์์ทางเลืือก  
การตัดแว่น่สายตาและหััตถการความงาม และสวัสดิกิารอื่�น ๆ  ซึ่่�งการกำำ�หนดสวัสดิกิารบริษิัทัมาจากการเสนอผ่่านคณะกรรมการสวัสดิกิารบริษิัทั (กสบ.) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
ผู้้�แทนจากฝ่่ายบริิหาร และผู้้�แทนจากฝ่่ายพนัักงานซ่ึ่�งมาจากการเลืือกตั้้�งของพนัักงานบริิษััท และการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานผ่่านการประชุุม Town Hall  
และคณะทำำ�งานการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อร่่วมกัันเสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับพนัักงาน 

บาทต่อคน

ความแตกต่่างของรายได้้
เฉลี่่�ยระหว่า่งชายและหญิิง

ค่่าเฉล่ี่�ยความแตกต่่าง
ของรายได้้เฉล่ี่�ย
ระหว่า่งชายและหญิิง 
(Mean Gender Pay Gap)

ค่่ามััธยฐานความแตกต่่าง
ของรายได้้เฉล่ี่�ย
ระหว่า่งชายและหญิิง

ตลอดปีี 2568 พนัักงานได้้
รับัค่าตอบแทนรวม เป็น็เงินิ 

572,073,944.44 บาท

อััตราส่่วนค่าตอบแทนประธาน
เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร ต่่อค่่าเฉล่ี่�ย
ของค่่าตอบแทนพนัักงาน 24.53

ค่่าเฉลี่่�ย

957,464.06

943,198.21

ค่่ามััธยฐาน

643,537.74

642,384.81

อตราส่่วนค่าเฉลี่่�ย
ต่่อค่่ามััธยฐาน

1.49

1.47

ต้้นทุุนเฉลี่่�ย
ในการสรรหา

บุุคลากร

30,200 

อััตราส่่วนของค่่าเฉลี่่�ยหรือืค่่ามััธยฐานของค่่าตอบแทนพนัักงาน
และค่่าตอบแทนรายปีีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 26.53

16.49
อััตราส่่วนค่าตอบแทนประธาน
เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร ต่่อค่่ามััธยฐาน
ค่่าตอบแทนพนัักงาน

ร้อ้ยละ -17.77 ร้อ้ยละ -14.38

แสดงให้้เห็็นว่า่
พนัักงานหญิิง
ได้้รับัค่่าตอบแทนเฉล่ี่�ย
และค่่ามััธยฐานมากกว่า่
พนัักงานชาย

ค่่ามััธยฐาน/ค่่าเฉล่ี่�ยของค่่า
ตอบแทนรายปีีของพนัักงาน
ทั้้�งหมด ยกเว้้น ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�
บริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่ามััธยฐาน
ของค่่าตอบแทนรายปีีของ
พนัักงานทั้้�งหมด

การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร
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นอกจากนี้้�  เพื่่� อ เป็็นการส่่ ง เสริิมและเ ปิิดโอกาส 
การเติบิโตที่�มั่่�นคงให้ก้ับัพนัักงานที่่�ยังัสามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ตอกย้ำำ��การดูแลพนัักงานท่ี่�เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน
สำำ�คััญขององค์์กรในทุุกมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�องและพร้้อมที่่�จะอยู่่� 
เคีียงข้้างในทุุกการเปลี่�ยนแปลง และเป็็นการเตรีียมการที่�กำำ�ลััง
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สูงอายุุ” (Ageing Society) 
อย่่างเต็็มตััว บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการขยายอายุุเกษีียณการทำำ�งาน
ของพนัักงานจาก 60 ปีี เป็็น 65 ปีี โดยพนัักงานสามารถเลืือก
เกษีียณอายุุการทำำ�งานที่่� 60 ปีี หรืือ 65 ปีี ได้้ตามความสมััคร
ใจ และปรับปรุงสวัสดิการอื่�น ๆ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย
คุ้้�มครองแรงงานฉบัับใหม่ (พ.ศ. 2568) ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อ 
วัันที่่� 7 ธัันวาคม 2568

ลาเพื่่� อคลอดบุตร
ปรับันโยบายลาคลอดให้้
พนัักงานหญิิง ลาเพ่ื่� อ
คลอดบุุตรได้้สููงสุุด

ลาเพื่่� อช่ว่ยเหลืือคู่่�สมรส
ซึ่่�งคลอดบุตร
พนัักงานมีีสิิทธิ์์�ลาเพ่ื่� อช่่วย
เหลืือคู่่�สมรสที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมาย ซึ่่�งคลอดบุุตรครรภ์์
หนึ่�งได้้ไม่่เกิิน

และยัังมีีสวัสัดิการการลากรณีีบุคคลในครอบครัวัเสีียชีีวิติ
ประกอบพิิธีีศพ ได้้ไม่่เกิิน 5 วันัทำำ�งาน โดยได้้รับัค่่าจ้า้งอีีกด้้วย

บริษัิัทมีีการส่่งเสริมิพนัักงานใน 4 ด้้าน

120 วันั 15 วันั

โดยบริิษััทมีีนโยบายในการส่่งเสริิมและพััฒนา
ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และเสริิมสร้างความ
เชี่่�ยวชาญในงานให้้แก่่พนัักงานบริิษััทอย่่างต่่อ
เนื่่�อง จึึงมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่พนัักงาน  
ทั้้�งทุุนการศึกษาภายในประเทศ ระดัับปริิญญาตรีี
และปริิญญาโท และทุุนการศึึกษาในต่่างประเทศ
ระดัับปริิญญาโท รวมถึึงหลักสูตรฝึกอบรมภายนอก 
(Public Training) ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
เพื่่�อต่่อยอดพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�เดิิม รวมทั้้�งเพิ่่�มพููน
ความรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการนำำ�มาใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงาน พััฒนางาน และสามารถสร้างคุุณค่่า 
ให้้แก่่บริิษััทได้้ ในอนาคตค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด 
นัักขััตฤกษ์์อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นธรรมตามที่่�
กฎหมายแรงงานกำำ�หนด

บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมและปลูกฝังค่่านิิยมองค์์กร 
GROUP ผ่่านการออกแบบกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุม 
ทั้้�งกิิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน
ภายในกลุ่่�มบริิษััท และกิิจกรรมด้้านความปลอดภัย 
ในการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ 
และการนำำ�ค่่านิิยมองค์์กรไปปรัับใช้้เป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกััน อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังสื่่�อสาร 
ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งรููปแบบ 
On Site และ Online เพื่่�อให้้เข้้าถึึงพนัักงานทุุกกลุ่่�ม
อย่่างทั่่�วถึึง

บริิ ษััทยึึดถืือและปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ 
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนและแรงงานตามจรรยาบรรณธุรุกิจิ 
และจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด
สอดคล้้องกัับแนวทางตามหลัักการ โดยสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน
ในท่ี่�ทำำ�งานและชีีวิิตประจำำ�วัันให้้แก่่พนัักงาน 
ด้้วยการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ Human Rights  
Awareness ในหััวข้้อเกี่่�ยวสิิทธิิมนุุษชนต่่าง ๆ เช่่น 
เรื่่�อง เมื่่�อ “สิิทธิิมนุุษยชน” ไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว และ
เรื่่�อง ภาคธุุรกิจกัับ “สิิทธิิมนุุษยชน” รวมทั้้�งจััด
ให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน  
ในกรณีีที่่�สงสัยัว่า่จะมีีการปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ท่า่เทีียมกันั 
และการกระทำำ�ที่่�เข้า้ข่่ายการละเมิิดสิทธิิของพนัักงาน

บริิษััทไม่่ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติิและต่่อต้้าน
การล่่วงละเมิิดทั้้�งรููปแบบ ทั้้�งการคุุกคาม/ล่่วงละเมิิด 
ที่่�ไม่่ใช่่ทางเพศ เช่่น การใช้้ถ้้อยคำำ�ไม่่สุุภาพ ดููถููก
เหยีียดหยาม การสร้้างความกดดัันทางสัังคม  
การกลั่่�นแกล้้ง หรืือการทำำ�ร้้ายร่่างกาย และ 
การคุุกคาม/ล่่วงละเมิิดทางเพศด้้วยการกระทำำ� 
และทางวาจา โดยบริษิัทัได้ป้ระชาสัมัพันัธ์ก์ารต่อต้า้น
การล่วงละเมิดิ (Harassment) ให้พ้นักังานทราบและ
จััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน
ในกรณีีเข้้าข่่ายการล่่วงละเมิิด 

โครงการส่่งเสริมิ
ด้้านการศึึกษา

การส่่งเสริมิรณรงค์์และปลููกฝััง
ค่่านิิยมองค์์กร BAFS GROUP

การให้้ความสำำ�คัญแก่่หลัักสิิทธิิ
มนุุษยชนและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด
และการกลั่่�นแกล้้ง

กระบวนการเมื่่�อได้้รัับการร้้องเรีียนเรื่่�องการกลั่่�น
แกล้้งหรือืการล่่วงละเมิิด

1.	 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแสผ่านช่อง
ทางการแจ้ง้และผู้้�บังัคัับบัญัชาท่ี่�พนัักงาน
ไว้้วางใจ

2.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริงิ 
และรายงานต่อกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

3.	 พิิจารณาบทลงโทษหากพบว่่ามีีความผิด
จริงิโดยมีีการลงโทษทางวิินััยตั้้�งแต่่การ
เตืือนด้้วยวาจา การเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร การพักงาน จนอาจถึึงการพิจารณา
เลิิกจ้า้ง
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วย 
เสริิมสร้างศัักยภาพของพนัักงาน และขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่� 
ความสำำ�เร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืน บริิษัทัมีีการออกแบบระบบการประเมินิผล 
การปฏิิบััติิงานให้้มีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส มีีความสอดคล้้อง 
ตอบสนองเป้้าหมายกลยุุทธ์์องค์์กร โดยมีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด 
ผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ของพนัักงาน
แต่่ละตำำ�แหน่งให้้สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดในภาพใหญ่ระดัับ 
กลุ่่�มบริิษััท (Corporate KPIs) และองค์์กร (BAFS KPIs) 
กระจายลงมายัังตััวชี้้�วััดระดัับฝ่่าย (Department KPIs) และ
บทบาทหน้าที่่�ความรับัผิดิชอบระดับัตำำ�แหน่ง (Individual KPIs)  
ซึ่่�งสะท้้อนทัักษะ ความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน  
ความสำำ�เร็็จและคุุณภาพของงานและพฤติิกรรมที่่�แสดงออก 
ถึึงค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััทได้้อย่่างครอบคลุุม

การประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานรายบุุคคล ตััวชี้้�วัดัแต่่ละปััจจัยักำำ�หนดค่าน้ำำ�หนัักใน 

แต่่ละหััวข้้อนั้้�นถููกพิิจารณาแตกต่่างกัันตาม
ความสำำ�คัญและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานรายบุุคคลจะถููกนำำ�ไปเปรีียบเทีียบระหว่า่งพนัักงานกลุ่่�มเดีียวกัันเพ่ื่� อ
พิิจารณาช่่วงคะแนนหรืือเกรดในแต่่ละปีี

ระดัับผู้้�บริหิารระดัับกลางและสููง
ให้้น้ำำ�หนัักความสำำ�คัญในตัวชี้้�วัดัผลงานท่ี่�เชื่่�อมโยง
กัับตััวชี้้�วัดัผลงานระดัับองค์์กร (Corporate KPIs) 
ท่ี่�ประกอบด้้วยตััวชี้้�วัดัหลากหลาย เช่่น 
•	 ผลประกอบการและการเติิบโตของบริษัิัท
•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ 
และความสำำ�เร็จ็ของทีีม

ค่าคะแนนจาก 1 - 5 
โดยนอกจากจะวัดัผลจากความสำำ�เร็จ็
และคุุณภาพของงานแล้้ว ยัังวัดัผล
ครอบคลุุมทั้้�งในเชิิงพฤติิกรรมและ
ผลสำำ�เร็จ็ของงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย
นอกเหนืือจากแผนงานท่ี่�กำำ�หนด

ระดัับหััวหน้้างานและปฏิิบััติิการ
ให้้น้ำำ�หนัักความสำำ�คัญกับตััวชี้้�วัดัผล
งานเฉพาะตำำ�แหน่่งงาน ความสำำ�เร็จ็
ของงานและพฤติิกรรม

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดต่าง ๆ มีีความชััดเจนเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทได้้
จััดกิิจกรรมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ KPIs Workshop ขึ้้�น เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ KPIs ของฝ่่ายตนเอง ส่่งผลให้้การกำำ�หนด KPIs ของ
ทุกุภาคส่ว่นตอบสนองเป้้าหมายกลยุทุธ์อ์งค์ก์รในระยะยาว รวมถึงึ ส่ง่ผลเชิงิบวกในการปฏิบิัตัิิ
งานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุก 6 เดืือน ช่่วงเดืือน 
มกราคม-มิิถุุนายน และ กรกฎาคม-ธัันวาคม เพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าในเชิิงปริิมาณและ
คุุณภาพ โดยผู้้�บังคัับบััญชาจะส่ื่�อสารผลการประเมิินในทุุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อให้้พนัักงานทราบถึึง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของตนเอง และพััฒนาผลงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือ 
สูงูกว่าที่่�เป้า้หมายกำำ�หนด อันัจะนำำ�ไปสู่่�ผลตอบแทนด้้านตััวเงิินที่่�ดีีด้ว้ยเช่น่กันั ผลการประเมิิน
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานจะนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารทรััพยากรบุคคลของบริิษััท รวมทั้้�ง 
ใช้ใ้นการออกแบบการพัฒนาศัักยภาพพนัักงาน ประเมิินศักัยภาพพนัักงานเพ่ื่�อค้น้หาพนัักงาน
ศัักยภาพสููง และนำำ�กลุ่่�มพนัักงานศัักยภาพสููงเหล่่านี้้�มาพััฒนาเพื่่�อให้้มีีความพร้้อม และ 
เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

บริิษััทวางแผนการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยาว โดยแผนงานและแนวทางการพัฒันาบุคุลากร
มีีรากฐานมาจากกลยุุทธ์์องค์์กรในภาพรวม กลยุุทธ์์ “พลัังคน 
พลัังใจ มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต” ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
ค่่านิิยมองค์์กร “GROUP” แผนพััฒนา BAFS Group  
Leadership Competency และการศึึกษาแนวโน้้มทิิศทาง
ในอนาคตของโลกในมิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การเปลี่�ยนแปลงความต้้องการด้านศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละธุุรกิิจ 

และเพื่่�อให้้แผนกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ของ BAFS Group เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จึึงได้้มีีการจััดกลุ่่�ม
สำำ�หรัับการพััฒนาบุุคลากร โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

กลยุุทธ์ก์ารวางแผนพัฒนาบุุคลากร 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับประเมิินแนวโน้้มศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ� มาเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการคััดเลืือก การบริิหารวางแผนจััดโครงสร้้างและการพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพสููง โดย 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้นี้้�ได้้รัับการยอมรัับและการรัับรองจากสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับสากลและได้้รัับ
ความเชื่่�อถืือจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับสากลอีีกด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กร
ได้้คััดเลืือก จััดกลุ่่�ม และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้วยความเหมาะสม และสอดคล้้องในทิิศทาง
เดีียวกัันกัับกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท

1.	 พนัักงานผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญขององค์์กร  
(Successors)

2.	 พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talents)
3.	 พนัักงานทุุกระดัับขององค์์กร นอกเหนืือจาก 2  

กลุ่่�มแรก

ซึ่่�งหััวข้้อในการพัฒนาของบุุคลากรทั้้�ง 3 กลุ่่�มท่ี่�กล่่าวมา 
ได้้รัับการออกแบบให้้อยู่่�ภายใต้้หััวข้้อเดีียวกัันแต่่แตกต่่างกัันที่่�
ความเข้้มข้้นและรายละเอีียดของเนื้้�อหา ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของ
กลุ่่�มบุุคลากรเพื่่�อให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

•	 Intrapreneurship & Strategic 
Foresight

•	   Finance for Non-Finance
•	   Professional Grooming
•	   The Art of Business Dining

•	 Outward Mindset
•	   Design Thinking
•	   Professional Coach

•	 Servant Leadership
•	   Stakeholder Management + 

Influencing & Negotiation  
for Business

•	 Logical & Analytical Thinking 
for Fundamental Al

•	 (IDP)

•	 English for Work•	 Constructive Feedback
•	   MBTI for Communication 

& Collaboration
•	   HR for Non-HR

•	 Business Trends Update •	 Growth Mindset
•	   Creative / Innovative Thinking

Business Driver eXponential 
Mindset

Strategic Partnerships & 
Relationships Servant

Leadership
Facilitating Change Antifragility

FUNCTIONAL
COMPETENCYBUSINESS MINDSET PEOPLE TECHNOLOGY

2025 ORGANIZATION DEVELOPMENT PLAN
 “Re-imagining/Sculpting Workplaces for Human Empowerment”

EMPLOYEE (by BAFS Group Academy)

TALENT & SUCCESSOR (by Organization Development)

2025 Development Theme

GR OU P
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เพ่ื่�อสร้างและพััฒนาผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีเอกลักษณ์
เฉพาะและบ่ง่บอกถึงึความเป็น็ BAFS Leaders จึงึได้ม้ีีการพัฒันา
แนวคิิด  Leadership Competency สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทโดยได้้
ผสมผสานค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััท “GROUP” เข้้าไปด้้วย เพื่่�อให้้ 
ยังัคงเอกลักัษณ์ข์องความเป็น็บุคุลากร BAFS Group ที่่�ได้ป้ฏิบิัตัิิ
สืืบต่่อกัันมาจนสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่องค์์กรจนถึึงปััจจุุบััน  
โดยได้้นำำ� BAFS Group Leadership Competency มาใช้้ใน
การสรรหา คััดเลืือก และพััฒนาบุุคลากรผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มบริิษััท

การกำำ�หนด BAFS Group 
Leadership Competency

Business Driver
การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจ
เชิิงรุกุด้้วยความซื่่�อสััตย์์
และโปร่ง่ใส

Antifragility
ยืืดหยุ่่�น มุ่่�งมั่่�น พร้อ้มรับัมืือ
กัับความท้าทายและพาทีีม
เติิบโตแม้้ในภาวะวิกิฤติิ

eXponential Mindset
มีีวิสัิัยทััศน์์ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา
และเติิบโตอย่่างไร้ข้ีีดจำำ�กัด

Facilitation Change 
สนับสนุน นำำ� และผลัักดััน
การเปลี่่�ยนแปลง Strategic Partnerships 

& Relationships 
การสร้า้งเครืือข่่าย
ความร่ว่มมืือเชิิงกลยุุทธ์์

Servant Leadership
เป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�ใส่่ใจทีีม 
สร้า้งความเชื่่�อใจ รับัฟังั 
เคารพ และสนับสนุนความ
สำำ�เร็จ็และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน

Leading
Organization

Leading
Self

Leading
Others

G
R

O

U

UP

Leadership Competency

Group Leadership 
BAFS 

แผนพัฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง
สำำ�คัญของกลุ่่�มบริษัิัท (BAFS 
Group Succession Planning 
and Development)

ในปีี 2568 ได้้มีีการพััฒนากระบวนการด้้าน Succession 
Planning เพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนและมีีแบบแผนมากยิ่่�งขึ้้�น โดย
เริ่่�มตั้้�งแต่่

การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งสำำ�คัญขององค์์กร ผ่่านกระบวนการ 
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ โดยได้้แบ่่งตำำ�แหน่่งสำำ�คััญขององค์์กรออกเป็็น 2 
ประเภท คืือ

1.	 Critical Position คืือ ตำำ�แหน่งสำำ�คััญในองค์์กรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจให้้บริิการรัับ - จััดเก็็บ - จ่่ายน้ำำ��มััน
อากาศยาน ซ่ึ่�งต้้องมีีทัักษะและความรู้้�เฉพาะ โดย
หากขาดตำำ�แหน่่งเหล่่านี้้�จะส่่งผลกระทบโดยตรง
ทัันทีีต่่อองค์์กร/ลููกค้้า และต้้องใช้้ระยะเวลาพััฒนา
บุุคลากรในการเรีียนรู้้�และสั่่�งสมประสบการณ์ 
พอสมควรก่อนเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งเป้้าหมายนี้้� หรืือเป็็น
ตำำ�แหน่่งขาดแคลนหรืือมีีการแย่่งชิิงสููงในตลาด
แรงงาน และ/หรืือ เป็็นตำำ�แหน่่งเฉพาะที่่�ไม่่สามารถ
หาในตลาดแรงงานได้้

2.	 Key Position คืือ ตำำ�แหน่งสำำ�คััญอ่ื่�น ๆ ในระดัับ
บริิหาร ซึ่่�งเป็็นตำำ�แหน่่งมาตรฐานที่่�องค์์กรส่่วนใหญ่่
ต้้องมีี สามารถหาได้้ทั่่�วไปในตลาดแรงงาน

ซึ่่�งจะกำำ�หนดเกณฑ์แ์ละสรรหาผู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมในการ
เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง Critical Position และ Key Position 
ในกลุ่่�มบริิษััท และจะร่่วมวางแผนการพััฒนาและรัักษากลุ่่�ม
บุุคลากรดัังกล่าวกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ทั้้�งในด้้านการพัฒนา
ศักัยภาพความเป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัสูงู ความสามารถในการบริหิารงาน
ที่่�หลากหลายผ่า่นวิธิีีการเรีียนรู้้�ข้า้มสายงาน (Cross-Functional 
Learning) หรืือการสร้า้งและบริหิารเครืือข่า่ยผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�สำำ�คัญ
ในงาน (Stakeholders Management) เป็็นต้้น

•	 การกำำ�หนด Successor Profile ซ่ึ่�งใช้้เป็็นข้้อมููล
และเกณฑ์์ตั้้�งต้้นในการคัดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง 
(Candidate Successor) การประเมิินจุุดแข็็ง 
เรื่่�องที่่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม (Gap Analysis) ไปจนถึึง
การวางแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ทั้้�งในระยะ
สั้้�น-ยาว

•	 การกำำ�หนดแผนสำำ�รองฉุุกเฉิิน (BCP) เพ่ื่�อลด 
ความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินงาน ในกรณีีที่�เจ้้าของ
ตำำ�แหน่่งไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้กระทัันหััน

•	 การสรรหาและนำำ�เสนอรายชื่่�อผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Candidate Successor) รวมทั้้�งการประเมิิน 
จุุดแข็็ง-เรื่่�องที่่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม (Gap Analysis)

•	 การหารืือร่่วมกัันในระดัับบริิหาร เพื่่�อร่่วมแสดงและ
รับัฟังัความคิดิเห็น็ที่่�เป็น็ประโยชน์เ์กี่่�ยวกับัผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งแต่่ละรายชื่่�อ (Calibration Session)

•	 การวางแผนพััฒนารายบุุคคลสำำ�หรับผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง (IDP)

•	 ระยะเวลาการติดิตามและประเมินิผลการพัฒันา เพ่ื่�อ
ประเมิินระดัับความพร้้อม (Readiness Level) ของ
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งแต่่ละคน
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บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มผู้้�
มีีศัักยภาพสููงควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่งของ 
กลุ่่�มบริิษััทในพนัักงานทุุกระดัับ โดยในปีี 2568 โครงการฯ ยััง
คงมุ่่�งเน้้นการพัฒนาบุุคลากรในระดัับหััวหน้างานขึ้้�นไปจนถึึง
ระดัับผู้้�จัดการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้รัับ 
การพััฒนาในโครงการ Uplifting Leader (UL) และ Young 
Talent (YT) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ เพิ่่�มศัักยภาพในด้้านภาวะ
ผู้้�นำำ�ตาม BAFS Group Leadership Competency “BAXFS2” 
ทั้้�ง 6 ตััว

บุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููงของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
ในปีี 2568 มีีจำำ�นวน 40 คน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

1.	 บุุคลากรผู้้�มีีศักยภาพสููงกลุ่่�มใหม่ ที่่�ไม่่เคยเข้้าร่่วม
โครงการมาก่่อน (New Talent)

2.	 บุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููง ที่่�เคยผ่่านการพััฒนากัับ
โครงการมาก่่อน (Talent Pool)

3.	 ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Candidate Successor)

แผนกพััฒนาองค์์กร (Organization Development)  
ได้้คััดเลืือก Talent ผู้้�ที่่�เคยผ่่านการพััฒนาในโครงการในปีีก่่อนหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�มีีศักยภาพโดดเด่่น จำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อพััฒนาต่่อเน่ื่�องใน
หลัักสูตร Professional Coach จากสถาบัันซ่ึ่�งได้้รัับการรับรอง
มาตรฐานระดัับโลก (ICF Credential) และได้้รัับ Certificate  
จากทางสถาบัันที่่�เรีียน

ทั้้�งนี้้� Talent ที่่�ได้้พััฒนาในเรื่่�องดัังกล่าว ได้้นำำ�ความรู้้�มาฝึึก
ปฏิิบััติิจริิง ด้้วยวิิธีีการดัังนี้้�

•	 จััด Coaching Session ให้้พนัักงาน BAFS Group  
ที่่�สนใจเข้้ารัับการ Coach โดยมีีการขอ feedback และ
ติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ฝึึกปฏิิบััติิเป็็น Coach และ Mentor ให้้กัับ Talent  
รุ่่�นน้้องในกลุ่่�มที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ (5 คน 5 กลุ่่�ม)

•	 แชร์ความรู้้�ให้ก้ับัผู้้�ร่ว่มงานภายในฝ่า่ยตนเอง (ผู้้�บริหิารฝ่า่ย 
เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา)

•	 นำำ�มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานทั้้�งภายใน-ภายนอกฝ่่าย

นอกจากนี้้� ในกระบวนการ Talent Development  
ของ BAFS Group สำำ�หรับปีี 2568 ได้้แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็น  
5 กลุ่่�ม เพื่่�อทำำ�โครงการพััฒนาในด้้านที่่�สนใจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้นำำ�ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปมาฝึึกปฏิิบััติิจริิง  
ซึ่่�งเป็็นการพัฒนาบุุคลากรผ่านการ Coaching & Mentoring  
อีีกเช่่นกััน โดยวางบทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้� เ ก่ี่�ยวข้้องใน 
การพััฒนา ดัังนี้้�

เพศ

ช่ว่งอายุุ

ระดัับตำำ�แหน่่งงาน ช่ว่งอายุุงาน (ปีี)

Global HR Analytics (3 Levels)

โครงการพััฒนาบุุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพสููงของ
กลุ่่�มบริษัิัท หรือื BAFS Group  
Talent Development Program

ค่่าใช้จ้่่ายในการพััฒนาพนัักงาน
กลุ่่�ม Talent & Successor สำำ�หรับัปีี 2568

25 15

15 คน 27 คน 1 คน

คน คน

Gen X Gen Y Gen Z
(45–60 ปีี) (29–44 ปีี) (13–28 ปีี)

Deputy
Director

Manager

Foreman

2 คน 3 คน
15 คน
22 คน

19 คน
19 คน

0–2 ปีี
(New / Early)
3–7 ปีี
(Mid / Established)
8 ปีีขึ้้�นไป
(Long Tenure)

รายละเอีียด
จำำ�นวนหลัักสููตร
ยอดรวมค่าการพัฒนา
ยอดเฉล่ี่�ยค่่าพััฒนาต่่อบุุคคล
จำำ�นวนผู้้�รับัการพัฒนา

จำำ�นวน
8 หลัักสููตร
1,787,102.80 บาท
44,677.57 บาท
40 คน

Project Advisor 

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่และผู้้�บริิหารระดัับสููงของ 
BAFS ร่่วมกัับกรรมการผู้้�จัดการบริิษััทย่่อย BAFS Group : 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษา (Advisor) และ Coach ประจำำ�กลุ่่�มใน 
Project ที่่� Talent เลืือกทำำ� เพื่่�อให้้ Talent ได้้เรีียนรู้้�มุุมมอง
และวิิธีีคิิดในระดัับบริิหารจากผู้้�บริิหารที่�มีีประสบการณ์สููงและ
หลากหลายผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ� (Mentorship)
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ตลอดโครงการพัฒนา Talent ในปีี 2568 นั้้�น บริิษััท
ได้้กำำ�หนดกระบวนการคัดเลืือกและประเมิินโครงการพัฒนา  
Talent ของ BAFS Group โดยออกแบบและใช้้วิิธีี/เคร่ื่�องมืือ 
การประเมิินที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลการประเมิินใน 
หลากมิิติิและครอบคลุุมมากที่่�สุุด ตั้้�งแต่่กระบวนการคััดเลืือก 
Talent ไปจนถึึงการประเมิิน Talent ก่่อน ระหว่าง และ 
หลัังจบการพััฒนา โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

เครื่่�องมืือและวิธิีกีารประเมิิน 
“ก่่อน” การพััฒนา

•	 แบบสอบถามด้้านภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� 
โดยใช้้การประเมิินแบบ 180 องศา โดย
มีีผู้้�ประเมิิน คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงซึ่่�งเป็็น 
Project Advisor, Coach หรืือพี่่�เลี้้�ยง
ประจำำ�กลุ่่�ม Talent, Talent ซ่ึ่�งเพ่ื่�อน
ร่่วมงานภายในกลุ่่�มเดีียวกััน, Talent 
ประเมิินตนเอง

เครื่่�องมืือและวิธิีกีารประเมิิน 
“ระหว่า่ง” การพััฒนา

•	 การสัังเกตพฤติิกรรมระหว่่างเข้้าร่่วมโครงการ  
(Behavioral Observation) โดย แผนกพัฒนา
องค์ก์ร และ HR BAFS Group เพ่ื่�อสังัเกตพฤติกิรรม
ใน 3 มิิติิ คืือ Attitude/Mindset & Relationship 
& Work

•	 การทำำ� Behavioral Calibration ซึ่่�งเป็็น session 
ในการ calibrate ข้้อมููลการสังเกตพฤติิกรรมจาก 
HR BAFS Group และแผนกพัฒนาองค์์กร เพ่ื่�อ
การลงความเห็็นในผลลััพธ์์สุุดท้้ายที่่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับ
ตรงกัันเป็็นเอกฉัันท์์

เครื่่�องมืือและวิธิีกีารประเมิิน
“หลััง” การพััฒนา

•	 แบบสอบถามด้้านภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� โดยใช้้
การประเมิินแบบ 180 องศา โดยมีีผู้้�ประเมิิน คืือ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููงซ่ึ่�งเป็็น Project Advisor หรืือ 
พี่่�เลี้้�ยงประจำำ�กลุ่่�ม Talent, เพื่่�อนร่่วมงานภายใน
กลุ่่�มเดีียวกััน และการประเมิินตนเอง

•	 ผล Calibration ของการสัังเกตพฤติิกรรมระหว่่าง
เข้้าร่่วมโครงการ (Behavioral Observation) โดย 
แผนกพัฒนาองค์์กร และ HR BAFS Group ใน 3 มิติิิ 
คืือ Attitude/Mindset & Relationship & Work

•	 Feedback จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููงในด้้าน 
การทำำ� Group Project

เครื่่�องมืือ/วิธิีกีารประเมิินเพื่่� อคััดเลืือก 
Talent เข้้าร่ว่มโครงการพััฒนา

Personality Assessment Tool
แบบประเมิินทางจิติวิทิยา 

เพ่ื่� อดููแนวโน้้มลักษณะ 
ความเป็็นผู้้�นำำ� ท่ี่�ตรงกัับลัักษณะ

ท่ี่�ทางกลุ่่�มผู้้�บริหิารองค์์กร
ร่ว่มกำำ�หนดไว้้

ผลประเมิิน Performance 
เฉล่ี่�ย ย้้อนหลััง 3 ปีีล่่าสุุด ซึ่่�งได้้

เกรดเฉล่ี่�ยดีีมากขึ้้�นไป 

Coach & Mentor 

Talent รุ่่�นพ่ี่� ที่่�เคยผ่่านการพัฒนาในโครงการของ Talent Development ของบริิษััทมาก่่อน และมีี 
ผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างเข้้าร่่วมโครงการที่่�โดดเด่่น : เพื่่�อให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี 
ความต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยงกััน Talent ผู้้�ที่�เคยผ่่านการพััฒนาในโครงการฯ ปีีก่่อนหน้้าและมีีศัักยภาพโดดเด่่น  
จะได้ร้ับัคัดัเลืือกพัฒันาต่อ่เนื่่�องในหลักัสูตูร Professional Coach จากสถาบันัซึ่่�งได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานระดับั
โลก (ICF Credential) และได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) และ Coach และ ผู้้�ช่่วย Project 
Advisor ประจำำ�กลุ่่�มใน Project ที่่� Talent เลืือกทำำ� เพื่่�อได้้ฝึึกฝนทัักษะ Coaching & Mentoring และคอยให้้
คำำ�แนะนำำ�ในการพััฒนาและการทำำ�งานร่่วมกััน

นอกจากนี้้� ในอนาคต บริิษััทยัังมีีแผนจััดตั้้�ง Coaching Community ภายใน BAFS Group เพื่่�อปลููกฝััง 
Coaching culture ภายในองค์์กร โดยมีี Certified Coach ซึ่่�งคืือกลุ่่�ม Talent ที่่�ได้้รัับการพััฒนา Professional 
Coach ร่่วมในเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน Community

โดยผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการ ของ Talent ทั้้�ง  5 กลุ่่�ม ได้้แก่่

ชื่่�อโครงการ รายละเอีียดย่่อ

Absolute Zero
Turning Burden into Opportunity  
for Sustainable Value

Adaptive Safety Glasses
Clear Vision, Safer Work, Better Life

เปลี่่�ยนต้้นทุุนเป็็นโอกาส ลดค่่าใช้้จ่่าย เพิ่่�มกำำ�ไร และใช้้ทรััพยากรภายในอย่่างคุ้้�มค่่า 
•	 ศึึกษาการผลิิตไฟฟ้้าจากน้ำำ��มััน Downgrade
•	 ศึึกษาการทำำ�งานของระบบ Battery Energy Storage System

ปรัับปรุุงแว่่น Safety ให้้เหมาะกัับสายตา เพิ่่�มความสะดวกและความปลอดภััยในการทำำ�งาน และรัักษามาตรฐาน
ความปลอดภััย

สร้้างระบบประเมิินแบบบููรณาการ เพื่่�อเปลี่่�ยนการประเมิินจาก “เอกสาร” สู่่� “ข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์”
•	 รวบรวมข้้อมููลการประเมิินผู้้�รัับเหมาในระบบเดีียว
•	 โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ พร้้อม Dashboard Real-time
•	 ยกระดัับมาตรฐาน ISO 9001 / ISO 45001 และ ESG

เทคโนโลยีีที่�ยกระดัับงานบำำ�รุงรัักษาจาก Reactive สู่่� Predictive โดยใช้้ข้้อมููลจริิงและโมเดลดิิจิิทััลแบบ 
เรีียลไทม์์ ช่่วยให้้เห็็นสถานะเครื่่�องจัักร ประวััติิการซ่่อม และคาดการณ์์ปััญหาได้้ทัันทีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  
ลดความเสี่่�ยง และตััดสิินใจแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

การทำำ� MOU กัับมหาวิิทยาลััย และต่่อยอดสู่่�การศึึกษาต่่อโครงการต้้นแบบ
•	 โครงการ Fleet Maintenance Application – ยกระดัับงานซ่่อมบำำ�รุุงรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน
•	 โครงการศึึกษาปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์เพื่่�อการเกษตร - สำำ�หรัับพื้้�นที่่�การเกษตรปลููกข้้าวเกษตรอิินทรีีย์์ จ.พิิจิิตร
•	 โครงการกระดาษซัับน้ำำ�� มัันจากต้้นธููปฤาษีี - ผลงานวิิจััยโดย สจล.เพื่่�อต่่อยอดเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ

ซึ่่�งผลลััพธ์์จากทุุกโครงการจะถููกนำำ�ไปพิิจารณาเพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดเป็็นผลิิตภัณฑ์์ 
อุปุกรณ์ ์กระบวนการ และโครงการจริงิในการปฏิบิัตัิงิานและการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัต่อ่ไป

EZ-Vendor
Turning Data Chaos into Decision Clarity

TwinX
Smarter Maintenance for Building Assets  
ยกระดัับการบำำ�รุุงรัักษาอาคารด้วยเทคโนโลยีี Digital 
Twin และ AI เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

U&B Bright Bridge
Creating Shared Value สร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มระหว่า่ง BAFS 
และสถาบัันการศึึกษา
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Framework สำำ�หรับัการประเมิิน
ในโครงการ Talent Development 2025 (UL&YT)

การวััดผลและประเมิินมููลค่่าที่่�ได้้รัับจากการคััดเลืือกและ 
พััฒนา Talent ที่่�มีีความโดดเด่่น ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิงาน  
การมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร และมีีทัศนะคติิท่ี่�ดีีเยี่่�ยม จนเป็็นท่ี่� 
ยอมรัับจากบุุคคลรอบข้้างเพื่่�อรัับการพััฒนาต่่อยอดอาจ 
ไม่่สามารถวััดประเมิินเป็็นค่่าตััวเลขผลตอบแทนจากการลงทุุน 
หรืือ Return on Investment: ROI ในเชิิงธุุรกิิจได้้ชััดเจน 
เนื่่�องจากเป็น็การพัฒนาในระยะยาวต่่อเน่ื่�องด้้านภาวะความเป็น็
ผู้้�นำำ� (Soft Side Skills) อย่่างไรก็็ตาม หากมองในผลตอบแทน
เชิิงผลกระทบ หรืือ Return on Impact: ROI ซึ่่�งเป็็นผลกระ
ทบหรืือความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเข้้าร่่วมโครงการฯ  
ผลสำำ�รวจด้้านความรู้้�สึกในการมีีส่วนร่่วมกับัองค์์กร (Engagement 
Survey) แสดงให้เ้ห็็นว่่า Talent กลุ่่�มดังักล่าวมีีความรู้้�สึกเชิงิบวก
ต่่อการปฏิิบััติิงาน การมีีส่่วนร่่วม และมีีคุุณค่่ากัับองค์์กร อยู่่�ใน
ระดัับ “สููงมาก” (4.78) ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดว่า การพัฒนาดัังกล่าว  
ช่่วยส่่งเสริิมความรู้้�สึึกเชิิงบวกของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ในปีี 2568 บริษัิัทได้้ยกระดับัการสำำ�รวจความผููกพันั
องค์์กร โดยเพิ่่�มคำำ�ถามในมิิติิท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น อาทิิ 
ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ ด้้านการพััฒนาอาชีีพและ
โอกาสในการเติิบโตตามสายงานและด้้านกระบวนการ
วัดัผลการปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อให้ก้ารวิเคราะห์์สะท้้อนภาพรวม
ประสบการณ์์การทำำ�งานของพนัักงานได้้อย่่างครอบคลุุม 
และสามารถนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้ในการพััฒนาแนวทางบริิหาร
บุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม  
ผลการสำำ�รวจในปีี 2568 พบว่่าความพึึงพอใจในการทำำ�งาน
และความผููกพันต่่อองค์์กรของพนัักงานอยู่่�ในระดัับสููง  
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.03

จากผลการสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานในปีี 2568 พบว่่า 
พนัักงานมีีระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานและความผููกพััน
ต่่อองค์์กรอยู่่�ในเกณฑ์์สููง สะท้้อนถึึงความเชื่่�อมั่่�นและทััศนคติิ 
เชิิงบวกที่�มีีต่่อองค์์กรในภาพรวม อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์
ผลการสำำ�รวจในเชิงิลึกึยังพบประเด็น็ในบางมิติิทิี่่�สามารถพัฒันา 
เพิ่่�มเติิมได้้ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การทำำ�งานและเสริิมสร้้าง
ความผููกพัันของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�องค์์กร
กำำ�หนดไว้้ บริิษััทจึึงได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่าวมาวิิเคราะห์์
ร่่วมกัับบริิบทการทำำ�งานในปััจจุุบััน เพ่ื่�อระบุุประเด็็นสำำ�คััญที่่�
ควรได้้รัับการพัฒนา และกำำ�หนดแนวทางการปรับปรุงแก้้ไข
อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาในมิิติิที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจ 
คุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานในระยะยาว แนวทางการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีี 

PROGRAM FOLLOW UP & EVALUATION CRITERIA

Phillips Model for Training Evaluation

เป้า้หมายเพื่่�อเสริิมสร้า้งความผูกูพันต่อ่องค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน ควบคู่่�
กัับการสนัับสนุุนการเติิบโตของพนัักงานและการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทได้้ยกระดัับแนวทางการดำำ�เนิินงานโดย 
มุ่่�งเน้้นการลงพื้้�นที่่�และการทำำ�งานเชิิงลึึกในระดัับฝ่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจบริิบทการทำำ�งาน ความท้้าทาย และความ
ต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของพนัักงานในแต่่ละฝ่่ายได้้อย่่างเหมาะสม 
แนวทางดัังกล่าวจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถออกแบบมาตรการ
และกิิจกรรมที่่�ตอบโจทย์์บริิบทเฉพาะของแต่่ละส่่วนงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้างความผููกพัน
ของพนัักงาน การยกระดัับประสบการณ์์การทำำ�งาน และการ 
ขับัเคล่ื่�อนผลลััพธ์ด้์้านการทำำ�งานขององค์์กรในภาพรวมอย่่างยั่่�งยืืน

SEE

DO

GET
Result
•	 Assign project, action plan, and working 

template
•	 Follow up & evaluate from project KPI 

Attitude
•	 Observe & setup conversational sesions with 

supervisor and colleagues
•	 Leading Competency 360-degree survey  

(Pre-Post program)

Behavior
•	 Observe & setup conversational sesions 

with supervisor and colleagues
•	 Leading Competency 360-degree survey 

(Pre-Post program)

การประเมิินผลโครงการพััฒนาบุุคลากร
ผู้้�มีีศัักยภาพสููงของกลุ่่�มบริษัิัท 
(BAFS Group Talent Development Program)

ความผููกพัันต่อองค์์กร
ของพนัักงาน 

ผลการสำำ�รวจในปีี 2568 พบว่า่ความพึึงพอใจ
ในการทำำ�งานและความผููกพัันต่อองค์์กร
ของพนัักงานอยู่่�ในระดัับสูง

หััวข้้อการสำำ�รวจความผููกพัันองค์์กร 

ด้้านกระบวนการ
วัดัผลการปฏิิบััติิงาน

(ใหม่่)

ด้านการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร

เช่น่ Mission Vision
กลยุุทธ์์

ด้้านการพััฒนาอาชีพี
และโอกาสในการเติิบโต

ตามสายงาน
(ใหม่่)

ด้้านผลตอบแทน
และสวัสัดิการ

(ใหม่่)

ด้้านการเสริมิสร้า้ง
ความสุุขในการทำำ�งาน

(Well-being)/ความสมดุุล
ชีวีิติและการทำำ�งาน

ด้้านการให้้การยอมรับั
และให้้ความสำำ�คัญ

กัับพนัักงาน

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�/การวัดั
เรื่่�องหััวหน้้างาน

การเรียีนรู้้�
และพััฒนา

ด้้านบรรยากาศ
ในการทำำ�งานและ
การทำำ�งานร่ว่มกััน

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก

คิิดเป็็นร้้อยละ78.03
ประเด็็นจากการสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน
 และแนวทางปรับัปรุงุแก้้ไข
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บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อเป็น็กลไกในการขับเคล่ื่�อนการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรเชิงิบวก 
และความสุุขในการทำำ�งานของพนัักงาน โดยมีีบทบาทในการ 
รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานในประเด็็น
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง การพิิจารณาและเสนอแนวทางใน 
การพััฒนาและปรับปรุุงสวัสดิการและกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา พบว่่าประเด็็น
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงานได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเป็็นจำำ�นวนมาก 
สำำ�หรัับประเด็็นที่่�ยัังอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ คณะทำำ�งานอยู่่�
ระหว่่างการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้อย่่าง
รอบคอบ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร 
และสามารถสร้้างประโยชน์สููงสุุดแก่่พนัักงานและองค์์กรใน
ระยะยาว

จััดขึ้้�นภายใต้้การขัับเคลื่่�อนค่่านิิยม
องค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมและความสามััคคีีของพนัักงานใน
การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม มีีวัตัถุประสงค์์
เพื่่� อ ใ ห้้ความ ช่่วย เหลืื อแ ก่่ โร ง เรีี ยน ท่ี่�
ขาดแคลน ทั้้�งในด้า้นการสนับัสนุนุทรัพัยากร
ทางการศึึกษา รวมถึึงการปรัับปรุุงและฟื้้�นฟูู
สภาพแวดล้้อมภายในโรงเรีียนให้้มีีความ
เหมาะสมและเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�

การส่่งเสริมิความผููกพัันธ์ต่์่อองค์์กร
สุุขภาพกายและใจของพนัักงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมความผููกพััน
ต่่อองค์์กรควบคู่่�กัับการดูแลสุุขภาพกายและใจของ
พนักังาน โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งคุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งาน
ที่่�ดีี และสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อความสุุขและการมีี 
ส่ว่นร่ว่มของพนักังานในทุกุระดับั แนวทางการดำำ�เนินิงาน 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมทั้้�งการออกแบบกิิจกรรม การสร้้าง
ช่่องทางการมีีส่วนร่่วม และการจัดกิจกรรมส่่งเสริิม 
สุุขภาวะในหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการและบริิบทการทำำ�งานท่ี่�แตกต่างกัันของ
พนัักงาน เช่่น กิิจกรรมด้้านสุุขภาพ กิิจกรรมส่่งเสริิม
ความสััมพัันธ์์ และกิิจกรรมสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิต  
ล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางในการเสริิมสร้างความ
ผููกพัันต่่อองค์์กรและสนัับสนุุนการทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

จำำ�นวนประเด็็นที่่�ได้้รับั

85

76

คณะทำำ�งานการมีีส่่วนร่ว่มอย่่างสร้า้งสรรค์์

จำำ�นวนประเด็็น
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข

และชี้้�แจงให้้
พนัักงานทราบ

89.41
คิิดเป็น็ร้อ้ยละ

เวทีีการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน ถ่่ายทอด
ทิิศทาง วิิสััยทััศน์์ นโยบาย และเป้้าหมายสำำ�คััญขององค์์กรให้้เกิิด 
ความเข้้าใจร่่วมกัันอย่่างชััดเจน พร้้อมเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการรับัฟังั แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และซักัถามประเด็น็
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อเสริิมสร้างความโปร่งใส ความเชื่่�อมั่่�น 
และความผููกพัันต่่อองค์์กร 

BAFS GROUP DAY 
เติิมความฝััน ปัันน้ำำ�ใจให้้น้้อง

การประชุุม Town Hall 

ทีีมงานฝ่่ายกิิจการบุุคคลได้้พบปะและสื่่�อสารข้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิประโยชน์์ และข้้อมููลที่่�สำำ�คััญด้้าน HR  
กัับพนัักงานอย่่างใกล้ชิิด พร้้อมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกส่่วนงาน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
ไปใช้ป้ระกอบการปรับปรุงและพััฒนาแนวทางการดูแลพนัักงาน
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ และยกระดัับประสบการณ์ 
การทำำ�งานของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

กิิจกรรม HR On Tour 2025
ในรูปูแบบ On-site และ Online
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บริิษััทยัังคงมีีการส่่งเสริิมอาชีีพและคุ้้�มครองการมีีงานทำำ�ของคน
พิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสใช้้ความสามารถ มีีรายได้้ 
สามารถพึ่่�งพาตนเองและลดภาระของครอบครััว ในปีี 2568 บริิษััทได้้
ดำำ�เนินิการตาม พ.ร.บ.ส่่งเสริมิและพััฒนาคุณุภาพชีีวิตคนพิกิาร พ.ศ. 2550 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยนำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการตามมาตรา 34 ตามจำำ�นวนคนพิิการที่่�ต้้องรัับเข้้าทำำ�งานตาม
อััตราส่่วน (100 : 1) จำำ�นวน 5 คน ตามกฎหมายการจ้้างงานคนพิิการ 

นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้จััดให้้มีีนัักจิิตวิิทยาประจำำ�ในพื้้� นท่ี่�ของบริษัิัท เพ่ื่� อเป็็นกลไกใน 
การส่งเสริมิสุขภาพจิติและสุุขภาวะทางใจของพนัักงาน โดยให้้บริกิารให้้คำำ�ปรึึกษา 
รับัฟังั และสนัับสนุนการจััดการความเครีียด ซ่ึ่�งแนวทางดัังกล่่าวมีีส่วนช่วยสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อความเข้า้ใจ ความไว้้วางใจ และความรู้้�สึึกปลอดภัย
ทางใจ สะท้้อนถึึงความใส่่ใจขององค์์กรต่อคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ
พนัักงานอย่่างแท้้จริงิ

ความพึึงพอใจใน
การจััดกิจกรรมต่่าง ๆ 
โดยรวมคิิดเป็น็ร้อ้ยละ

95.22

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานดููแลสุุขภาพของตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การจััดเตรีียมครููฝึึก 
Fitness Center อุุปกรณ์ และหน้าผาจำำ�ลอง เพ่ื่�อเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานสามารถออกกำำ�ลัังกายได้้ตามความสนใจและความ
เหมาะสมของแต่่ละบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายในรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น  
การแข่่งขัันฟุุตบอลภายใน การแข่่งขัันแบดมิินตััน การแข่่งขััน
โบว์์ลิ่่�ง กิิจกรรมโยคะ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะทางกาย เสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ และสนัับสนุุนสมดุุลชีีวิิตการทำำ�งาน

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานดููแลสุุขภาพจิิต  
สุุ ขภายใจ  และสร้างความตระหนัักรู้้� 
เ กี่่� ย วกัับปััญหาสุุ ขภาพจิิ ตและวิิ ธีีก  าร
ดููแลสุุขภาพจิิต อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่งเสริิม 
การจััดการความเครีียดและการสร้้างสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน

Mental health Fair 2025

กิิจกรรมส่่งเสริมิสุุขภาพพนัักงาน

นโยบายการส่่งเสริมิผู้้�พิการ

BAFS Group สนับัสนุนุวัฒันธรรมการเรีียนรู้้�และการต่อยอด 
องค์ค์วามรู้้�จากประสบการณ์ก์ารให้บ้ริกิารกว่า 42 ปี ีโดยส่่งเสริมิ 
ให้้พนัักงานสร้างสรรค์เทคโนโลยีี แนวทางการทำำ�งานใหม่ 
หรืือนวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งปฏิเิสธไม่่ได้้เลยว่่าสัังคม
โลกได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค Digital Transformation อย่่างเต็็มรููปแบบ 
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์และนวััตกรรมได้้เข้้ามามีีบทบาทใน
การทำำ�งานซึ่่�งบริษิัทัเชื่่�อว่า่ การประสานศักัยภาพของมนุษุย์แ์ละ
เทคโนโลยีีเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลลัพัธ์เ์ชิงิบวกใน
การทำำ�งานและโอกาสในการพัฒันากระบวนการทำำ�งานหรืืออาจ
พััฒนาไปถึงนวััตกรรมใหม่ภายใต้้กรอบนโยบายความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท โดยในปีี 2568 นี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิิน โครงการประกวด
ความคิิดสร้้างสรรค์เชิิงนวััตกรรม UpliftX และ Innovation 
Sandbox เป็็นกลไกเชื่่�อม “ไอเดีีย” สู่่� “การใช้้งานจริิง” อย่่าง
เป็็นระบบ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

การขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ด้้วยนวัตักรรม

200,000งบประมาณสำำ�หรับั
การพััฒนานวัตักรรม
ในปีี 2568 บาท

GRI 3
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 โครงการ UpliftX

BAFS Group ได้้ริิเริ่่�มโครงการ UpliftX โครงการประกวด
ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ “ยกระดัับ 
(Uplift)” องค์์กร ผ่่าน “การค้้นหา (Exploration)” แนวคิิดใหม่่ 
ๆ ที่่�มุ่่�งสู่่� “ความเป็็นเลิิศ (Excellence)” และมีีศัักยภาพในการ
สร้้าง “การเติิบโตแบบก้้าวกระโดด (Exponential Ideas)” โดย
เป็็นเวทีีแห่่งการบ่่มเพาะเมล็็ดพันธุ์์�แห่่งความคิิด และยกระดัับ
ศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ 

UpliftX จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อส่่งเสริมิและเปิิดโอกาสให้เ้พ่ื่�อนพนัักงาน
ใน BAFS Group ได้้นำำ�เสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ ๆ สิ่่�ง
ประดิิษฐ์์ หรืือนวััตกรรมที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ยกระดัับและขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยไม่่จำำ�กััด
ประเภทผลงาน สายงาน และการรวมกลุ่่�มสร้างสรรค์ผลงาน 
ซึ่่�งตลอดปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา โครงการ UpliftX ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
เวทีีหลัักในการคัดเลืือกและบ่่มเพาะเมล็็ดพันธุ์์�ทางความคิิดของ
บุุคลากรภายในองค์์กร โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้างสรรค์นวััตกรรม
ที่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามท้า้ทายทางธุรุกิจและสร้างโอกาสใหม่ ๆ  
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเป็็นรููปธรรม หััวใจสำำ�คััญของ UpliftX คืือ 
การปลููกฝััง DNA นัักนวััตกรรมผ่่าน 3 เสาหลััก ได้้แก่่

เพื่่�อให้้แนวคิิดเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจริิง BAFS Group ได้้จััดตั้้�ง 
Innovation Sandbox เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองที่่�พนัักงานสามารถ
นำำ�ไอเดีียมาสร้้างต้้นแบบ ซึ่่�งตลอดโครงการ UpliftX ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการจะได้้รัับการ Coaching จากคณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท 
พร้้อมทั้้�งพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 
และการนำำ�เสนอโครงการแบบ “Pitching” ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�คาด
หวัังไม่่ใช่่เพีียงคลัังไอเดีีย แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างบรรยากาศการ
ทำำ�งานร่ว่มกันั   การเสริมิสร้า้งการทำำ�งานข้า้มสายงาน การสร้า้ง
ความภาคภููมิใิจและผููกพันต่่อองค์์กร รวมถึึง การสร้างวััฒนธรรม
ที่่�ยอมรัับความผิิดพลาดจากการทดลองซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ
องค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�นและพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในปีี 2568 UpliftX ได้้รัับผลตอบรัับอย่่างดีีเป็็นอย่่างดีี 
รวบรวมไอเดีียสร้้างสรรค์์จำำ�นวน 40 ไอเดีีย จากพนัักงาน 124 
ท่่าน และได้้ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกเหลืือเพีียง 6 ไอเดีีย เข้้าสู่่�
กระบวนการบ่ม่เพาะใน Sandbox เพื่่�อพัฒันาต่อ่เป็น็นวัตักรรม
ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้จริิงได้้ในองค์์กรในปีี 2569 

Exploration
การสำำ�รวจโอกาสใหม่่ ๆ 
และแนวทางท่ี่�แตกต่่าง

สู่่� 6 ไอเดีีย

Excellence 
การมุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศ
และมาตรฐานสููงสุุด

Exponential
การสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกท่ี่�เติิบโตแบบ
ก้้าวกระโดด

โครงการ UpliftX จึึงไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมภายใน
องค์ก์ร แต่เ่ป็น็กลไกเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ช่ว่ยหล่อหลอมวัฒันธรรม
นวััตกรรมให้้เข้้มแข็็ง พร้้อมขัับเคลื่่�อน BAFS Group ให้้
บรรลุุพัันธกิิจด้้านความยั่่�งยืืนและสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่ผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างเป็็นรููปธรรม

สุุดยอดนวัตักรรมแห่่งปีี UpliftX of the Year

จากการคััดเลืือกอย่่างเข้้มข้้น ผลงานที่่�คว้้ารางวััลชนะเลิิศในปีีนี้้�สะท้้อน 
ถึึงความใส่่ใจในด้้านการสร้้างพััฒนางานจากเดิิมที่่�มีีอยู่่� ได้้แก่่

รางวััลชนะเลิิศ: ทีีม Procheck NC  
กัับนวััตกรรมเครื่่�องจำำ�ลองการทดสอบอุุปกรณ์์ Nozzle & Coupler

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1: ท่ม Xpector  
เครื่่�องมืือตรวจเช็็คความชำำ�รุุดหน้้า API ของหลุุม Hydrant dispenser 

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2: ทีีม Timesaver  
การพััฒนาระบบข้้อมููลบััญชีีรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (RPT)

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 3 : ทีีม CT Fasttrack  
การพััฒนาระบบสอบถามรายการเกี่่�ยวโยง

รางวััลชมเชย : ทีีม BAFS AI Knowledge  
พััฒนาคลัังความรู้้�ของ BAFS สู่่�โลก Digitization

รางวััลชมเชย : ทีีม BAFS for Veggies Platform  
ไอเดีียการสร้้าง Ecosystem ระหว่่างการพนัักงานและโครงการ Farm 
Hug ปลููกผัักอย่่างยั่่�งยืืน

40 124 Innovation 
Sandbox

UpliftX Journey 

สิิงหาคม 2568

Call for Entries &
Idea Submission

กัันยายน 2568

Round 1 
Audition

ตุุลาคม 2568

Round 2
Presentation

พฤศจิกิายน 2568

Pitching Clinic 
เสริมิทัักษะการนำำ�เสนอ

ธันัวาคม 2568

Final Round 
at BAFS GROUP UPLIFT 

EXPO 2025

ผู้้�เข้้าร่ว่ม

ไอเดีีย คน
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BAFS GROUP UPLIFT EXPO 2025 
พลัังนวัตักรรมจากพนัักงานสู่่�ก้าวที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ในปีี 2568 จััดงานใหญ่่ประจำำ�ปีี “BAFS GROUP UPLIFT EXPO 2025” เพื่่�อ
เป็น็พื้้�นที่่�แสดงพลังัแห่ง่การสร้า้งสรรค์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ UpliftX และโครงการ
พััฒนาบุุคลากร Uplift Leader & Young Talent (UL&YT) เปลี่่�ยนโจทย์์การทำำ�งาน
ในชีีวิตจริิงให้้กลายเป็็นนวััตกรรมท่ี่�จัับต้้องได้้ ภายใต้้แนวคิิดการเติิบโตไปด้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน และมากกว่่างาน Expo คืือ การเติิมเต็็มสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่าน
กิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่าง BAFS GROUP Football Cup 2025 ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง
สุุขภาพและมิิตรภาพภายในองค์์กร ควบคู่่�ไปกัับ Uplift Market ตลาดนััดที่่�เปิิดพื้้�นที่่�
ส่่งเสริิมรายได้้ให้้แก่่พนัักงานและชุุมชนรอบดอนเมืือง-สุุวรรณภููมิิ

นำำ�เสนอโครงการกว่่า 13 โครงการ จััดนิิทรรศการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร คู่่�ค้้า และ
พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับเจ้้าของไอเดีียอย่่างใกล้้ชิิด

เวทีีเปลี่่�ยนไอเดีียให้้เป็น็ผลลััพธ์์

ชื่่�อโครงการ ประเด็็นปััญหา (Pain Points) ไอเดีียการแก้้ไข (Solutions)

PROCHECK NC

Xpector

TWINX

BAFS AI Knowledge

CT Fasttrack

การตรวจสอบมาตรฐานหรืือคุุณภาพอุุปกรณ์ มีี
ความซัับซ้้อนและใช้้เวลามาก

การตรวจสอบความสึึกหรอของอุุปกรณ์ฝาท่่อ 
Hydrant ทำำ�ได้้ยากและขาดเครื่่�องมืือวััดที่่�แม่่นยำำ�
ตามมาตรฐาน

ขาดระบบการบริหิารจัดัการอาคารและการประเมิิน
ข้้อมููลแบบเรียีลไทม์์ ทำำ�ให้้ตััดสิินใจหรืือคาดการณ์
ปััญหาได้้ยาก

องค์์ความรู้้�ในองค์์กรมีปีริมิาณมากและยากต่่อการ
สืืบค้้นเพ่ื่� อนำำ�มาใช้้งานได้้ทัันทีี

การจััดทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามระเบีียบและ
กระบวนปััจจุุบัันมีีความซ้ำำ�ซ้้อน อาจทำำ�ให้้เกิิดความ
ผิิดพลาดได้้

ระบบทดสอบเพ่ื่� อเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�และลดข้อ้ผิิดพลาด
ในกระบวนการทำำ�งาน

ทำำ�อุปกรณ์วััดหน้า API เพ่ื่� อตรวจสอบความสึึกของ
อุุปกรณ์ ไอเดีียหลักร้อ้ย ประหยััดค่่าเปลี่่�ยนอุุปกรณ์
หลักล้้าน

การสร้า้งแบบจำำ�ลองดิิจิิทััล (Digital Twin) เพ่ื่� อรวม
ข้้อมููลและจำำ�ลองการบริหิารจััดการอาคารแบบเรียีล
ไทม์์

ระบบจัดัการความรู้้�ด้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพ่ื่� อช่่วย
ให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็ว็

แพลตฟอร์ม์ดิจิทัิัลที่่�ช่ว่ยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานและเร่ง่
ความเร็ว็ในการประมวลผลเอกสาร

ชื่่�อโครงการ ประเด็็นปััญหา (Pain Points) ไอเดีียการแก้้ไข (Solutions)

Timesaver

EZ-Vendor

NAE (Nozzle and Hose 
Lifting)

Adaptive Safety Glasses

U&B Bright Bridge

Trash for Veggies

จำำ�นวนข้้อมููลทางบััญชีีมีีปริิมาณมาก แต่่มีีเวลา
จำำ�กัด ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้เสร็จ็สิ้้�นภายใน
หนึ่�งวันั 

การจััดการข้้อมููลคู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมากระจััดกระจาย 
และความยุ่่�งยากในการสรรหา/ จัดัการ และส่ื่�อสาร
กัับคู่่�ค้า 

พนัักงานมีีความเสี่่�ยงต่่ออาการบาดเจ็็บจากการ
ยกหััวจ่่ายน้ำำ�มัันและสายส่่งที่่�มีีน้ำำ�หนักถึึง 50-60 
กิิโลกรัมัเป็น็ประจำำ�ทุุกวันัตลอดอายุุการทำำ�งาน

แว่่นตานิิรภัยแบบเดิิมไม่่สามารถปรัับสภาพตาม
ความสว่า่งของแสงที่่�เปลี่่�ยนไปได้้

ช่่องว่่างระหว่่างความรู้้�ในตำำ�ราและการทำำ�งานจริงิ 
รวมถึึงการเข้้าถึึงบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพที่่�ยากขึ้้�น

การจัดัการพลัังงานภายในบริษิััท
•	 น้ำำ�มัันที่่�เส่ื่�อมสภาพ (Downgrade) ของเสีีย

จากการให้บ้ริกิาร ซึ่่�งปกติิจะต้้องเสีียค่่าใช้จ้่า่ย
ในการจ้า้งกำำ�จัดัทิ้้�ง

•	 พลัังงานไฟฟ้้าส่่วนเกิินจากพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ ที่่�ผลิิตได้้มากเกิินความต้องการ ทำำ�ให้้
เสีียโอกาสในการใช้้ประโยชน์จากพลัังงาน
เหล่านั้้�น

กิิจกรรมของบริษิััทส่่วนใหญ่่มัักเข้้าถึึงยาก หรืือดูู
ไกลตััว ทำำ�ให้้พนัักงานไม่่ค่่อยมีีส่่วนร่่วมหรืือขาด
แรงจููงใจในการทำำ�กิจกรรมด้านสิ่่�งแวดล้้อมร่่วม
กัับองค์์กร

ใช้้ AI ช่่วยสร้า้ง Code VBA ในการจัดัรูปูแบบรายงาน 
ตามที่่�ต้้องการ จาก 800 คลิิก เหลืือเพีียง 5 คลิิก ลด
เวลาจาก 1 วันั เหลืือเพีียง 5 นาทีีเท่่านั้้�น

ระบบบริหิารจัดัการคู่่�ค้าแบบครบวงจรที่่�รวมศูนย์์ข้อ้มููล
คู่่�ค้า/ผู้้�รับัเหมาบริษิััท ช่่วยให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างโปร่ง่ใส 
ง่า่ยดาย และมีีความต่อเน่ื่�อง

อุุปกรณ์ช่่วยทุ่่�นแรงในการยกและเคล่ื่�อนย้้ายอุุปกรณ์
เติิมน้ำำ�มัันอากาศยาน เพ่ื่� อความปลอดภััยและลดความ
เหนื่�อยล้้าของบุุคลากร

แว่น่ตานิิรภัยอััจฉริยิะที่่�ปรับัระดัับความเข้้มของเลนส์์ได้้
เองตามสภาพแสงเพ่ื่� อทััศนวิสัิัยที่่�ดีีและความปลอดภััย
สููงสุุด

การจัดัทำำ�ความร่ว่มมืือระหว่า่งองค์์กรและสถาบัันการ
ศึึกษา เพ่ื่� อเชื่่�อมโยงและพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษา

สร้้างนวััตกรรมบริิหารจััดการพลัังงานสะอาดแบบ
ครบวงจร โดยนำำ�น้ำำ�มััน Downgrade มาผลิิตเป็น็กระ
แสไฟฟ้า้ แล้้วนำำ�ไปจัดัเก็็บไว้ใ้นระบบสำำ�รองไฟอัจฉริยิะ 
(Battery Storage) ร่ว่มกับพลัังงานไฟฟ้า้ส่่วนเกิิน เพ่ื่� อ
ให้น้ำำ�กลัับมาหมุนเวียีนใช้ใ้นพื้้� นที่่�ได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจนเหลืือศููนย์์

สร้า้งแพลตฟอร์ม์ที่่�ทำำ�ให้้การรักัษ์์โลกเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว
และสนุกขึ้้�น โดยให้้พนัักงานนำำ�ขยะมาแลกเปลี่่�ยนเป็็น
ผััก เป็็นการเปลี่่�ยนขยะให้้มีีมููลค่่าและสร้า้งแรงจููงใจที่่�
จัับต้้องได้้จริงิ ช่่วยสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน
กัับกิิจกรรมของบริษิััทได้้ง่า่ยขึ้้�น

Absolute Zero
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Upcycling - from Safety to 
Sustainability

กระบวนการให้บ้ริกิารน้ำำ��มันอากาศยานของบริษิัทัมีีขั้้�นตอน
ในการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��มันัก่่อนการเติมิด้้วย Chemical Water  
Detectors (CWD) ที่่�ทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจหา “น้ำำ��” ในตััวอย่่างน้ำำ��มันัเพ่ื่�อ
ให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ ทุกุเที่่�ยวบินิได้ร้ับัการเติมิน้ำำ��มันอากาศยานท่ี่�บริสุิุทธิ์์� 
เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััย ซึ่่�งการใช้้ CWD ในการให้้
บริกิารทุกเท่ี่�ยวบิินทำำ�ให้ม้ีีขยะทั่่�วไปที่�ไม่ป่นเป้ื้�อนน้ำำ��มันจากหลอด
บรรจุ CDW เป็น็จำำ�นวนมาก กลุ่่�มพนัักงานจากโครงการ UL&YT จึงึมีี
แนวคิดิในการนำำ�หลอดบรรจุดังักล่า่วมา Upcycling เป็น็ของท่ี่�ระลึกึ
ของบริิษััทในรููปแบบอุุปกรณ์์เปิิดขวดรููปโลก สะท้้อนถึึงพัันธกิิจ 
ในการส่งมอบบริิการตามมาตรฐานความปลอดภัยควบคู่่�กัับ 
การคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยนวัตักรรม

บริิษััทสนัับสนุุนความเป็็นนัักประดิิษฐ์์ของพนัักงานทุุกภาคส่่วน และเมื่่�อมีีสิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือนวััตกรรมใดที่่�สร้้างสรรค์์และเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน บริิษััทจะ
สนัับสนุุนการลงทุุน การผลิิต และการยื่่�นขอสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรอย่่างถููกต้้อง โดยมีีรายการลิิขสิิทธิ์์�/สิิทธิิบััตร/อนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการรัับรอง ข้้อมููล ณ เดืือน
มกราคม 2569 ดัังนี้้�

ประเภท

อนุุสิิทธิิบััตร

สิิทธิิบััตรการประดิิษฐ์์

ลิิขสิิทธิ์์�

ลิิขสิิทธิ์์�

ลิิขสิิทธิ์์�

หมายเลขคำำ�ขอ

2303003753

1701003726

360060

368093

368197

รายละเอีียด

ชุุดอุุปกรณ์์แขวนถัังดัับเพลิิงแบบหมุุนคว่ำำ��ได้้รอบทิิศ Rack Rotation
• อุุปกรณ์์ทุ่่�นแรงในการตรวจสอบถัังดัับเพลิิง 
ได้้รัับสิิทธิิบััตร เมื่่�อวัันที่่� 10 มกราคม 2568 เลขที่่� 25044

ชุุดอุุปกรณ์์ย้ำำ��เตืือนผู้้�ขัับขี่่�สำำ�หรัับยานพาหนะที่่�ใช้้ระบบเพลาอำำ�นวยกำำ�ลััง (KYT)
• ชุุดอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�งในรถเติิมน้ำำ��มัันอากาศยานเพื่่�อตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวการขึ้้�น-ลงรถของพนัักงาน 
และส่่งเสีียงแจ้้งเตืือนให้้พนัักงานเก็็บอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อต่่าง ๆ รอบยานพาหนะเข้้าที่่�เดิิมให้้เรีียบร้้อยและถููก
ต้้องหลัังจากการให้้บริิการ ซึ่่�งพนัักงานจะต้้องกดยืืนยัันการตรวจสอบโดยอุุปกรณ์์หลัังการปฏิิบััติิงานและ
จึึงจะสามารถปลดล็็อคระบบเพลาอำำ�นวยกำำ�ลัังและระบบเบรกมืือของรถ จากนั้้�นจึึงสามารถเคลื่่�อนย้้าย
ยานพาหนะได้้
ได้้รัับสิิทธิิบััตรในวัันที่่� 6 มิิถุุนายน 2565 เลขที่่� 88321

โปรแกรมวิิเคราะห์์ภาพถ่่ายทางอากาศจากโดรน 
• เพื่่�อสนัับสนุุนการสำำ�รวจด้้านความปลอดภััยของแนวท่่อส่่งน้ำำ��มัันที่่�ใช้้การขัับรถยนต์์สำำ�หรัับ ซึ่่�งการพััฒนา
ระบบขนส่่งทางท่่อมีีท่่อบางส่่วนพาดผ่่านในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก จึึงได้้พััฒนาซอฟแวร์์สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลของภาพนิ่่�งและ/หรืือภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ได้้จากการสำำ�รวจของ  Unmanned Aerial Vehicle (UAV) 
เพื่่�อตรวจสอบความแตกต่่าง และสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปกัับภาพอ้้างอิิงเดิิม รวมทั้้�ง ทำำ�การแจ้้งเตืือนเจ้้าหน้้าที่่�
เมื่่�อตรวจพบสิ่่�งที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อท่่อน้ำำ��มััน
ได้้รัับหนัังสืือรัับรองการแจ้้งข้้อมููลลิิขสิิทธิ์์�จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ลงวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2560 แล้้ว

Refueling Vehicle Inspection System 
• ระบบสำำ�หรัับตรวจสอบรถเติิมน้ำำ��มัันก่่อนนำำ�ออกให้้บริิการ โดยผ่่านอุุปกรณ์์ Tablet ที่่�เป็็นขั้้�นตอน 
สามารถตรวจสอบได้้ครอบคลุุม และยัังสามารถจััดทำำ�เอกสารให้้อยู่่�ในรููปแบบของ PDF และไฟล์์
รููปภาพประกอบ เพื่่�อพร้้อมจััดส่่งข้้อมููลผ่่านทางอุุปกรณ์์ Tablet ไปยัังอีีเมลของผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทัันทีี ซึ่่�ง
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทุุกฝ่่ายได้้ว่่ารถเติิมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานทุุกคััน อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์พร้้อมใช้้งาน
ได้้รัับหนัังสืือรัับรองการแจ้้งข้้อมููลลิิขสิิทธิ์์�จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ลงวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2561 แล้้ว

BAFS Mobile Executive Report System
• ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��มัันที่่�สามารถส่่งข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับปริิมาณน้ำำ��มัันรัับเข้้า 
จ่่ายออก และการให้้บริิการเติิม รวมถึึง สรุุปข้้อมููลเพื่่�อนำำ�ส่่งผู้้�บริิหารและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้ด้้วยความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

 สิิทธิบิััตรและอนุุสิิทธิบิััตรต่่าง ๆ

ปีี 2568 Upcycling หลอดบรรจุุ CDW ทั้้�งหมด

ประหยััดค่าใช้จ้่่าย
ในการผลิิตของที่่�ระลึึก
ประจำำ�ปีี 2568 ได้้ร้อ้ยละ

70 หลอด 
= เมล็็ดพลาสติิก 
1 กิิโลกรัมั

50 กิิโลกรัมั 

1,000 ชุุด 69.53

หลอดบรรจุุ CDW

ผลิิตของที่่�ระลึึกได้้

Highlight Project: 
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เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

BAFS Group Academy 
การบริหิารจััดการองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมของ
พนัักงานปีี 2568

พนัักงานด้านปฏิิบััติิการ 378 
คน มีีชั่่�วโมงฝึึกอบรมเท่่ากัับ 

21,770 ชั่่�วโมง
เฉลี่่�ย

พนัักงานด้านสนับสนุน 176 คน 
มีีชั่่�วโมงฝึึกอบรมเท่่ากัับ 

6,031 ชั่่�วโมง
เฉลี่่�ย

แบ่่งตามเพศ แบ่่งตามประเภทของการปฏิิบััติิงาน

คิิดเป็น็ 50.18 ชั่่�วโมง/คน
27,801 ชั่่�วโมง

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย
ของพนัักงานปีี 25688

คิิดเป็น็ 14.37 ชั่่�วโมง/คนพนัักงานทั้้�งหมด 554 คน

7,962 ชั่่�วโมง

57.59 ชั่่�วโมง/คน 34.27 ชั่่�วโมง/คน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ระดัับ
ผู้้�อำำ�นวยการ
ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 
381.50 ชั่่�วโมง 

เฉล่ี่�ย

Generation
Baby Boomer

เฉล่ี่�ย

ระดัับรอง/
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม
300 ชั่่�วโมง 

เฉล่ี่�ย

Generation X
เฉล่ี่�ย

ระดัับ
ผู้้�จัดัการ 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม
4,740.50 ชั่่�วโมง

เฉล่ี่�ย

Generation Y
เฉล่ี่�ย

ระดัับหััวหน้้างาน/
เจ้้าหน้้าท่ี่� 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม
6,442 ชั่่�วโมง

เฉล่ี่�ย

Generation Z
เฉล่ี่�ย

ระดัับ
ปฏิิบััติิการ

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม
15,937 ชั่่�วโมง

เฉล่ี่�ย

ค่่าใช้จ้่่ายในการฝึึกอบรม
ในส่วนของ Inhouse
และ Public Training 

ปีี 2568: 

3,280,728.98

บาท

เฉลี่่�ย 

5,921.89

บาท/คน

แบ่่งตามตำำ�แหน่่งงาน 

แบ่่งตามช่ว่งวัยั 

แนวทางในการฝึึกอบรมพนัักงาน 
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ “Reimagining Asia’s Sustainable  

Future, Uplifting the World of Infinite Opportunities” 
หรืือ “เติิมเต็็มอนาคต ไร้้ขีีดจำำ�กััด”  ขององค์์กรและพัันธกิิจของ
บริิษััทท่ี่�ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
การทำำ�งานระดับัมืืออาชีีพและการมีีคุณภาพชีีวิตการทำำ�งานอย่่าง
มีีความสุุข โดยคำำ�นึึงถึึงการเพิ่่�มพููนความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ
ให้้ความเสมอภาค รวมถึึง เคารพศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์
สำำ�หรัับพนัักงาน 

 สถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััท หรืือ BAFS Group  
Academy จึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ 
และทัักษะรวมถึึงประสบการณ์ที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้แก่่พนัักงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เข้้ามาทำำ�งาน โดย
การปฐมนิิเทศที่่�กำำ�หนดให้้พนัักงานใหม่ทุุกคนได้้เรีียนรู้้�ค่านิิยม
องค์์การ จรรยาบรรณธุุรกิจ การบริิหารความเส่ี่�ยง ความปลอดภัย 

0.18 ชั่่�วโมง 13.85 ชั่่�วโมง 31.24 ชั่่�วโมง 4.90 ชั่่�วโมง

พนัักงานหญิิง 137 คน 
มีีชั่่�วโมงฝึึกอบรมเท่่ากัับ 

4,480.50 ชั่่�วโมง
เฉลี่่�ย

32.70 ชั่่�วโมง/คน

พนัักงานชาย 417 คน 
มีีชั่่�วโมงฝึึกอบรมเท่่ากัับ 

23,320.50 ชั่่�วโมง
เฉลี่่�ย

55.92 ชั่่�วโมง/คน

23.84 ชั่่�วโมง/คน 33.33 ชั่่�วโมง/คน 76.46  ชั่่�วโมง/คน 36.40 ชั่่�วโมง/คน 54.96 ชั่่�วโมง/คน

GRI 404
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การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน 
(On the job training) 

การฝึึกอบรมภายใน
(Inhouse training)

เมื่่�อบริษิัทัรับัพนักังานใหม่เข้า้มา BAFS Group Academy 
จะดูแูลให้ค้วามรู้้�และจัดัเตรีียมสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้� โดยการ
ปฐมนิเิทศเพื่่�อให้พ้นักังานทำำ�ความรู้้�จักกับัธุรุกิจองค์ก์ร โครงสร้าง
การทำำ�งาน ผู้้�บริหิารและเพื่่�อนพนัักงาน ตลอดจนบรรยากาศและ
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน จากนั้้�น จะประสานงานกัับต้้นสัังกััด
ของพนักังานในการจัดัโปรแกรมฝึกึอบรมขณะปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้
ความรู้้�และพััฒนาทัักษะให้ม้ีีศักยภาพพร้้อมในการทำำ�งานท่ี่�รับัผิดิ
ชอบ โดยแบ่่งโปรแกรมการอบรมเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

1. การฝึึกอบรมเบื้้�องต้้น (Basic Training) ประกอบด้้วย 
ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบ
การจััดการ ISO 45001, ISO 9001, ISO 22301 หลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่�ดีี การบริิหารกลยุุทธ์์องค์์กรและความยั่่�งยืืน รวม
ระยะเวลา 46 ชั่่�วโมง โดยบุคุลากรของ BAFS Group Academy 
เป็็นพี่่�เลี้้�ยงในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

2. การฝึกึอบรมขณะปฏิบิัตัิงิาน (On the job training) ซึ่่�ง
มุ่่�งเน้้นความรู้้�และการฝึกึทักัษะที่่�ต้อ้งใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานโดยตรง
โดยใช้้ระบบพ่ี่�เลี้้�ยง ซ่ึ่�งกำำ�หนดพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ
และมีีทักษะการสอนงาน เป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงดููแลการฝึกปฏิิบััติิงานให้้
อย่่างใกล้้ชิิดเป็็นระยะเวลา 60 วััน 

หลัังจากพนัักงานเข้้าปฏิิบััติิงานในส่่วนงานที่่�สัังกััดแล้้ว 
บริิษััทยัังคงดููแลให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะพนัักงานอย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพ่ื่�อให้้คงไว้ซ้ึ่่�งศัักยภาพในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิทิธิิผล 
โดยแบ่่งประเภทหลัักสููตรการฝึึกอบรมเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

1.	หลั ักสููตรการฝึึกอบรมสำำ�หรัับแผนทบทวนการทำำ�งาน
ด้้านปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ การทบทวนความรู้้�ด้้านความปลอดภััย
และการควบคุุณภาพน้ำำ��มัันอากาศยาน การทบทวนการปฏิิบััติิ
งานด้้านบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน การทบทวนการปฏิิบััติิ
งานด้า้นบริกิารเติมิน้ำำ��มันัอากาศยาน และการทบทวนการปฏิบัิัติิ
งานด้้านซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์เติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้
พนัักงานเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ พััฒนาทัักษะการทำำ�งาน รวมทั้้�ง 
อััปเดทข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพทั้้�งด้้าน
คุุณภาพและความปลอดภััย

2.	หลั กสูตรการอบรมท่ี่�พิิจารณาจากแผนกลยุุทธ์์องค์์กร 
ได้แ้ก่ ่Leadership Development Program, การพัฒันาทักัษะ
ภาษาอัังกฤษ, Growth Mindset and Innovative Thinking, 
Communication and Constructive Feedback, HR for 
Non-HR, ทัักษะสำำ�หรัับการใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์
ในการทำำ�งานและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะ รวมทั้้�งสร้้างความตระหนักรู้้�ในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญตาม
ทิิศทางของกลยุุทธ์์องค์์กร 

3.	หลั กสูตรการอบรมสำำ�หรับระบบการจัดัการของบริษิัทั 
ได้้แก่่ การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบคุุณภาพสำำ�หรัับ
พนัักงานทั้้�งองค์์กร และความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเป็็นผู้้�ตรวจติิดตาม

ระบบคุุณภาพ กลยุุทธ์์องค์์กรและการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (ESG)  
ตลอดจนความรู้้�เบื้้�องต้้นในด้้านต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในงาน และเข้้ารัับ 
การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน (On the Job Training) ในหน่วยงานที่่�
สัังกััด นอกจากนี้้� สถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความ
ต้้องการอบรม (Training Need) จากทุกฝ่่ายเป็็นประจำำ�ทุกปี เพื่่�อกำำ�หนด 
แผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีของพนัักงานสำำ�หรัับพนัักงานทุุกกลุ่่�มในการ
พััฒนาทัักษะและความสามารถให้้เป็็นมืืออาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงกัับ 
ความต้้องการ และรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี พร้้อมกัับการวางแผนการฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อการรักษาคุุณภาพการให้้บริิการ ความปลอดภัยต่่อพนัักงานและรองรัับ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััลและความก้้าวหน้้าของปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence: AI) ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันให้้แก่่ 
องค์์กรทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และนอกจากการพัฒนาพนัักงานผ่่าน 
การฝึึกอบรมทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการทบทวน
ความรู้้�และทักัษะให้แ้ก่่พนักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอตลอดระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติงิานใน
องค์์กรด้้วยการจััดหลัักสููตรการทบทวนการปฏิิบััติิการ (Refresher Course) 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีการอบรมทั้้�งในรููปแบบ Onsite และรููปแบบ Online 
โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม โดยดำำ�เนิินการพััฒนา
พนัักงานตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างครบถ้้วน และใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�เหมาะ
สมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการอบรมและพััฒนา เช่่น Classroom Training, 
Workshop, Virtual Training และ Self -Learning เป็็นต้้น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
พนักังานได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การทำำ�งานในปัจัจุบุันัและอนาคต และ
มีีศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญรอบด้้าน

ภายในสำำ�หรัับระบบคุุณภาพต่่าง ๆ เช่่น ISO9001, ISO22301 
และ ISO45001 เป็็นต้้น

4.	หลั กสูตูรการฝึกอบรมตามกฎหมายอาชีีวอนามััย ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ได้้แก่่ การส่งเสริิมสุุข
ภาพอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การฝึึกอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิด้้านสมรรถภาพร่่างกาย (โครงการ Fitness for Work) 
หลัักการยศาสตร์์เพื่่�อการทำำ�งานอย่่างปลอดภััย, Defensive 
Driving, การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น, การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและ
อพยพหนีีไฟ (Fire Drill), การฝึึกอบรมความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัไฟฟ้า้, การฝึกึอบรมความปลอดภัยัในการทำำ�งาน
บนที่่�สููง, การฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำำ�งานกัับปั้้�นจั่่�น, 
การฝึกึซ้อ้มตามแผนปฏิบัิัติกิารฉุกุเฉินิประจำำ�ปี ี(Full Scale Fire 
Exercise) และการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาทและหน้า้ที่่�ของคณะ
กรรมการความปลอดภัยั รวมทั้้�ง การอบรมด้้านการปฐมพยาบาล 
ฝึึกการทำำ� CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) และใช้้
เครื่่�อง AED (Automated External Defibrillator) เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายและเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการ
รองรัับแผนฉุุกเฉิินและแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััท

จำำ�นวนหลัักสููตร
ฝึึกอบรมภายใน
ตามแผนงานปีี 2568: 

ความสำำ�เร็จ็
ตามแผนงาน: 
100%

35
หลัักสููตร
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หลัักสููตรที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจ
และการติิดตามผลการฝึึกอบรม 

การบริหิารจััดการ
องค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ของการพัฒนาความรู้้� ทัักษะการปฏิิบััติิงานด้้านการควบคุุมคุุณภาพ
น้ำำ��มันัอากาศยาน และด้า้นความปลอดภัยัให้แ้ก่พ่นักังานมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากส่ง่ผลถึงึประสิทิธิภิาพ
ของการดำำ�เนินิธุรุกิจิการให้บ้ริกิารน้ำำ��มันัอากาศยานโดยตรง จึงึกำำ�หนดให้ม้ีีการติดิตามผลการอบรม
ไว้้ในแผนฝึึกอบรมภายในประจำำ�ปีี 2568 โดยมีีเป้้าหมายคะแนนความรู้้�ความเข้้าใจจากการอบรม
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80  สามารถแสดงผลลััพธ์์จากการพััฒนาพนัักงานได้้ ดัังนี้้�

บริษิัทัก้า้วสู่่�การเป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้� โดยส่ง่เสริมิ 
และผลักดัันให้้พนัักงานต่่อยอดองค์์ความรู้้�โดยแบ่่งปัันและ
แลกเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานใน
กลุ่่�มบริิษััทด้้วยแนวคิิดที่่�ให้้พนัักงานระดัับบริิหารรวบรวม 
เกร็ด็ความรู้้�มาแบ่ง่ปันั และทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็โค้ช้ฝึกึทักัษะต่า่ง ๆ   
ที่่�เป็็นประโยชน์แก่่พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
หลัักสููตรที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

จากผลคะแนนการอบรมหลักสูตูรดังักล่าวข้า้งต้น้ สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่า่พนักังานมีีทักษะ ความรู้้�  
และความเชี่่�ยวชาญ พร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานบริิการน้ำำ��มัันอากาศยานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด 
สามารถส่่งมอบคุุณค่่างานบริิการให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในด้้านคุุณภาพ
และความปลอดภััยได้้ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

หลัักสููตร

หลัักสููตรทบทวนการปฏิิบััติิ
งานด้้านการควบคุุมคุณุภาพ
น้ำำ�มัันอากาศยาน 

หลัักสููตรทบทวนการปฏิิบััติิ
งานด้้านความปลอดภัยใน
การทำำ�งาน 

วัตัถุุประสงค์์

เพ่ื่� อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจ
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการควบคุุม
คุุ ณ ภ า พ น้ำำ�มั ั น อ า ก า ศ ย า น
อย่่างถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนด
ของมาตรฐานสากล

เพ่ื่� อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจ
ขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิงานอย่า่งถููก
ต้้องตามกฎระเบีียบของบริษัิัท
และระเบีียบของท่่าอากาศยาน 
และตระหนัักถึึงความปลอดภัย
ในขณะปฏิิบััติิงานตลอดเวลา

Practical Prompting
for Copilot

มาทำำ�ความรู้้�จัักระบบ UPS 
ในสถานีีจััดเก็็บน้ำำ�มััน

We LEAN, We LEARN

ลดค่าไฟฟ้า้ด้้วยระบบโซล่าร์์
แบบออนกริดิ

•	 Train the Trainer:  
สร้า้งวิทิยากรภายใน

•	 ทัักษะการปฐมพยาบาล  
ฝึึกการช่ว่ยชีวีิติด้วยการทำำ� 
CPR และการใช้เ้ครื่่�อง AED

•	 ทัักษะการเขีียนเชิงิธุุรกิิจ 
(ภาษาไทย)

โค้้ชกฤษณ์์: คุุณกฤษณ์์ มดิศร
(ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริษัิัท)

โค้้ชนพ: คุุณนพดล แพร่ภ่าษา
(รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มัันสุวรรณภููมิิ)

โค้้ชใหม่่: คุุณประกาศิิต สมยานนทนากุุล
(รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเทคนิิค)

โค้้ชมุุก: คุุณนพดล มุุสิิกวาทีี
(รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสถานีีบริกิารน้ำำ�มัันดอนเมืืองและภููมิิภาค)

โค้้ชปูู: คุุณปิิยะภรณ์ หนููมีี 
(ผู้้�จัดัการสถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริษัิัท)

ผลลััพธ์จ์ากการอบรม

ผู้้�เข้้าอบรมมีีคะแนนความรู้้� 
ความเข้้าใจโดยเฉล่ี่�ย

ร้อ้ยละ 97.30

ผู้้�เข้้าอบรมมีีคะแนนความรู้้�
ความเข้้าใจโดยเฉล่ี่�ย

ร้อ้ยละ 98.90

นอกจากนี้้� บุคุลากรของ BAFS Group Academy ยังัแบ่่ง
ปัันความรู้้�ให้้แก่่สัังคม ในเรื่่�องการเตรีียมความพร้้อมสู่่�วััยทำำ�งาน
ให้้แก่น่ักัศึกษา มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตหาดใหญ่ 
จ.สงขลา  และอบรมให้้ความรู้้�และฝึึกทักษะการปฐมพยาบาล
และการช่่วยชีีวิิตด้้วยการทำำ� CPR และวิิธีีการใช้้เครื่่�อง AED แก่่
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) จ.สมุุทรปราการ 
อีีกด้้วย ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนกิิจกรรม CSR ของบริิษััท ในแง่่ของ
แบ่่งปัันองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

อนึ่่�ง บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะพนัักงาน
ที่่�มีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านให้้เป็็นวิิทยากรฝึึกอบรมแก่่
บุคุคลและหน่ว่ยงานภายนอกภายใต้ก้ารดูแูลของ BAFS Group 
Academy ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มรายได้้จากงานบริิการฝึกอบรมให้้แก่่
องค์์กรอื่่�น ๆ  เช่่น หลัักสููตรการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพ
น้ำำ��มันัอากาศยาน การให้บ้ริกิารน้ำำ��มันัอากาศยานอย่า่งปลอดภัยั 
การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น การดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ และยกระดัับ
สถานประกอบการดีีเด่่นขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นต้้น โดยพนัักงานที่่�ทำำ�
หน้า้ที่่�วิทิยากรจะได้ร้ับัค่า่ตอบแทนพิิเศษ เป็น็การสร้า้งแรงจูงูใจ
ให้้พนัักงานพััฒนาศัักยภาพตนเอง เพื่่�อต่่อยอดองค์์ความรู้้�ทั้้�งใน
เชิิงกว้้างและลึึกอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ใช้้บริิการฝึึก
อบรมจากประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ให้้เป็็นสถานท่ี่�ฝึึกอบรมด้้าน
งานให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานอย่่างครบวงจร รวมถึึง การให้้
บริิการฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ
น้ำำ��มัันอากาศยานแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ในระดัับสากล เช่่น Joint 
Inspection Group (JIG), IATA Fuel Quality Pool (IFQP), 
Hansaconsult Projects, Air Astra, Phnom Penh Aviation 
Fuel Service, Druk Air, Thai Airways และ Thai Air Asia 
เป็็นต้้น และด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพบริิษััทจึึงได้้รัับการยอมรัับ
และได้้รัับการคัดเลืือกจาก JIG และ IFQP ให้้เป็็น Training 
Partner สำำ�หรับการเป็็นศููนย์์ฝึึกอบรมด้้านงานให้้บริิการน้ำำ��มััน
อากาศยานเพีียงแห่่งเดีียวในภููมิิภาคอาเซีียนต่่อเนื่่�องมาโดย
ตลอด 

หลัักสููตร วิทิยากร

ซึ่่�งในปีี 2568 BAFS Group Academy สร้า้ง 
รายได้้จากการให้้บริกิารฝึึกอบรมโดยวิทิยากรภายใน
และให้้บริิการสถานที่่�ฝึึกอบรม ตลอดจนสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกด้้านการบริิการน้ำำ�มัันอากาศยานให้้แก่่
บริษัิัท จำำ�นวน 2,379,743 บาท

ด้้วยศัักยภาพดัังกล่่าว บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการ
ความรู้้�และพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการพลัังงาน 
เพิ่่�มพููนศัักยภาพของบุุคลากรและจััดเตรีียมความพร้้อมด้้าน
สถานที่่�และอุุปกรณ์์ในการฝึึกอบรมด้้านการให้้บริิการน้ำำ��มััน
อากาศยานอย่่างครบวงจร (Fuel Facilities) เพื่่�อส่่งมอบความรู้้�
และคุุณค่า่ของมาตรฐาน คุณุภาพ และความปลอดภัยัให้้แก่่ผู้้�รับ
บริิการด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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ความปลอดภััย อาชีวีอนามััย
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุรุุนุแรงถึึงขั้้�น
หยุุดงานติิดต่อเกิินกว่า่ 
(Lost Time Incident) 
3 วันัทำำ�งานขึ้้�นไป 

เป้้าหมาย:

เป้้าหมาย:

ผลการดำำ�เนิินงาน:
ผลการดำำ�เนิินการ:

พนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภัย 
มีีอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี
ในการทำำ�งาน โดย

พนัักงานไม่่มีีโรคจากการทำำ�งาน
อัันมีีผลให้้พนัักงานสููญเสีีย
สมรรถภาพทางร่า่งกายอย่่างถาวร 

เป้้าหมายชั่่�วโมงความปลอดภััย

อยู่่�ในเป้้าหมาย ISO 45001:2018

อยู่่�ในเป้้าหมาย ISO 45001:2018

ชั่่�วโมงความปลอดภััยสะสม

12,143,773
ชั่่�วโมง-คน

(9 กัันยายน 2556 - 31 ธันัวาคม 2568)

คาดการณ์บรรลุุเป้้าหมาย
ในเดืือนมกราคม 2572

15,000,000 ชั่่�วโมง-คน

ไม่่มีีโรคจากการทำำ�งาน

รางวัลัสถานประกอบกิิจการ
ต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภัย
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

สถานีีบริกิารจัดัเก็็บและเติิมน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง

สถานีีบริกิารเติิมน้ำำ�มััน
อากาศยานสุวรรณภููมิิ

สถานีีบริกิารเติิมน้ำำ�มััน
อากาศยานสุวรรณภููมิิ

ระดัับแพลทิินััมเป็็นปีีท่ี่� 19

ระดัับแพลทิินััมเป็็นปีีท่ี่� 17

ระดัับแพลทิินััมเป็็นปีีท่ี่� 15

นโยบายความปลอดภััย 
อาชีวีอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานมา
เป็็นอัันดัับแรกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ครอบคลุุมถึึงบุุคลากรภายในองค์์กร อัันประกอบด้้วยพนัักงาน
ทุุกคนในบริิษััท ทั้้�งพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในเวลาปกติิและพนัักงานในเวลากะ รวมถึึง ผู้้�รัับเหมา
หรืือบุุคคลภายนอกที่�เข้้ามาดำำ�เนิินงานภายในบริิษััท โดยความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งานได้ถู้กูกำำ�หนดเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร จึงึนำำ�มาซึ่่�ง 
การปฏิบิัตัิติามระบบการจัดัการมาตรฐาน ISO 45001:2018 รวมถึงึ มาตรฐาน Health Safety Security  
and Environmental Management System (HSSEMS) ซึ่่�งกำำ�หนดโดย Joint Inspection 
Group (JIG) องค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลกที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิ
สำำ�หรับัการให้้บริกิารน้ำำ��มันัอากาศยานในอุตุสาหกรรมการบินิ โดยบริิษัทัปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
และได้ก้ำำ�หนดนโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานซ่ึ่�งครอบคลุุม
ถึงึผู้้�รับเหมาและผู้้�ปฏิิบััติงิานในความดููแลของบริษิัทั ลงนามโดยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ พร้้อม
ทั้้�งจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยฯ รวมถึึง โครงสร้้างการบริิหารจััดการความปลอดภััย  
การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภัย ตลอดจนกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เน้้นย้ำำ�� 
การสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัยให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�
ปราศจากอุุบััติิเหตุุตามเป้้าหมายสถิิติิอุุบััติิเหตุที่่�เป็็นศููนย์์ (Target Zero) ผ่่านการปลูกฝััง
วัฒันธรรมความปลอดภัยเชิงิรุกุและให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นความปลอดภัยัทั้้�งในกระบวนการปฏิบัิัติงิาน  
(Process Safety) และความปลอดภัยของบุุคคล (Personal Safety) รวมถึึงการสร้้างความ
ตระหนักถึงความปลอดภััยให้้อยู่่�ในทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกคนที่่�ร่่วมงานกัับบริิษััทจะสามารถกลัับบ้้านได้้อย่่างปลอดภััย ตลอดจนเพื่่�อป้้องกััน 
อุุบััติิเหตุุร้้ายแรงและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน

ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุรุุนุแรง

GRI 403

144 145บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8

https://www.bafsthai.com/storage/document/sustainability/sustainability-management/safety-occupational-health-security-and-working-environment-policy-en.pdf


การบริหิารจััดการความปลอดภััย 
อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งานภายในองค์์กร

โครงสร้า้งหน่่วยงานความปลอดภััย

บริิษััทยึึดถืือมาตรฐาน ISO45001:2018 และมาตรฐาน 
Joint Inspection Group (JIG) Health, Safety, Security 
and Environmental Management System Standard for 
Aviation Fuel Facilities (HSSEMS)  มาเป็็นแนวทางในการ
บริิหารจัดัการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มใน
การทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดและควบคุุมอุุบััติิเหตุุใน
การปฏิบัิัติงิาน และได้น้ำำ�หลักเกณฑ์ก์ารประกวดสถานประกอบ
กิจิการต้น้แบบดีีเด่น่ด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานระดัับประเทศ ที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายความปลอดภััยร้้อยละ 100 มาเป็็นอีีกกรอบ 
การปฏิิบััติิเพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินมาตรการป้องกัันแก้้ไข 
และควบคุุมอุุบััติิเหตุไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล

บริิษััทมีีโครงสร้้างหน่วยงานความปลอดภัยแต่่ละพื้้�นท่ี่� 
และแผนงานความปลอดภััยประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบหลัก
ต่่อเรื่่�องความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งาน โดยจััดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ซ่ึ่�งมีีผู้้�แทนจากพนัักงาน
ทุุกระดัับ มีีส่่วนร่่วมในด้้านความปลอดภััย ทุุกพื้้�นที่่� ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กับัดูแูลพนักังานทุกุคนร้อ้ยละ 100 ให้้มีีความปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน พร้้อมทบทวนและเสนอแนะกฎระเบีียบและวิิธีีปฏิบัิัติงิาน
ที่่�ปลอดภััย พิิจารณาและเสนอแนะในการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน
อัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE) ให้้แก่่พนัักงาน ตลอดจนเสนอแนะ
มาตรการความปลอดภััย และการปรัับปรุุงแก้้ไขในกรณีีที่่�พบสิ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงและอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา หรืือบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่� รวมถึึง การส่่งเสริิมและสนับสนุุนกิิจกรรมด้้านความ
ปลอดภัยัต่า่ง ๆ  ในแต่ล่ะพื้้�นที่่� เช่น่ กิจิกรรมการนำำ�เสนอ Incident  
Report กิิจกรรมตั้้�งเป้้าหมายความปลอดภััย กิิจกรรมส่่งเสริิม 

•	 นโยบายและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานด้้านความปลอดภััย

•	 กระบวนการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน 
ซึ่่�งมีีการทบทวนการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเส่ี่�ยงประจำำ�
ปี ีและกำำ�หนดเป็น็แผนงานควบคุมุเพ่ื่�อให้บ้รรลุตามเป้้าหมายด้า้น
ความปลอดภััยที่่�ตั้้�งไว้้

•	 กระบวนการจัดการและควบคุุมเอกสารด้วยระบบท่ี่�ถููกออกแบบ
เฉพาะ: CoISO และ CoSHE

•	 การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Management of Change)

•	 การบริิหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน (Emergency Response)

•	 การฝึกอบรมและสร้างเสริิมสมรรถนะด้้านความปลอดภัย อาชีีว
อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 การเฝ้้าระวัังและตรวจติิดตาม (Internal Audit) ปีีละ 2 ครั้้�ง โดย 
Internal Auditor ที่่�มีีประสบการณ์์และผ่่านการฝึึกอบรม เพื่่�อ
เตรีียมพร้อ้มรับัการตรวจทวนสอบจากผู้้�ให้ก้ารรับรองคืือ Bureau 
veritas certification Thailand ปีีละ 1 ครั้้�ง และตรวจประเมิิน
เพื่่�อต่่ออายุุใบรัับรองมาตรฐาน ISO45001:2018 ทุุก ๆ 3 ปีี

•	 การจััดการอุุบััติิการณ์์ (Incident Management)

•	 การสอบสวนวิิเคราะห์์หาสาเหตุุเชิิงป้้องกััน (Root cause  
analysis)

•	 รายงานอุุบัตัิเิหตุทุี่่�มุ่่�งเน้้นหาสาเหตุอุย่า่งแท้จ้ริงิ (Root Cause) 
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� (Recurrence)

•	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารให้้ทุุกคนในองค์์กรรัับทราบ

•	 จัดัเก็็บข้้อมููลในระบบ ซ่ึ่�งพนัักงานทุกุคนสามารถเข้า้ถึึงข้้อมููลได้้

•	 การนำำ�การเตืือนหยั่่�งรู้้�ระวัังภััย (KYT) มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้าน
การให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยาน

•	 การรณรงค์์และสร้างความตระหนักให้้พนัักงานทุุกคนเขีียน
รายงานเหตุการณ์ที่่�เกืือบเกิิดอุบุัตัิเิหตุ (Near Miss Report) อย่่าง
ต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

สุุขภาพร่่างกายและจิิตใจให้้มีีขึ้้�นภายในบริิษััท เป็็นต้้นโดยมีีการ
ตรวจสอบติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
สม่ำำ��เสมอ โดยจััดให้้มีีการประชุุมคปอ. เดืือนละ 1 ครั้้�ง และ
การสุ่่�มตรวจการปฏิบิัตัิงิานในช่ว่งกลางคืืนอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง

นอกจากนี้้� มีีการประชุุมฝ่่ายบริิหารด้้านความปลอดภััย 
(Safety Management Meeting) อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการทำำ�งาน มีีความเสี่่�ยงด้้าน
ความปลอดภัยัใหม่ ่หรืือมีีผลิติภัณัฑ์/์บริิการใหม่ ่โดยมีีกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ซึ่่�งเป็น็กรรมการบริิษัทัท่ี่�ได้้รัับมอบหมายกำำ�กับั
ดููแลส่่วนของความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานของบริิษััท คุุณณััฐพล  นาคอ่่วม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย
เทคนิคิรัับมอบหมายเป็น็ผู้้�แทนฝ่า่ยบริหิารด้านระบบการจัดการ
ความปลอดภัย รวมถึึงผู้้�อำำ�นวยการทุกฝ่า่ย และตััวแทนพนัักงาน
ในพื้้�นท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุมเพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน และข้้อ
เสนอแนะต่่อฝ่่ายบริิหาร

Occupation Health and Safety Management System

Perfomance
Evaluation

Leadership
& Staff

Participation

Leadership Commitment

OH&S Policy

ภาพรวมการบริหิารจััดการ ระบบอาชีวีอนามััย และความปลอดภััย

• Procedure and Work Instruction
• Documented Information

• Hazard Identification
• Risk Assessment

• Incident Management

• Management of Change
• Emergency Management and response
• Personal Traning and Competence

•	 Occupational Health  
and Hygiene

•	 Internal & External audit 
•	 Management Review

Support &
Operation

Planing

Improvement

146 147บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



หมายเหตุุ : *เป็็นกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำงานในระดัับที่่�ไม่่รุุนแรงถึึงขั้้�นหยุุดงานติิดต่่อกัันเกิินกว่่า 3 วััน 

จำำ�นวนอุบััติิเหตุุรุนุแรงถึึงขั้้�นหยุุดงานติดต่อเกิินกว่า่ 
(Lost Time Incident) 3 วันัทำำ�งานขึ้้�นไปของพนัักงานและผู้้�รับัเหมา

พนัักงานและผู้้�รับัเหมาเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานในพื้้� นท่ี่�รับัผิิดชอบของ
บริษัิัท และอััตราการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด 
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) 
Employee and contractor fatalities occur in the areas where 
BAFS operates and Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)

อััตราความถี่�ความรุนุแรงของการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด 
Lost Time Injury Severity Rate (LTISR)

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน Injury rate (IR)

อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน Occupational disease rate (ODR)

อััตราการสููญเสีียวันัทำำ�งาน Lost day rate (LDR)

จำำ�นวนกรณีีอุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิติ 
Work-related fatalities (WF)

0

0

0

*1.83

0

0

0

บริิษััทได้้รัับการทวนสอบการดำำ�เนิินงานและ
ได้้รัับการรัับรองตามระบบบริิหารจััดการมาตรฐาน
ความปลอดภััยระดัับสากล ได้้แก่่ ระบบการจััดการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001:2018 
และมาตรฐานอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย การรัักษา
ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม (JIG HSSEMS) ให้้
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมาและผู้้�ปฏิิบััติิงานในความดููแลของ
บริิษััท ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครััด
และสม่ำำ��เสมอ

สถิติิและแผนงานด้านความปลอดภััย ในปีี 2568 กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

สถิติิด้้านความปลอดภััย

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุด
งานของพนัักงานทั้้�งหมด 
(Lost Time Injury  
Frequency Rate – LTIFR) 

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานทั้้�งหมด  
(Lost Time Injury Frequency Rate – LTIFR) เท่่ากัับ 0

ค่่าเฉลี่่�ยรวมในอุตสาหกรรมใกล้้เคีียง เมื่่�อเทีียบกับสถิติิจาก International Association of Oil & Gas 
Producers (IOGP) ที่่�มีีสถิติิ Lost time injury rate (LTIR) เท่่ากัับ 0.24  

เป้้าหมายการบริหิารจััดการ 
ความปลอดภััยอาชีวีอนามััย  
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

0
เท่่ากัับ 

ผลการดำำ�เนิินงานการบริหิารจััดการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งาน ปีี 2568

การดำำ�เนิินการในกรณีีเกิิดอุบััติิเหตุุ

สอบสวนสาเหตุใุนกรณีีที่่�
เกิิดอุบััติิเหตุ ุและเยีียวยา
ผู้้�ประสบเหตุแุละผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ตามระเบีียบบริษัิัท
และกฎหมาย

นำำ�บทเรียีนมาปรับัปรุงุ
การทำำ�งานและควบคุุม
การปฏิิบััติิงานเพื่่� อ
ป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ� และติิดตามการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็จ็พร้อ้มสื่่�อสาร

แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กำำ�หนดแผนการปรับัปรุงุ
ระยะสั้้�นและยาว 

ควบคู่่�กัับการสร้างจิิตสำำ�นึกด้้านความปลอดภัยให้้กัับพนัักงาน 
และผู้้�รัับเหมา ไปกัับกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

ในกรณีีที่�มีีการเปลี่�ยนแปลงใด ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็น็แบบชั่่�วคราวหรืือ
ถาวร สถานที่่�ตั้้�งใหม่ ่รวมถึงึ การมีีผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่ท่ี่่�มีีแนวโน้ม้ 
ส่่งผลกระทบกัับกระบวนการรับ-จััดเก็็บ-จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยาน 
และระบบความปลอดภัยภายใน บริิษััทมีีมาตรฐานในการบริิหาร
การเปลี่�ยนแปลงโดยผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจะเริ่่�มกระบวนการการจัดการการ
เปลี่่�ยนแปลง หรืือ Management of Change: MOC เพื่่�อควบคุุม
กระบวนการเปลี่�ยนแปลง โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัย คุุณภาพ 
ประสิิทธิิภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือ และต้้องสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดหรืือ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กระบวนการจััดการความเปลี่่�ยนแปลง 
(Management of Change: MOC)

การศึึกษาข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลง
(Change request and recognition)

การประเมิินผลกระทบ และประเมิินความเสี่่�ยง
Impact (Assessment and Risk Assessment)

การวิเิคราะห์์มาตรการควบคุุม
(Mitigation Control Assessment)

การอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลง
(Change Approve)

การทวนสอบก่อนเริ่่�มการใช้ง้านจริงิ
(Pre-Start-up and Safety Review)

การสื่่�อสาร และอบรม
(Change Communication)

การบริหิารความเสี่่�ยง
•  กำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยง 
•  ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานระหว่า่งการเปล่ี่�ยนแปลง
•  ทวนสอบและตรวจสอบก่่อนเริ่่�มใช้้งาน (Pre-startup review)
•  ส่ื่�อสารและฝึึกอบรมผู้้�ใช้้งาน
•  ทบทวนผลประเมิินความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

กระบวนการ MOC 

ตััวอย่่าง MOC ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2568

การเปลี่่�ยนแปลง
งานพัฒนาซอฟท์แวร์ร์ะบบบริหิารจััดการ
งานเติิมนํ้้ามัันอากาศยาน (Intelligent 
Refuelling Information System: IRIS)

การประเมิินความเสี่่�ยงและวิเิคราะห์์
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
ความเส่ี่�ยงคืือ ข้้อมููลการเติิมน้ำำ�มัันอากาศยานอาจ
มีีโอกาสผิดพลาดจากการนำำ�ซอฟแวร์ใ์หม่่มาใช้้งาน
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สถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััทจััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมตาม
กฎหมายอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำำ�งาน เช่่น การส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน หลัักการยศาสตร์์เพื่่�อการทำำ�งานอย่่างปลอดภััย 
การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น (Fire Drill) การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและ
อพยพหนีีไฟ การฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ
ไฟฟ้า้ การฝึกึอบรมความปลอดภัยในการทำำ�งานบนท่ี่�สูงู และการ
ฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งานกัับปั้้�นจั่่�น เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีการอบรมทัักษะการดัับเพลิิง
เบื้้�องต้้นให้้แก่่พนัักงานใหม่่ทุุกคนโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนการ
ปฐมนิิเทศพนัักงาน และการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้แก่่พนัักงาน
ในทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััท ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด เพื่่�อ
สร้างความตระหนัักรู้้�ด้านความปลอดภััยและเตรีียมพร้้อมของ
พนัักงานเพื่่�อรัับมืือกรณีีเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

•	 บริษิัทัได้้รับัใบอนุุญาตให้้เป็น็หน่วยฝึึกอบรมดับัเพลิิง
ขั้้�นต้้น และฝึึกซ้อมอพยพหนีีไฟตามกฎหมายจาก
กรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2560

•	 บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตให้้เป็็นหน่่วยฝึึกอบรมตามกฎ
กระทรวง คุุณสมบััติิและการฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวกัับการควบคุุมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง พ.ศ. 2558 จาก
กรมธุุรกิิจพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน ในปีี 2560 ต่่อ
เนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย

หลัักสููตร (รวมหลัักสููตร In house 
และหลัักสููตร Public ที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััย) 

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมด้้านอาชีวีอนามััย
และความปลอดภััยของบริษัิัท ประจำำ�ปีี 2568

จากชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด

7,962 ชั่่�วโมง

27
499

27,801 ชั่่�วโมง

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 

ของชั่่�วโมง
การฝึึกอบรม
ทั้้�งหมด

28.65 

พนัักงาน
เข้้าร่ว่ม คน

บริิษััทเชื่่�อว่่าการปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกภาคส่่วนของ
องค์์กรมีีความตระหนัักถึึงความปลอดภััย ทั้้�งในงานและในชีีวิิต
ประจำำ�วัันจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถควบคุุมการเกิิด
อุุบััติิเหตุุได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมความ
ปลอดภััยในองค์์กรตามหลััก Behavior Based Safety: BBS 
ด้ว้ยการส่ง่เสริมิและรณรงค์ผ์่า่นแผนงาน โครงการ และกิจิกรรม
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 ประชุุมฝ่่ายบริิหารด้านความปลอดภัย Safety  
Management Meeting (SMM) เป็็นประจำำ�ทุุก
ไตรมาสผลััดเปลี่่�ยนไปในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะมีีวาระ 
การตรวจความปลอดภัยโดยฝ่่ายบริิหาร หรืือ  
Management Safety Walk ในการประชุุมทุุกครั้้�ง 

•	 กิิจกรรม Operation and Safety Talk เพื่่�อทบทวน
การปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภััย

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมการรายงานอุุบััติิการณ์ด้้านความ
ปลอดภััย ประกอบด้้วย Accident Report, Near 
Miss Report, Unsafe Action, Unsafe Condition 
และ Risk Assessment เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยให้้กัับพนัักงานและ
นำำ�รายงานท่ี่�ได้้รัับไปศึกษา ปรัับปรุง และป้้องกััน
อุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	 กิิจกรรมฝึึกอบรมการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินในรููปแบบ
ต่่าง ๆ

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภัยด้้านพฤติิกรรมเชิิง
บวก ด้ว้ยวิิธีีเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานรายงานการกระทำำ�
ที่่�เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีด้า้นความปลอดภัยั และนำำ�ข้อ้มูลู
มาสื่่�อสารภายใน เพ่ื่�อเรีียนรู้้�และสร้างแรงบัันดาลใจ
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานร่่วมกััน

ในทุุก ๆ  ปี ีบริษัิัทจัดักิจกรรมวันัวััฒนธรรมความปลอดภัยั 
(SHE Day) ของกลุ่่�มบริิษััท โดยในปีี 2568 มีีชื่่�องานว่่า “Smart 
Safety พลิิกโฉมความปลอดภัยด้้วยเทคโนโลยีี” เพ่ื่�อเป็็นการ
แสดงความยิินดีีที่�บริิษััทสามารถปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภััย

การสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภััย

จนมีีชั่่�วโมงความปลอดภััยครบตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 
11,000,000 ชั่่�วโมง-คนในเดืือนมกราคม 2568 โดยมีีกิิจกรรม
เก่ี่�ยวกัับความรู้้�ด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึึง ฐานทดลองประเมิินสมรรถภาพ
ทางร่่างกายเพื่่�อการทำำ�งาน (Fitness for Work) ให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ

และในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อพััฒนาการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจัดการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และยกระดับัการดูแลพนัักงาน
ของบริิษััทนอกเหนืือจากแผนปฏิิบััติิงานประจำำ� จำำ�นวน 4 
โครงการดัังต่่อไปนี้้�

ผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน
พนัักงานและผู้้�รับัเหมา

ไม่เ่กิิดอุบัติัิเหตุถึุึงขั้้�นหยุุดงาน
เกิินกว่า่ 3 วันัทำำ�งานขึ้้�นไป
ตั้้�งแต่่ปีี 2558 – 2568

พนัักงานและผู้้�รับัเหมา

อัันมีีผลให้้สููญเสีีย สมรรถภาพทางร่า่งกาย
อย่่างถาวรตั้้�งแต่่ปีี 2558 – 2568

ไม่่มีีโรคจากการทำำ�งาน
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ให้้ข้้อแนะนำำ�
การรักัษสมรรถนะ

ด้้วยการ
ออกกำำ�ลังกาย
เป็น็รายคนตาม
ความเหมาะสม

ทดสอบ
สมรรภาพ

ด้้านร่า่งกาย
เป็น็ประจำำ�

บัันทึกผลลงใน
Application
Fitness for 

Work

วิเิคราะห์์ผล
การทดสอบ
โดยแพทย์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้กระบวนการจัดการด้้านความปลอดภัย อาชีีว
อนามััย และสภาพมีีแวดล้้อม มีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงได้้ง่่าย และ
สามารถพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระบบบนพื้้�นฐานการวิเคราะห์์
ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงพััฒนาระบบ CoSHE ซ่ึ่�งเป็็น
ซอฟต์แวร์์ ที่่�จะศููนย์์รวมด้้านความปลอดภัยท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 
รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วยการลด
กระบวนการที่่�เป็็นกระดาษ (Paperless) โดยมีีหมวดการใช้้งาน
จำำ�นวน 3 ฟัังก์์ชััน คืือ ระบบการอบรมผู้้�รัับเหมา  การรายงาน
และวิเิคราะห์อ์ุบุัตัิกิารณ์ ์และระบบการตรวจสอบความปลอดภัยั
และติิดตามการแก้้ไข (Safety Audit) โดยมีีเป้้าหมายเริ่่�ม 
ใช้้งานในเดืือนมกราคม 2569 ทั้้�งนี้้� บริิษััทต่่อยอดการพัฒนา 
ไปสู่่�ฟังัก์ช์ันัการจัดัการความปลอดภัยัผู้้�รับัเหมา ระบบตอบโต้เ้หตุุ
ฉุุกเฉิิน และการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สอดคล้้องตาม
มาตรฐานในทุุกมิิติิ และตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้ วยลัั กษณะการ ให้้ บ ริิ ก า ร เติิ มน้ำำ��มั ั น
อากาศยานของบริิษััทที่่�พนัักงานต้้องออกแรงยก 
ลาก ดึึง อุุปกรณ์เติิมน้ำำ��มัันที่่�มีีน้ำำ��หนัักมากและใช้้
ท่่าทางการทำำ�งานในลัักษณะซ้ำำ�� ๆ (Monotony) 
เป็็นระยะเวลานาน ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อ
การบาดเจ็็บในระบบกล้ามเนื้้�อ กระดููก ข้้อต่่อและ
เส้้นประสาทได้้ บริิษััทจึึงดำำ�เนิินโครงการเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงาน: Fitness for Work เพื่่�อ
ช่่วยให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง คงสมรรถนะ
ร่่างกายอย่่างถููกต้้อง และลดความเสี่่�ยงจากการ 
บาดเจ็็บหรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ซ่ึ่�งบริิษััท
มีีเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีสมรรถภาพร่่างกายเป็็น
ไปตามเกณฑ์์สมรรถนะร้้อยละ 100 สำำ�หรัับงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามแต่่ละช่่วงอายุุ

เพราะเราเชื่่�อว่่าการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�ดีีที่่�สุุดคืือ การปลููก
ฝััง Safety Mind หรืือจิิตสำำ�นึึกความปลอดภััย ให้้กัับพนัักงาน
ทุุกคนจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััยตามหลััก Behavior 
Based Safety: BBS จึึงเกิิดเป็็นโครงการ Safety Man Stand 
by “We” ที่่�ให้้พนัักงานร่่วมส่่งข้้อมููลพฤติิกรรมความปลอดภััย
เชิิงบวกของเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งโครงการนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมความ
ตระหนัักด้านความปลอดภััยและส่่งเสริิมผู้้�มีีพฤติิกรรมความ
ปลอดดภััยให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีต่่อไป

จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ได้้รับัรายงานพฤติิกรรมความปลอดภััยเชิิงบวก

ผู้้�ชนะ
ผู้้�ถููกรายงานพฤติิกรรมแบบอย่่าง
ความปลอดภััยมากท่ี่�สุุด:
นายฤทธิกิร ศิิริบิััญชากุุล 
ฝ่่ายสถานีีบริกิารน้ำำ�มัันดอนเมืือง
และภููมิิภาค

นายพศิิน จิวิมั่่�งมีี 
ฝ่่ายสถานีีบริกิารน้ำำ�มัันดอนเมืือง
และภููมิิภาค

บริิษััทได้้สร้้างสถานีีฝึกอบรมความปลอดภัย ประกอบด้้วย สถานีีฝึึกอบรมความ
ปลอดภัยัการทำำ�งานบนที่่�สูงูและการโรยตััว สถานีีฝึกึอบรมทบทวนการทำำ�งานในที่่�อับัอากาศ 
และสถานีีหน้้าผาจำำ�ลอง ในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง เพื่่�อใช้้เป็็น
สถานที่่�ฝึึกอบรมความปลอดภัยให้้กัับพนัักงาน ฝึึกทักษะการปฏิิบััติิงานของทีีมดัับเพลิิง
และกู้้�ภััยของบริิษััท รวมถึึง สนัับสนุุนการออกกำำ�ลัังกายของพนัักงานที่่�สนใจผ่่านการฝึึกปีีน
หน้า้ผาจำำ�ลอง โดยมีีจุดประสงค์์ในการมุ่่�งมั่่�นสร้า้งทักัษะส่ง่เสริมิความปลอดภัยัในการทำำ�งาน
ไปพร้้อม ๆ กัับการมีีสุุขภาพที่่�ดีี และได้้รัับการฝึึกฝนอย่่างมืืออาชีีพ โดยในปีี 2568 มีีการ
อบรมหลัักสููตรความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานบนที่่�สููง และการใช้้อุุปกรณ์์ปฏิิบััติิงานบนที่่�
สููงอย่่างปลอดภััยรุ่่�นที่่� 1-3

โครงการพััฒนาระบบบริหิารจััดการ
ความปลอดภััยด้้วยเทคโนโลยีี 
(Center for Occupational Safety 
Health and Environment: CoSHE)

โครงการเตรียีมความพร้อ้ม
ก่่อนเริ่่�มงาน: Fitness for Work โครงการ Safety Man Stand by “We”

สถานีีฝึึกอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ผู้้�รายงานมากท่ี่�สุุด:
นายปััฏพล เพ็็ชร์ไ์ขแสง 
ฝ่่ายสถานีีบริกิารน้ำำ�มัันดอนเมืืองและภููมิิภาค

เนื่่�องจากลักษณะของธุุรกิจทำำ�ให้้ประเด็็นเรื่่�องสุุขภาพของ
พนักังานมีีความสำำ�คัญัเป็น็อย่่างยิ่่�ง บริิษัทัจึึงจัดัให้้มีีการสำำ�รวจปััจจัยั
เสี่่�ยงในการทำำ�งาน และทบทวนการประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพเป็น็
ประจำำ�ทุุกปีี ๆ ละอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง และมีีแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ให้้
คำำ�ปรึกษาครอบคลุุมในทุุกกิิจกรรมและทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้
ทราบถึึงอัันตรายและโอกาสเสี่่�ยงต่่อโรคจากการทำำ�งาน และเตรีียม
การป้้องกัันในระดัับที่่�เหมาะสม ตลอดจนประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การยศาสตร์์สำำ�หรับพนัักงานที่่�ทำำ�งานในสำำ�นัักงาน การอบรมให้้
ความรู้้�ด้้านสุุขภาพอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การ
ตรวจประเมินิสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และมาตรการควบคุมุเชิงิ
ป้อ้งกันัเฝ้้าระวังัผ่่านการตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานประจำำ�
ปีี ๆ ละอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ได้้แก่่ แสงสว่่าง เสีียง ความร้้อน และสาร
เคมีี รวมถึึง มีีการศึึกษาและออกแบบสมรรถภาพร่่างกายท่ี่�เหมาะ
สมในการทำำ�งาน (Fitness For Work) นอกเหนืือไปจากการตรวจ
สุุขภาพประจำำ�ปีีโดยทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

การให้้ความรู้้� การฝึึกอบรม 
การให้้คำำ�ปรึกึษา การป้้องกััน และการควบคุุม
ความเสี่่�ยงต่่อโรคร้า้ยแรงต่่าง ๆ

300 ครั้้�ง
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การดำำ�เนิินงานเพื่่� อป้้องกัันและรักัษา

กลุ่่�มพนัักงาน

1.พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
พื้้�นที่่� Airside หรืือ พนัักงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความ
เสี่่�ยงต่่อระดัับเสีียงดััง 

2. พนัักงานทั่่�วไป ที่่�ทำำ�งานใน
สำำ�นัักงาน

โรคที่่�มีีความเสี่่�ยง

กลุ่่�มโรคทางการได้้ยิิน

กลุ่่�มโรค Office Syndrome

การดำำ�เนิินงานเพื่่� อป้้องกััน และรักัษา

- โครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน
- ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน
- การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

- ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�
ทำำ�งานในสำำ�นัักงาน
- จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการยศาสตร์์
- การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
- กิิจกรรมส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายของพนัักงาน

ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

- พนัักงานไม่่มีีโรคจากการทำำ�งาน
- พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี
- มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี 

1.	 กำำ�หนด Procedure การเตรีียมความพร้อ้มและตอบ
สนองสภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Preparedness 
and Response)

2.	 จััดทำำ� Work Instruction ขั้้�นตอนปฏิิบััติิในการ
จััดการกัับของเสีียอัันตราย (Dangerous Waste 
Disposal Protocol) 

3.	 จััดทำำ� Work Instruction รองรัับแผนฉุุกเฉิิน 
ครอบคลุุมกรณีีต่่าง ๆ จำำ�นวน 18 แผน เชื่่�อมโยงกัับ
แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP)

4.	 หมุุนเวีียนฝึึกซ้้อมตามแผนในข้้อ 3 เดืือนละ 1 ครั้้�ง
ในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท

5.	 ฝึึกซ้อมตามแผนปฏิิบััติิการฉุกเฉิินเต็็มรููปแบบ 
(Full Scale) ปีีละ 1 ครั้้�ง เช่ื่�อมโยงการปฏิิบััติิกัับ
ศููนย์์บริิหารวิกฤต (CMC) และหน่่วยงานภายนอก
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6.	 ฝึึกซ้อมแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (BCP) 
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อทวนสอบสมรรถนะในการตอบโต้้
เหตุุจากการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ

7.	 ทบทวนและปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินในข้้อ 1 
ถึึง 3 อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีข้้อปรัับปรุุง
แก้้ไขจากการฝึึกซ้้อม

8.	 ทบทวนบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�รัับผิิดชอบตอบสนอง
แผนฉุุกเฉิิน (Emergency Duty Personnel) รวม
ถึึง ข้้อความประกาศผ่่านระบบให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

9.	 ทวนสอบตามมาตรฐานของระบบการจััดการอาชีีว
อนามััยและความปลอดภัย ISO45001:2018 ใน
เรื่่�องการเตรีียมความพร้อ้มและตอบสนองต่อ่สภาวะ
ฉุุกเฉิินตามแผนงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

10.	 จััดตั้้�งทีีมดัับเพลิิงและกู้้�ภััยประจำำ�ทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งาน และกำำ�หนดให้้มีีการฝึึกซ้้อม ประชุุม และอบรม
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมตามแผนงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
สม่ำำ��เสมอ

11.	 จััดส่งพนัักงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกทีีมดัับ
เพลิิงและกู้้�ภััยของบริิษััทเข้้าร่่วมอบรมกัับหน่่วยงาน
ภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะเป็็นประจำำ�

การเตรียีมความพร้อ้มรับัภาวะฉุุกเฉิิน

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานของผู้้�รับเหมาและผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน
พื้้�นที่่�บริิษััทเช่่นเดีียวกัับพนัักงานของบริิษััท และเพื่่�อป้้องกััน
การเกิิดอุบััติิเหตุต่่อผู้้�รับเหมา จึึงกำำ�หนดแนวทางการควบคุุม
ดููแลความปลอดภัยในการทำำ�งานสำำ�หรับผู้้�รับเหมา โดยมีีระบบ 
Contractor Safety Management โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�พััฒนา
ขึ้้�นเอง CoSHE และ Work Permit Control เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมา
ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดและสม่ำำ��เสมอ

กำำ�หนดแนวทางดููแลความปลอดภัยสำำ�หรับผู้้�รับเหมา ดังันี้้�

1.	ผู้้�รั ับเหมาจะต้้องดํําเนิินการผ่่านกระบวนการจััด
ซื้้�อ โดยถููกประเมิินด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการคัดเลืือก และถููกประเมิินด้้านความ
ปลอดภััยประจำำ�ปีีเพื่่�อวััดประสิิทธิิผลด้้านความปลอดภััย และ
ต้้องขึ้้�นทะเบีียนผู้้�รัับเหมากัับแผนกจััดซื้้�อ

2.	ก ารปฏิิบััติิงานของผู้้�รับเหมาต้้องได้้รัับการดููแลความ
ปลอดภัย โดยผู้้�ควบคุมุงานซ่ึ่�งเป็น็พนักังานของบริษิัทั โดยจะต้อ้ง
มีีการวิเคราะห์์อัันตรายและกำำ�หนดมาตรการป้องกัันผ่่านเคร่ื่�อง
มืือ Job Safety Analysis: JSA และประเมิินความเสี่่�ยง รวมถึึง 
การเตรีียมความพร้้อมของผู้้�ปฏิบัิัติงิานและเคร่ื่�องมืืออุปุกรณ์ต์่า่ง 
ๆ ให้้มีีความปลอดภััย จึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้

3.	ผู้้�รั ับเหมาต้้องผ่่านการอบรมความปลอดภััย และขึ้้�น
ทะเบีียนเป็็นผู้้�ผ่านการอบรมกัับแผนกความปลอดภัยฯ จึึงจะ
สามารถปฏิิบััติิงานในบริิษััทได้้

4.	ผู้้�รั บเหมาต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความ
ปลอดภััย ซ่ึ่�งกำำ�หนดอยู่่�ในคู่่�มืือความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา 
รวมถึึง Procedure การขออนุุญาตเข้้าทำำ�งาน (Work Permit) 
และ Work Instruction ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานแต่่ละประเภทของ
บริิษััทอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการตรวจสอบระหว่างปฏิิบััติิงาน
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรับัประกันัว่า่ผู้้�รับัเหมาจะสามารถปฏิบิัตัิงิาน
ได้้อย่่างปลอดภััยฯ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมา

5.	ก่ ่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานผู้้�รัับเหมาต้้องสื่่�อสารและตรวจ
สอบความปลอดภัยั ตามผลการวิเิคราะห์ง์านเพื่่�อความปลอดภัยั 
(Job Safety Analysis: JSA) และการประเมิินความเสี่่�ยงของ
งาน (Last minute Risk Assessment) กรณีีที่่�สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานไม่่ปลอดภัยั หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอันตรายผู้้�รับ
เหมาสามารถหยุดุการปฏิบิัตัิงิานได้ท้ันัทีี เพื่่�อดำำ�เนินิการแก้ไ้ขให้้
มีีความพร้้อม

6.	 สำำ�หรับงานอับัอากาศ (Confined Space) และงานที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสูงู ผู้้�รับเหมาจะต้อ้งผ่า่นการอบรม และมีีใบอนุญุาตฯ 
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด พร้้อมทั้้�งผ่่านการตรวจความพร้้อมด้้าน
สุุขภาพโดยแพทย์์ก่่อน จึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้

7.	ร ะหว่่างท่ี่�ผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิงาน ผู้้�อนุุญาตของบริิษััท 
(Area Manager) ผู้้�ควบคุุมงานของบริิษััท และเจ้้าหน้้าที่่�ความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานระดับัวิชิาชีีพของบริิษัทั จะตรวจสอบการ
ปฏิบิัตัิงิานของผู้้�รับัเหมา ตลอดระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิานว่า่ ทั้้�งผู้้�
ปฏิบิัตัิงิาน เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ใ์นการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึงึ สภาพ
แวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสภาพที่่�ปลอดภััยหรืือไม่่ หากไม่่
ปลอดภััยก็็จะสั่่�งให้้หยุุดการปฏิิบััติิงานทัันทีี

แนวทางปฏิิบััติิทั้้�ง 7 ข้้อดัังกล่าวท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ จะ
ทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภัยต่่อผู้้�รับเหมาระหว่างท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�บริิษััท
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สถิติิความปลอดภััยของผู้้�รับัเหมา

จำำ�นวนอุบััติิเหตุุรุนุแรงถึึงขั้้�น
หยุุดงานติดต่อเกิินกว่า่ (Lost 
Time Incident) 3 วันัทำำ�งานขึ้้�น
ไปของผู้้�รับัเหมา

ผู้้�รับัเหมาเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน
ในพื้้� นท่ี่�รับัผิิดชอบของบริษัิัท 
และอััตราการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) 

การดำำ�เนิินงานความปลอดภัยในปีี 2568 ยัังคงยึึดมั่่�นใน 
เป้า้หมายอุบุัตัิเิหตุตุ้อ้งเป็น็ศูนูย์ ์(Zero Accident) สอดคล้อ้งกับัแผน
กลยุุทธ์์ 5 ปีี (ปีี 2568 – 2572) ของบริิษััท ซึ่่�งมีีการบููรณาการหลััก
การด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�หมายรวมถึงึความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
สิ่่�งแวดล้อ้มในการทำำ�งานเข้า้กับัแผนกลยุทุธ์ ์เพื่่�อตอบสนองความคาด
หวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างสมดุุล บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นดููแลพนัักงานให้้ทำำ�งานอย่่างมีีความ
สุุขและปลอดภัย และจะมุ่่�งมั่่�นสร้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัย
ให้้กัับพนัักงานทุุกคนต่่อไป

0 ครั้้�ง ราย0

การบริหิารความปลอดภััยในอนาคต  

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs) 

 ด้้วยปณิิธานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “เติิมพลััง
ก้า้วหน้า้ นำำ�พาโลกยั่่�งยืืน” สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งและ
ส่ง่มอบคุณุค่า่ทั้้�งต่อ่องค์ก์ร สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มไปพร้อ้ม ๆ  กััน 
ผ่่านการขับเคล่ื่�อนองค์์กรและการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีีย ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนเข้้ม
แข็็ง พััฒนาความเป็็นอยู่่�และสุุขภาวะ ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึงึ การร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการสนับสนุนุเป้า้หมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ SDGs บริษัิัทจึงึยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความ
รับัผิดิชอบควบคู่่�กับัการพัฒนาสังัคมและชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน พร้อ้ม
ส่ง่มอบคุุณค่่า ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย
อย่่างรอบด้้าน ลดผลกระทบเชิิงลบและเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวก
จากการดำำ�เนิินการของบริิษััทในทุุกมิิติิ

 บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้างความสมดุุลระหว่าง ความก้้าวหน้า
ทางธุุรกิิจกัับการสร้างคุุณค่่าร่่วมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม  บริิษััทจึึงผลัักดัันโครงการที่่�มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต  ความปลอดภััย  อาหารปลอดภััยด้้วย
เกษตรอินทรีีย์  และการส่งเสริิมด้้านเศรษฐกิิจ พร้้อมกัับการ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมและชุุมชนโดยรอบ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีี 
และพึ่่�งพาตนเองได้้ พร้้อมทั้้�งยกระดัับพััฒนาสิินค้้าของชุุมชน
ไปสู่่�วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม

การมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน

กลยุุทธ์ก์ารมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน
ปีี 2565-2569

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

การมีีส่่วนร่ว่ม
สร้้างความสััมพันธ์ท่์ี่�ดีี 
และร่ว่มสร้้างเครืือข่่าย
การพัฒนาชุุมชน

การพััฒนา
ยกระดัับความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น

ความผาสุุก
สร้้างการพึ่่� งพาตนเอง
ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 403
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กระบวนการสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน
กรอบการดำำ�เนิินงานด้านชุมชนและสิ่่�งแวดล้อม 
โดยรอบสถานประกอบกิจการของกลุ่่�มบริษัิัทใน 6 พื้้� นที่่�ชุุมชนท้องถิ่่�น

บริิษััทพิิจารณาระบุุพื้้�นที่่�เป้้าหมายจากพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานท่ี่�ตั้้�งและ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท 6 พื้้�นที่่�ใน 6 จัังหวััดได้้แก่่ ลำำ�ปาง พิิจิิตร 
ตาก ปราจีีนบุุรีี สมุุทรปราการ และกรุุงเทพมหานคร

บริิษััท ได้้กำำ�หนดขอบเขตพื้้�นที่่�ในรััศมีี 5  กิิโลเมตร โดย
มีีพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นจุุดศูนย์์กลาง เพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินงานครอบคลุุมชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบหรืือมีีความ
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในระยะใกล้้ พื้้�นที่่�ในรััศมีีดัังกล่่าวถืือเป็็นระยะ
ที่่�เหมาะสมในการเข้้าถึึงประชาชน การติิดตามผล และการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  โดยสามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
พื้้�นที่่�เป้้าหมาย 

พื้้� นที่่�คลัังน้ำำ�มัันนครลำำ�ปาง 
อำำ�เภอสบปราบ จัังหวัดัลำำ�ปาง

พื้้� นที่่�โรงไฟฟ้า้ ATCE1-3 
ปราจีีนบุรีี

อำำ�เภอศรีมีหาโพธิ ิจัังหวัดั
ปราจีีนบุรีี

พื้้� นที่่�คลัังน้ำำ�มัันพิจิิตร 
 อำำ�เภอวชิริบารมีี

จัังหวัดัพิจิิตร

พื้้� นที่่�สถานีีจััดเก็็บ
น้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง

กรุงุเทพมหานคร

พื้้� นที่่�โรงไฟฟ้า้ ตำำ�บลขะเนจื้้�อ 
อำำ�เภอแม่่ระมาด จัังหวัดัตาก

พื้้� นที่่�สถานีีจััดเก็็บน้ำำ�มััน 
อากาศยานสุวรรณภููมิิ

กรุงุเทพมหานคร 

เกณฑ์์การพิจารณา

รัศัมีี 1 กิิโลเมตร (Tier1) 
ความสำำ�คัญสููงสุุด 

รัศัมีี 2 กิิโลเมตร (Tier2) 
ความสำำ�คัญสููง

รัศัมีี 3 กิิโลเมตร (Tier3) 
ความสำำ�คัญปานกลาง

รัศัมีี 4 กิิโลเมตร (Tier4) 
ความสำำ�คัญต่ำำ�–ปานกลาง

รัศัมีี 5 กิิโลเมตร (Tier5) 
ความสำำ�คัญต่ำำ�

ประเด็็นจาก
ชุุมชนเพื่่� อ
พิิจารณา

ความต้้องการ 
ความคาดหวังั 
และข้้อกัังวล

ประเด็็นจาก
ชุุมชนเพื่่� อ
พิิจารณา

ข้้อร้อ้งเรียีน 
ประเด็็นความ

เสี่่�ยงด้้านชุมชน
สัังคม

การประเมิินผลกระทบ
ทางสัังคม

 การมีีส่่วนร่ว่มของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตาม 

Stakeholder Mapping

การประเมิินผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้อม

การร้อ้งทุุกข์์ของ
ชุุมชนท้องถิ่่�น

อย่่างเป็น็ทางการ

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
และมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ในชุมชนสัังคม

ความสำำ�เร็จ็ตามแผนการมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชน

ร้อ้ยละ 100 
รายปีี

มีีผลตอบแทนทางสัังคม 

ในพื้้� นที่่�ที่่�มีีโครงการ

ระบุุพื้้� นที่่�เป้้าหมาย
โดยพิิจารณาจากชุุมชนใน
รัศัมีี 5 กิิโลเมตรจากพื้้� นท่ี่�
ปฏิิบััติิงานของบริษัิัท และ
จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ประเมิินความเสี่่�ยง
และผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงาน
ของบริษัิัท
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�ง
ผลกระทบทาง
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และความเส่ี่�ยง
ด้้านสิทธิมินุษยชน

สำำ�รวจความ
ต้้องการและ
ความคาดหวังั
จากชุุมชน
รวมถึึงข้้อกัังวล
ถึึงผลกระทบท่ี่�อาจ
เกิิดจากการปฏิิบััติิ
งานของบริษัิัท

วางแผนการมีีส่่วน
ร่ว่มกัับชุมชน
ในแต่่ละพื้้� นที่่�
ตามความต้้องการ 
ความคาดหวังั
และบริบิทเฉพาะ
ของท้้องถิ่่�น 

วัดัผลความสำำ�เร็จ็
ของแผนการมีี
ส่่วนร่ว่มกัับชุมชน
ผ่่านการพููดคุุย 
ทำำ�ความเข้้าใจ และ
ส่ื่�อสารผ่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ�เสมอ
และการประเมิิน
ความพึึงพอใจของ
ชุุมชนรายปีี

Community  
Engagement Plan 

การดำำ�เนิินงานตามแผน
และรายงานผลรายไตรมาส

วัดัประเมิินผลระดัับความพึึงพอใจของชุุมชน

≥ ร้อ้ยละ 80 
รายปีี

SROI เป็น็ค่าบวก
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ช่อ่งทางและแนวทางการสื่่�อสารข่่าวสารถึึงชุุมชน

นอกจากกระบวนการสำำ�รวจความต้้องการและความคาดหวังของชุุมชนโดยรอบท่ี่�ตั้้�งพื้้�นท่ี่�
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความคาดหวังแล้้ว บริษิัทัยัังจััดให้ม้ีีช่องทางการสื่�อสารข่าวสาร ให้ข้้้อมููล และรัับฟังั 
ปััญหาข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน ดัังนี้้�

ส่ื่�อสารผ่านเจ้า้หน้้าท่ี่�ชุุมชนสััมพันธ์ป์ระจำำ�โครงการโดยตรง

ส่ื่�อสารผ่านการจัดักิจกรรมและการสนัับสนุนโครงการท่ี่�จัดัร่ว่มกับชุุมชน

ส่ื่�อสารผ่านคณะกรรมการโครงการสร้้างเสริมิสุขภาวะชุุมชน คณะกรรมการชุมชน    
	       เครืือข่่ายชุุมชนและกลุ่่�มอาสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.)

ส่ื่�อสารผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย และโทรศัพท์์ 

ดำำ�เนิินงานการมีี
ส่่วนร่ว่มกัับชุมชน

ผลตอบแทนทางสัังคมเฉลี่่�ย 
(Social Return 
on Investment: SROI)

จากการดำำ�เนิินงานกระบวนการสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น บริิษััทได้้วางแผนงานและโครงการที่�ออกแบบ
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของแต่่ละพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ
ความต้้องการและความคาดหวังของชุุมชน และได้้นำำ�เคร่ื่�องมืือ
การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม หรืือ Social Return on 
Investment: SROI มาแปลงมููลค่่าของผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจาก
โครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การประเมินิผล วางแผน และปรับัปรุงุ
โครงการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

โครงการโดดเด่่น
ในแต่่ละพื้้� นที่่�
พื้้� นที่่�สถานีีบริกิาร
จััดเก็็บน้ำำ�มัันอากาศยานสุวรรณภููมิิ

 โครงการ BAFS GROUP ห่่วงใยสุุขภาพ 
เพื่่� อส่่งเสริมิสุุขภาวะของชุุมชน

จากการวิิเคราะห์์บริิบทชุุมชนและสำำ�รวจความต้้องการ
และความคาดหวังพบว่่า ปััจจุุบัันชุุมชนตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย
มีีแนวโน้้มเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ การดููแลสุุขภาพกายและใจของ
ชุุมชนจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ บริิษััทจึึงเป้้าหมายแผนการมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนหมู่่� 2 9 และ 10 ตำำ�บลศรีีษะจรเข้้น้้อยในด้้านการสร้้าง
สุุขภาวะที่่�ดีี สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยร่่วม
มืือกัับกัับอาสาสมััครสาธารณสุุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) โรงพยาบาล
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) และมหาวิิทยาลััยหััวเฉีียว
เฉลิิมพระเกีียรติิดำำ�เนิินโครงการตรวจสุุขภาพเชิิงรุุกในชุุมชน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อช่่วยคััดกรองความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ ค้้นหา
ผู้้�ป่ว่ยรายใหม่ในระยะเริ่่�มต้้น และส่่งเสริิมให้้เกิิดการดูแลสุุขภาพ
ตนเองอย่่างเหมาะสม

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากโครงการ

สม  า ชิิ ก ใ นชุ  มชน   ไ ด้้ รัับ ก า ร 
ตรวจสุขภาพประจำำ�ปีีและได้้
รัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เ พ่ื่� อ ป้้ อ ง กัั น ก า ร เ กิิ ด โ ร ค 
ร้้ายแรง และนำำ�ไปสู่่�การปรัับ
พฤติิกรรมเพ่ื่� อลดความเส่ี่�ยง
โรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรังั (NCDs)

สร้้างเครืือข่า่ยชุุมชนผ่านอาสา
สมััครสาธารณะสุุขหมู่่�บ้้ าน 
(อสม.)

ผู้้�ท่ี่�เข้้ารับัการตรวจสุขภาพ
ในปีี 2568  พบว่่า ผลการ
ตรวจสุขภาพมีีแนวโน้้มดีี
ขึ้้�นจำำ�นวน

6 พื้้� นที่่�
7.45 เท่่า

งบประมาณปีี 2568

5,661,210.95

ร้้อยละ 10

จากบริิบทของพื้้�นที่่�และการสำำ�รวจความต้้องการและ
ความคาดหวังของชุุมชนพบว่่า ชุุมชนโดยรอบสถานีีบริิการ
จััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิมีีความหลากหลายทั้้�งด้้าน
อาชีีพ อายุุ และรููปแบบการดำำ�รงชีีวิิต บริิษััทจึึงตั้้�งเป้้าหมาย
ผลลััพธ์์จากแผนการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและการสร้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับชุุมชนดัังนี้้�

บาท

ชุุมชนมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีทั้้�งทางร่า่งกาย และจิติใจ 
รวมถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัย

เกิิดเครืือข่่ายชุุมชนด้้านสุขภาพและความปลอดภัย
ท่ี่�เข้้มแข็็ง

สามารถดููแลตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างเครืือข่่ายชุุมชนด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภัยั บริษิัทัขับัเคลื่่�อนแผนการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน
ร่่วมกัับกลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� หมู่่�  2 9 และ 10 
ตำำ�บลศรีีษะจรเข้้น้้อยอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งในปีี 2568 นี้้� บริิษััทได้้
จััดการอบรมการช่วยเหลืือในภาวะฉุุกเฉิินให้้แก่่กลุ่่�มอสม. โดย
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและองค์์ความรู้้�ในการช่วยเหลืือใน
ภาวะฉุุกเฉิินและสร้้าง “วิิทยากรแกนนำำ�” เพื่่�อช่่วยขยายผลการ
เรีียนรู้้�ให้ค้รอบคลุุมการช่วยเหลืือพื้้�นฐานจนสามารถนำำ�ความรู้้�ไป
ถ่่ายทอดต่อให้้กัับอาสาสมัครคนอ่ื่�น ๆ หรืือประชาชนในชุุมชน
ของตนเองได้้ตามจุุดมุ่่�งหมายของโครงการ Train the Trainer 
ของสถาบัันฝึึกอบรมกลุ่่�มบริิษััท (BGA) 

เนื่่�องจากในปีี 2568 มีีสถานการณ์์การระบาดของโรคพิิษ
สุนุัขับ้้ากระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศไทย รวมถึึง พื้้�นท่ี่�กรุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล ซึ่่�งสถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันสุุวรรณภููมิิมีีสถานที่่�
ตั้้�งใกล้ก้ับัชุมุชนในอำำ�เภอบางเสาธง จังัหวัดัสมุทุรปราการและได้้
สำำ�รวจจำำ�นวนประชากรสุนัขัและแมวทั้้�งมีีเจ้า้ของและจรจัดพบว่่า 
มีีจำำ�นวน 109 ตััว เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคพิิษสุุนััข
บ้้าในพื้้�นที่่�และสร้้างความปลอดภััยต่่อประชาชนและพนัักงาน 
บริิษััทจึึงจััดกิจกรรม “สััตว์ปลอดโรค ชุุมชนปลอดภัย” โดย
ได้้รัับความร่่วมมืือจากสำำ�นัักงานปศุสััตว์จัังหวัดสมุทรปราการ  
และกองสาธารณะสุุข องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย 
ลงพื้้�นที่่�ฉีีดวัคัซีีนโรคพิษิสุนุัขับ้า้และทำำ�หมันัสุนุัขัและแมวในพื้้�นที่่�
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดููแล
สุุขภาพเชิิงป้้องกัันผ่าน
สร้้างเครืือข่่ายอาสาสมััคร
ท่ี่�มีีคุุณภาพในพื้้� นท่ี่�ให้้ขัับ
เคล่ื่�อนงานสาธารณสุขเชิงิ
รุกุในชุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สุุนััขและแมวเข้้ารับับริกิาร 83 ตััว
จากเป้้าหมาย 109 ตััว

นัักเรีียนและผู้้�แทนชุมชน หมู่่� 2 9 และ10 ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย
ได้้ความรู้้�และวิิธีีการปฏิิบััติิตััวอย่่างถููกต้้องเม่ื่�อเผชิิญเหตุุ 
กราดยิิง

ช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการสููญเสีียชีีวิติเมื่่�อเผชิิญเหตุุกราดยิิง

สนัับสนุนการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน ทัักษะการเอาชีีวิิตรอด 
และสิิทธิเิด็็กของนัักเรีียนในพื้้� นท่ี่�เพ่ื่� อสร้้างสุุขภาวะท่ี่�ดีีในกลุ่่�ม
เยาวชน

เพิ่่� มโอกาสการรอดชีีวิิต
เมื่่� อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินด้้วย
การช่วยเหลืืออย่า่งถููกต้้อง
และทัันท่วงทีี

อ้้างอิิงสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจ
การคลัังคำำ�นวณเป็็นมููลค่่า
ทางเศรษฐศาสตร์์มููลค่่า
ชีีวิิตมนุษย์์  (Value of 
Statistical Life: VSL) 
2,500,000 บาทต่อ 1 คน

สร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัยให้้กับชุุมชน 
ผู้้�สััญจรไปมา และพนัักงานของบริษัิัท 

ป้้องกัันการแพร่ร่ะบาด
ของโรคพิิษสุุนััขบ้้าในพื้้� นท่ี่�

กิิจกรรมอบรมพััฒนามาตรฐานอาสาสมัคร
สาธารณสุุข (อสม.) : Train the Trainer

กิิจกรรมสััตว์ป์ลอดโรค 
ชุุมชนปลอดภััยจากพิิษสุุนััขบ้้า

เหตุุกราดยิิงถืือได้้ว่่าเป็็นเหตุุความรุุนแรงที่่�เป็็นสาเหตุุ
ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิินเป็็นอย่่างมากและ
ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ในสัังคมปััจจุุบััน การป้้องกัันและรัับมืือเหตุุความ
รุุนแรงที่่�อาจเกิิดในที่่�สาธารณะและส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนจำำ�นวน
มาก ถืือเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในสัังคมปััจจุุบััน โดยบริิษััท
มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนและการ
สนัับสนุุนสิิทธิิเด็็กให้้กัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่� ประกอบด้้วย โรงเรีียน
วััดหัวคู้้� โรงเรีียนวััดปากคลองมอญ และโรงเรีียนวััดศรีีวารีี
น้้อย เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในปีีนี้้�จึึงจััดกิิจกรรมการฝึึกซ้้อมเผชิิญ
เหตุุสถานการณ์ฉุุกเฉิินในกรณีีเหตุกราดยิงขึ้้�น โดยได้้รัับความ
อนุุเคราะห์์จากวิทยากรจากกองบัังคัับการปฏิิบััติิการพิเศษ  
(บก.ปพ.) กองบัญัชาการตำำ�รวจสอบสวนกลางและกองบััญชาการ
ศึึกษา สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิมาให้้ความรู้้�และการปฏิิบััติิ
ตนอย่่างถููกต้้องเมื่่�อเผชิิญกัับสถานการณ์์วิิกฤต เช่่น การสัังเกตุุ
ลัักษณะของคนร้้าย วิิธีีการหนีี-ซ่่อน-สู้้� เป็็นต้้น

กิิจกรรมการเผชิญิเหตุใุนสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

 โครงการส่่งเสริมิวิสิาหกิิจชุุมชน

ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลศีีรษะจรเข้น้้อ้ย มีีสมาชิกิชุมุชนที่่�ดำำ�รงชีีวิติด้ว้ยการทำำ�การเกษตรอยู่่�จำำ�นวน
หนึ่่�งซึ่่�งได้้รวมกลุ่่�มกัันจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนคนรัักษ์์เข้้น้้อยเพื่่�อจำำ�หน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร 
จากการสำำ�รวจความต้้องการและความคาดหวังจากชุมชนพบว่่า ยัังมีีผลผลิตส่่วนเกิินที่่�ไม่่ได้้
ใช้้ประโยชน์อยู่่� บริิษััทจึึงสนับสนุุนการแปรรูปผลผลิตส่่วนเกิิน สร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลผลิต
ทางการเกษตร  และเกิิดการหมุุนเวีียนรายได้้ภายในชุุมชน  รวมทั้้�ง การสนัับสนุุนการพึ่่�งพา
ตนเองในชุุมชนและสร้้างความภาคภููมิิใจให้้แก่่สมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิจชุุมชนซึ่่�งเป็็นผู้้�สููงอายุุ
อีีกด้้วย 

วิิสาหกิจชุุมชนคนรัักษ์เข้้น้้อยได้้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในผู้้�จัดแสดงและจำำ�หน่ายผลงานใน
กิิจกรรมตลาดเติิมเต็็ม Uplift Market ที่่�จััดขึ้้�นในงาน “มหกรรมไอเดีีย สู่่�นวััตกรรมไร้้ขีีด
จำำ�กััด BAFS Group Uplift Expo 2025” สร้้างโอกาสในการขายและเพิ่่�มช่่องทางการตลาด 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสนับสนุนสิินค้้าชุุมชนเพ่ื่�อใช้้ในกิิจกรรมของบริิษััท เช่่น อาหารและของ
ว่่างเพื่่�อจััดกิิจกรรมของบริิษััท เป็็นต้้น

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

สร้้างรายได้้ให้้ชุมชนจากการสนัับสนุนของ
บริษัิัทกว่า่ 57,000 บาท

สร้้างเครืือข่่ายชุุมชนเข้้มแข็็งให้้สามารถ
พึ่่� งพาตััวเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างการมีีส่วนร่ว่มกับชุุมชนผ่านการใช้้ 
สรรหา และสนัับสนุนผลผลิตจากชุุมชนท้้องถิ่่�น
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บริิษััทตระหนัักถึึงการรัักษาวััฒนธรรม ประเพณีี และ
วิิถีีชีีวิตเดิิมซึ่่�งถืือเป็็นรากเหง้าและเอกลักษณ์ที่่�สะท้้อนถึึง
ประวััติิศาสตร์และความเชื่่�อของชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงสนัับสนุุน
กิิจกรรมส่่งเสริิมประเพณีีและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เช่่น  ประเพณีี
แห่ผ่้า้ห่ม่พระประธานองค์ห์ลวงพ่อ่เขีียวสุโุขพุทุโธภควา กิจิกรรม
วัันสงกรานต์์  การแห่่เทีียนเข้้าพรรษา  กิิจกรรมประดิิษฐ์์กระทง
จากวััสดุุจากธรรมชาติิ และกิิจกรรมชมรมผู้้�สููงอายุุ  เพื่่�อสืืบสาน
วิถิีีชุมชน ประเพณีีและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้เ้กิดิการเชื่่�อมโยง
ระหว่่างบริิษััทและผู้้�คนในท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน

 จากบริิบทของชุุมชนโดยรอบสถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มััน
ดอนเมืืองท่ี่�อยู่่�ร่วมกัับพื้้�นท่ี่�การดำำ�เนิินงานของบริิษััทมาอย่่าง
ยาวนานและมีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยตั้้�งอยู่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น
ทัักษะการป้องกัันและรัับมืือกัับเหตุเพลิิงไหม้จึึงมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งเพ่ื่�อลดความสููญเสีียต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิินของชุุมชน
และบริิษััท บริิษััทจึึงจััดอบรมดัับเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับชุุมชน
ประชากร 3 และชุุมชนร่่วมไทรงามพััฒนาต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�
ทุกุปีโีดยวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริษิัทั เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และความ
เข้า้ใจเก่ี่�ยวกับัอััคคีีภัยและใช้อุุ้ปกรณ์ดับัเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐานได้้อย่า่ง
ถููกวิิธีี ช่่วยควบคุุมสถานการณ์์ก่่อนลุุกลาม สร้้างเครืือข่่ายอาสา
สมัคัรด้า้นความปลอดภัยัในพื้้�นที่่� ชุมุชนสามารถช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันั
และกััน และทำำ�งานประสานกัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

จากบริิบทของพื้้�นที่่�และการสำำ�รวจความต้้องการและ
ความคาดหวังของชุมุชนพบว่า่ ชุมุชนโดยรอบมีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศัยัใกล้้
กัับสถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืืองบริิษััทจึึงมุ่่�ง
เน้้นการสร้้างเสริิมความปลอดภััยในพื้้�นที่่�เป็็นหลัักผ่่านการสร้้าง
เครืือข่่ายนัักเผชิญเหตุฉุุกเฉิิน ร่่วมกัับโครงการพัฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตโดยมีีเป้้าหมายหลัักดัังนี้้�

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

สร้้างการมีีส่วนร่่วมกับ 
ชุุ มชนผ่    า น ก า ร รัั ก ษ า
วัฒันธรรม ประเพณีี และ
วิิถีีชีีวิิตเดิิมของชุุมชน 
ไ ว้้ แ ล ะ เ พิ่่� มผ  ล ก ร ะ ท บ 
เชิิงบวกจากการดำำ�เนิิน
กิิจการของบริษัิัท

สมาชิิกในชุมชนและเครืือข่่ายอาสาสมัครด้้านความปลอดภัยใน
พื้้� นท่ี่�มีีความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็เพ่ื่� อช่ว่ยเหลืือคนในชุมชนและระงับั
เหตุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

สนัับสนุนการสร้้างสุุข
ภาวะให้้แก่่สมาชิกิทุกุกลุ่่�ม
ในชุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

สนัับสนุนการนำำ�ต้้นทุุน
ทางสัังคมมาสร้้างมููลค่่า
เพิ่่� มเช่่นการท่องเท่ี่�ยว
ชุุมชน และการต่อยอด
ภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมสู่่�คน
รุ่่�นใหม่่

ลดความเสีียหายต่่อชีีวิติและทรัพัย์์สิิน
ในกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ในชุมชนได้้

ลดความเส่ี่�ยงจากเหตุุเพลิิงไหม้้ลุุกลามจากชุุมชน
มายัังพื้้� นท่ี่�จัดัเก็็บน้ำำ�มัันของบริษัิัท

โครงการสนับสนุนประเพณีีวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น

กิิจกรรมอบรมดัับเพลิิงขั้้�นพื้้� นฐาน
ชุุมชนรอบสถานีีบริกิารจััดเก็็บ
น้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง 

พื้้� นที่่�สถานีีบริกิารจััดเก็็บ
น้ำำ�มัันอากาศยานดอนเมืือง

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการพัฒนาศัักยภาพเยาวชน
และสนับสนุนสิิทธิิเด็็กผ่านโครงการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ โดยโรงเรีียนดอนเมืืองจาตุุรจิินดาเป็็นหนึ่่�งในโรงเรีียน
ในพื้้�นที่่�เป้้าหมายของบริิษััทท่ี่�มีีความตั้้�งใจในการผลักดัันทัักษะ
ด้้านกีีฬาของนัักเรีียนและสร้้างชื่่�อเสีียงให้้แก่่โรงเรีียนเสมอมา 
บริิษััทจึึงร่่วมกัับโรงเรีียนเพ่ื่�อผลักดัันศัักยภาพด้้านกีีฬาของ
นัักเรีียนผ่่านโครงการฝึึกสอนฟุุตบอล “DMJ Junior League” 
โดยพ่ี่� ๆ  พนัักงาน BAFS ที่่�มีีทักษะ นำำ�ทีีมโดยรณฤทธิ์์� ซ้า้ยจัันทึึก  
อดีีตนัักเตะฟุุตบอลอาชีีพ รวมถึึง โครงการบริิจาคอุุปกรณ์์กีีฬา 
และการสนับสนุนเสื้้�อกีีฬาให้ก้ับัทีีมวอลเล่ย่์บ์อลหญิงเพื่่�อเข้า้ร่ว่ม
แข่่งขัันมหกรรมกีีฬาต่่าง ๆ 

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

โครงการส่่งเสริมิด้้านเรียีนรู้้�
โรงเรียีนดอนเมืืองจาตุรุจิินดา

สนัับสนุนศักยภาพเยาวชนในชุมชนท้้องถิ่่�นต่อยอด
ไปสู่่�การพัฒนาศัักยภาพเฉพาะด้้านหรืือเส้้นทาง
อาชีีพด้้านกีีฬาในอนาคต

สร้้างการมีีส่วนร่ว่มกับชุุมชนผ่านการสนัับสนุน
สถาบัันการศึึกษาในพื้้� นท่ี่�

เสริมิสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนเข้้มแข็็งด้้วยกิิจกรรม
พััฒนาตนเองและการมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีเพ่ื่� อเป็็นเสาหลััก
ในการขัับเคล่ื่�อนสัังคมในอนาคต

ชุุมชนมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีทั้้�งทางร่า่งกาย และจิติใจรวม
ถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัย

เกิิดเครืือข่่ายชุุมชนด้้านสุขภาพและความปลอดภัย
ท่ี่�เข้้มแข็็ง

สามารถดููแลตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ในปีี 2568 ชุมุชนในพื้้�นท่ี่�ดอนเมืืองตามแนวริมิคลองเปรม
ประชากรที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เป้า้หมายของบริษิัทั ได้แ้ก่ ่ชุมุชนประชากร 
3 และชุุมชนท่่าอากาศยานด้้านใต้้ได้้เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคง 
และได้้รัับการจัดสรรพัฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยซ่ึ่�งมีีพื้้�นท่ี่�ว่่างส่่วนกลาง
ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์อยู่่� บริิษััทจึึงสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การจััดการพื้้�นท่ี่�ทำำ�เกษตรให้้กัับชุุมชนได้้นำำ�ไปพัฒนาพื้้�นที่่�ส่่วน
กลางของชุุมชนเพื่่�อจััดทำำ�แปลงผัักสวนครััวอิินทรีีย์์ เพื่่�อลด 
ค่่าใช้้จ่่ายประจำำ�วัันจากการซื้้�ออาหารโดยการปลููกผักกิินเอง  
มีีแหล่่งอาหารปลอดภััย และสามารถใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลางอย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึง เกิิดสุขภาวะท่ี่�ดีีทั้้�งทางร่่างกาย
และจิิตใจ และได้้เรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์จากการปฏิิบััติิจริิง  
ซึ่่�งสามารถต่่อยอดเป็็นอาชีีพเสริิมได้้ในอนาคต 

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

สม  า ชิิ ก ชุุ มชน   ไ ด้้ รัั บ
องค์์ความรู้้�ด้้านการทำำ�
เกษตรอินทรีีย์ในเมืือง
และสามารถช่่วยลดค่า 
ใ ช้้จ่ ่ า ย ค รัั ว เ รืื อ น แ ล ะ 
นำำ�ไปต่่อยอดเป็็นอาชีีพ
เสริมิได้้

สนัับสนุนการเข้้าถึึงแหล่่ง
อาหารปลอดภัย

สร้้างการมีีส่วนร่่วม
ภ า ย ใ นชุ  มชน   แ ล ะ
สามารถใช้้ประโยชน์
จากพื้้� นท่ี่� ส่่วนกลาง
อย่่างคุ้้�มค่า

 โครงการส่่งเสริมิแปลงผัักอินิทรียี์ว์ิถีิีคนเมือืง

พื้้� นที่่�คลัังน้ำำ�มัันพิจิิตร
จากการสำำ�รวจความต้อ้งการและความคาดหวังัของชุมุชน

พบว่่า ปััจจุุบัันชุุมชนส่่วนมากประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและ
ทำำ�นาข้้าว ซึ่่�งเดิิมแปลงนาข้้าวโดยรอบพื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันเป็็นการ
ทำำ�เกษตรแบบดั้้�งเดิิมคืือมีีการใช้้สารเคมีีและการเผาฟางข้้าว
หลัังเก็็บเก่ี่�ยวซ่ึ่�งจะส่่งผลเสีียต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมในระยะ
ยาว บริิษััทจึึงตั้้�งเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการสร้้าง
คุุณค่่าร่่วมในพื้้�นที่่�ดัังนี้้� 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตน 
ราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี ทรงมีีพระมหากรุุณาธิิคุุณ 
พระราชทานเมล็็ดพัันธุ์์�ข้้าวหอมมะลิิ 105 จากโครงการเพื่่�อน 
ช่่วยเพื่่�อนเพื่่�อใช้้ ในโครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอิินทรีีย์์ พื้้�นที่่� 
รอบคลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตรตั้้�งแต่่ปีี 2564 และยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
กองทััพภาคที่่� 3 องค์์ความรู้้�จากมููลนิิธิิชััยพััฒนา และหน่่วยงาน
ส่่วนท้้องถิ่่�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินโครงการแปลงนา
ข้า้วเกษตรอินิทรีีย์ก์ับักลุ่่�มเกษตรกรพื้้�นที่่�โดยรอบคลังัน้ำำ��มันัพิจิิติร 
เพื่่�อผลัักดัันให้้เกษตรกรเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการทำำ�นาข้้าวจากเดิิมที่่� 
มุ่่�งปริิมาณผลผลิิตและใช้้สารเคมีีส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นวงกว้้าง สู่่�การทำำ�นาข้้าวแบบเกษตรอิินทรีีย์์ที่่�ไม่่ใช้้
สารเคมีีและไม่่เผาตอซัังข้้าว 

โครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอิินทรียี์์ 
พื้้� นที่่�รอบคลัังน้ำำ�มัันพิจิิตร บริษัิัท บาฟส์์
ขนส่งทางท่่อ  จำำ�กัด

จากการสำำ�รวจความต้้องการ และความคาดหวััง รวมถึึง  
บริิบทพื้้�นท่ี่�ตั้้�งคลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตรที่่�ล้้อมรอบด้้วยแปลงนาข้้าว 
โครงการแปลงนาข้้าวเกษตรอินทร์จ์ึงึมีีเป้้าหมายหลักในการสร้าง
ความมั่่�นคงทางรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร สร้างคุณุภาพชีีวิตที่�ดีี
และส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตััวเองได้้ในระยะยาว ควบคู่่�ไปกัับการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเพลิิงไหม้้
คลังัน้ำำ��มันัจากการเผาตอซังัข้า้วในทุกุ ๆ  ปี ีโดยในปี ี2568 บริษิัทั
ได้้ต่่อยอดโครงการจากการสนับสนุนการเพาะปลูกแบบอิินทรีีย์
และรัับซื้้�อผลผลิิตทั้้�งหมดไว้้ใช้้ในกิิจการของบริิษััท เป็็นการ
ผลัักดัันให้้ผลิตภััณฑ์์ได้้รัับการรับรองมาตรฐานแบบมีีส่่วนร่่วม 
(Participatory Guarantee Systems: PGS) ในชื่่�อ “Farm Hug 
Organic PGS” เพื่่�อให้้สามารถจำำ�หน่า่ยให้้กัับตลาดทั่่�วไปได้แ้ละ
เพิ่่�มมููลค่่าผลผลิิตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนเกษตรกร
ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ

แปลงนาจำำ�นวน

จำำ�นวนผลผลิิตข้้าวเปลือก

จำำ�นวนผลผลิิต
ข้้าวสารหอมมะลิิ

เงินิสนับสนุนโครงการ
จากบริษัิัทในปีี 2568 

13 ราย 200 ไร่่
81,370 กิิโลกรัมั

50,000 กิิโลกรัมั

1.05 ล้้านบาท

1.2 ล้้านบาท

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ชุุมชนและสัังคม
•	 สร้้างรายได้้ท่ี่�มั่่�นคงให้้กับกลุ่่�มเกษตรกร 

ผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการ 
•	 ลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดปััญหาสุุขภาพ 

จากการใช้้สารเคมีีในการทำำ�การเกษตรเคมีี 
ในการทำำ�การเกษตรและฝุ่่�นควันัจากการเผาซัังข้้าว

•	 ลดความเส่ี่�ยงสููญเสีียชีีวิติและทรัพัย์์สิินจากการ
อััคคีีภัยท่ี่�อาจลุุกลามจากการเผาตอซัังข้้าว

สิ่่�งแวดดล้อม
•	 รักัษาหน้้าดิินไม่่ให้้เส่ื่�อมโทรม 
•	 ลดการปล่่อยฝุ่่�น PM 2.5 และการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเผาตอซัังข้้าว
•	 รักัษาสมดุุลของระบบนิิเวศในพื้้� นท่ี่�ด้้วย

จากไม่่ใช้้สารเคมีีท่ี่�อาจปนเปื้้� อนในแหล่่งน้ำำ�
ธรรมชาติิและการไม่่เผาทำำ�ลายหน้้าดิิน 

เกษตรกรมีีความมั่่�นคงทางรายได้้นํําไปสู่่� 
ความเป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�น

เกษตรกรมีีคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น 

เกิิดการพึ่่� งพาตนเองของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

สร้า้งรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร
ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการกว่า่ 

บริษัิัท
•	 ลดความเส่ี่�ยงจากโอกาสการเกิิดไฟไหม้้ 

ลามจากนาข้้าวมายัังคลัังน้ำำ�มััน
•	 ส่่งเสริมิให้้ชุมชนมีีคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีี 

ตามเป้้าหมายและปณิิธานของบริษัิัท
•	 ได้้รับัการยอมรับัจากชุุมชนและสัังคม  

(License to Operate)
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พื้้� นที่่�คลัังน้ำำ�มัันนครลำำ�ปาง

บริิบทของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มันนครลำำ�ปาง
ประกอบอาชีีพทางการเกษตร และที่่�ตั้้�งของบริษิัทัใกล้ก้ับัโรงเรีียน
สบปราบพิิทยาคม กลุ่่�มบริิษััทจึึงร่่วมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
เกษตรกร ชุุมชน ครููและนัักเรีียนเข้้ามาใช้้ประโยชน์์บนพื้้�นที่่�ของ
บริษิัทัเพื่่�อดำำ�เนินิโครงการเพาะปลูกูพืืชผักัและผลไม้ต้ามแนวทาง
โครงการทหารพัันธุ์์�ดีี สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนโครงการต่่อเนื่่�อง 
และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการเพาะปลููกพืืชผลไม้้ และผัักสวน
ครััวปลอดสารเคมีี

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากโครงการ

สร้้างแหล่่งอาหารปลอดภัย และ
พื้้� นท่ี่�เรีียนรู้้�ด้้านเกษตรอินทรีีย์์

ส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้
กัับครัวัเรืือน

สร้้างการมีีส่วนร่่วมภายใน
ชุุมชนและสามารถใช้้ประโยชน์
จากพื้้� นท่ี่�ว่า่งเปล่่าภายในบริษัิัท
อย่่างคุ้้�มค่า

จากการสำำ�รวจความต้อ้งการและความคาดหวังัของชุมุชน
พบว่่า ปัจัจุุบันัชุุมชนประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและพื้้�นท่ี่�ตำำ�บล
สบปราบประสบปััญหาขาดแคลนน้ำำ�� ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�รง
ชีีวิิตและการทำำ�การเกษตร โดยเฉพาะเกษตรกรที่่�ไม่่สามารถทำำ�
นาหรืือปลูกูพืืชได้ต้ามฤดูกูาล ส่ง่ผลให้ร้ายได้ค้รัวัเรืือนลดลงและ
ต้น้ทุุนการผลิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น  บริษิัทัจึึงตั้้�งเป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมกัับ
ชุุมชนและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในพื้้�นที่่�ดัังนี้้�

 โครงการพืืชผักอิินทรียี์์ 
ชุุมชนเบิิกบานอาหารปลอดภััย ในพื้้�นที่่�ใกล้้กัับคลัังน้ำำ��มัันนครลำำ�ปาง บริิษััท บาฟส์์ขนส่่ง

ทางท่่อ  จำำ�กััด ในตำำ�บลสบปราบ อำำ�เภอสบปราบ จัังหวััดลำำ�ปาง 
มีีประชากรรวม 4,536 คน ซึ่่�งบริิษััทได้้ดููแลและตอบสนองความ
ต้อ้งการและความคาดหวังของชุมุชนมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปีีที่่�
ผ่า่นมาจัังหวัดัลำำ�ปางเป็น็พื้้�นที่่�ประสบภััยแล้ง้และในปััจจุบุันัพื้้�นที่่�
ดัังกล่่าวใช้้น้ำำ��บาดาลในการอุุปโภค  บริิษััทจึึงสนัับสนุุนโครงการ
ปรัับปรุุงท่่อระบบบาดาลพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพ่ื่�อให้้ชุุมชน
สามารถเข้้าถึึงสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเฉพาะทรััพยากร
น้ำำ��ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

สมาชิกิชุุมชนสามารถเข้้าถึึง
สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้� นฐานได้้
อย่่างทั่่�วถึึง

สนัับสนุนสิทธิมินุษยชนขั้้�น
พื้้� นฐานในการเข้้าถึึงแหล่่ง
น้ำำ�สะอาด

ส่่งเสริิมสุขภาวะชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการปรับัปรุงุระบบน้ำำ�บาดาล 
พื้้� นที่่�คลัังน้ำำ�มัันนครลำำ�ปาง

พื้้� นที่่�โรงไฟฟ้า้ ตำำ�บลขะเนจื้้�อ 
อำำ�เภอแม่่ระมาด จัังหวัดัตาก
และพื้้� นที่่�โรงไฟฟ้า้ ATCE 1-2 
และ 3 อำำ�เภอศรีมีหาโพธิ ิ
จัังหวัดัปราจีีนบุรีี

ชุุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ของบริิษััท 
บาฟส์ ์คลีีน เอนเนอย่ี่� จำำ�กััด ทั้้�งในพื้้�นที่่�โครงการปราจีีนบุุรีี ATCE 
1–2 และ 3 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และโครงการแม่่ระมาด โซล่่าร์์ 
(MRS) จังัหวัดัตาก เป็น็พื้้�นที่่�เป้า้หมายในการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ
ของชุุมชน ผ่่านการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 
ภายในโรงเรีียน เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ในการเพาะปลูกผััก 
สวนครััวและเพาะเห็็ดอินทรีีย์ เป็็นแหล่งอาหารกลางวัันและ
แหล่่งสร้้างรายได้้เสริิม

ชุุมชนในพื้้� นท่ี่�มีีความมั่่�นคงทางอาหารและสามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�สะอาดได้้อย่่างเท่่าเทีียม นํําไปสู่่�
ความเป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�น

เกษตรกรมีีคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น 

เกิิดการพึ่่� งพาตนเองของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
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จากการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อสำำ�รวจความต้้องการและความคาด
หวังัของชุมุชนในพื้้�นท่ี่�พบว่า่ โรงเรีียนบ้า้นหนองปรืือน้้อย จังัหวัดั
ปราจีีนบุุรีี และโรงเรีียนแม่่ระมาดน้อย จัังหวัดตาก มีีพื้้�นที่่�ที่่�
สามารถนำำ�มาสร้า้งประโยชน์ไ์ด้ ้บริษิัทัจึงึสนับัสนุนุแปลงปลูกูผักั
สวนครััวและโรงเพาะเห็็ดเพื่่�อช่ว่ยลดค่าใช้จ้่า่ยอาหารกลางวัันแก่่
นักัเรีียนตั้้�งแต่ป่ี ี2566 โดยได้พ้ัฒันาโครงการมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องถึงึ
โครงการ 4 ในปีี 2568 เพื่่�อต่่อยอดผลผลิิตในท้้องถิ่่�น สนัับสนุุน
การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน

ในการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 2 โรงเรีียน มีีน้้อง ๆ นัักเรีียน
เป็น็แกนกลางผู้้�ดูแลแปลงผัักสวนครัวัและบริหิารจัดการผลผลิต
ซึ่่�งบริิษััทเชื่่�อว่่าโครงการนี้้�จะเป็็นการสนัับสนุนให้้เยาวชนใน
พื้้�นที่่�ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เป็น็กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ได้เ้รีียนรู้้�ทักษะนอกห้อ้งเรีียน  
การวางแผน การทำำ�งานร่่วมกััน และการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์  
พร้้อมทั้้�งสนับสนุนและส่่งเสริิมสิิทธิิเด็็กและยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตไปพร้้อม ๆ กััน

โครงการสร้า้งสััมพัันธ์ ์ 
สานฝัันเกษตรกรตััวน้้อย

โรงเรียีนบ้้านหนองปรือืน้้อย
นำำ�ผลผลิิตจากโครงการมาใช้เ้ป็น็วัตัถุุดิิบสำำ�หรับัจััด

เตรียีมอาหารกลางวันั

ผลความพึึงพอใจรวมร้อ้ยละ 98

โรงเรียีนบ้้านแม่่ระมาดน้อย
นำำ�ผลผลิิตจากโครงการมาใช้เ้ป็น็วัตัถุุดิิบสำำ�หรับัจััด

เตรียีมอาหารกลางวันั

ผลความพึึงพอใจรวมร้อ้ยละ 96

มากกว่า่ร้อ้ยละ 95

มากกว่า่ร้อ้ยละ 90

แผนงานและโครงการด้้านการมีีส่่วนร่ว่มกัับชุมชนท้องถิ่่�น Local Community 6 พื้้� นที่่�
ผลคะแนนความพึึงพอใจ

ในปีี 2568 (ร้อ้ยละ)

1. โครงการด้านส่่งเสริิมสุุขภาวะและการดูแล
สุุขภาพของชุุมชน พื้้�นที่่�สุุวรรณภููมิิ 

2.โครงการด้้านความปลอดภััย 
การเผชิิญเหตุุฉุุกเฉิินและดัับเพลิิงสำำ�หรัับ
ชุุมชนพื้้�นที่่�ดอนเมืือง 

3. โครงการแปลงนาข้้าวอิินทรีีย์์ 
และการส่่งเสริิมอาชีีพปลููกข้้าวแบบอิินทรีีย์์
พื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตร 

4. โครงการชุุมชนเบิิกบาน อาหารปลอดภััย
พื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันนครลำำ�ปาง 
อำำ�เภอสบปราบ จัังหวััดลำำ�ปาง

5. โครงการ “BC สร้้างสััมพัันธ์์ สานฝัันเกษตร
ตััวน้้อย”พื้้�นที่่�โรงเรีียนบ้้านหนองปรืือน้้อย 
อำำ�เภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

6. โครงการ “BC สร้างสััมพัันธ์์ สานฝัันเกษตร
ตััวน้้อย”พื้้�นที่่�โรงเรีียนแม่่ระมาดน้้อย อำำ�เภอ
แม่่ระมาด จัังหวััดตาก

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการดูแลสุุขภาวะท่ี่�ดีีของชุุมชน และสนับสนุนเครืือข่่ายการดูแลสุุขภาพ
ของชุุมชนผ่่านอาสาสมัครสาธารณสุุขหมู่่�บ้าน (อสม.) และดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้าง
รายได้้และลดค่่าใช้้จ่่ายของชุุมชน ด้้วยการสร้างเครืือข่่ายวิิสาหกิจชุุมชนเพื่่�อผลิิตและ
จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน

สร้า้งความตระหนักัด้า้นความปลอดภัยัในชุมุชน และสร้า้งเครืือข่า่ยนักัเผชิญิเหตุฉุุกุเฉินิ 
และดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้างรายได้้และลดค่าใช้้จ่่ายของชุุมชน ด้้วยการเพาะปลูกพืืช
ผัักเกษตรอิินทรีีย์์ ในชุุมชน โดยเชื่่�อมโยงกัับแผนงานของ Farm Hug by BAFS Group 

ส่ง่เสริมิการปลูกูข้า้วปลอดสารเคมีีและการนำำ�วัสัดุเุหลืือใช้ก้ลับัมาหมุนุเวีียนใช้ ้ผ่า่นการ
ขอรับัรองเกษตรอินิทรีีย์แ์บบมีีส่ว่นร่ว่ม Farm Hug Organic PGS เพื่่�อสนับัสนุนการสร้า้ง
รายได้ใ้ห้้เกษตรกรอย่า่งมั่่�นคง และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและความเสี่่�ยงเพลิงิไหม้
ต่่อคลัังน้ำำ��มัันพิิจิิตรจากการเผาซัังข้้าวในการทำำ�นาแบบดั้้�งเดิิม

โครงการส่่งเสริิมการคุุณภาพชีีวิิตผ่านโครงการปรัับปรุุงสาธารณูปโภคพื้้�นฐาน และ
โครงการสนัับสนุุนปลููกพืืชผัักสวนครััวแบบเกษตรอิินทรีีย์์ ลดใช้้สารเคมีีและการนำำ�วััสดุุ
เหลืือใช้้กลัับมาหมุนเวีียนใช้้ โดยสร้้างพื้้�นที่่�ต้้นแบบสำำ�หรัับชุุมชนใช้้เป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�
ของชุุมชนและนัักเรีียนโรงเรีียนสบปราบพิิทยาคม

โครงการ “สร้างสััมพัันธ์์ สานฝัันเกษตรกรตัวน้้อย” ผ่่านการสนับสนุนแปลงพืืชผััก
เกษตรอินทรีีย์สำำ�หรัับปลูกผักสวนครััวและโรงเพาะเห็็ดเพ่ื่�อสนับสนุนด้้านโภชนาการ
และสนัับสนุุนวััตถุุดิิบเพื่่�อประกอบอาหารกลางวััน พร้้อมต่่อยอดองค์์ความรู้้�เพื่่�อแปรรููป
ผลผลิิตสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและการสนัับสนุุนการพััฒนาเยาวชนนอกห้้องเรีียน

93.77

97.11

96.83

91.64

98.00

96.00

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายอาหารกลาง
วัันและสามารถต่อยอดความ
รู้้�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิม
ให้้ชุมชนได้้

สร้้างความมั่่�นคงทางอาหารให้้
กัับโรงเรีียนในพื้้� นท่ี่�

สนัับสนุนการพัฒนาเยาวชน
อย่่างยั่่�งยืืน  
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โครงการเพื่่� อสนับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
โครงการ Farm Hug by BAFS Group

ตั้้�งแต่่ปีี 2562 โครงการ Farm Hug by BAFS Group 
เพาะปลูกผักัสลัดและพืืชผักสวนครััวตามแนวทางเกษตรอินทรีีย์
บนฐานเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจากพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ริิเริ่่�มมา
จากความตั้้�งใจให้้พนัักงานมีีผักปลอดสารพิษรัับประทานเพ่ื่�อ
สุุขภาพกายและใจที่่�แข็็งแรงตามปณิิธานการดููแลสัังคมภายใน
ของบริิษััท โดยเริ่่�มต้้นจากแปลงผัักขนาดเล็็กในพื้้�นท่ี่�สถานีีจััด
เก็็บน้ำำ��มัันดอนเมืืองเมื่่�อปีี 2562 ที่่�ร่่วมเพาะปลููกและดููแลโดย
พนัักงานที่่�มีีจิิตอาสาหมุุนเวีียนกัันมา จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของพื้้�นที่่�การแลกเปลี่�ยนความรู้้�ด้านการทำำ�เกษตรอินทรีีย์์ และ
ใช้้ประโยชน์จากพื้้�นท่ี่�ส่่วนรวมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของ
พนัักงานภายในองค์์กร 

ในปีี 2568 โครงการ Farm Hug by BAFS Group ได้้
ขยายต่อ่ยอดแตกกิ่่�งใบไปสู่่�บทบาทของศูนูย์แ์บ่ง่ปันัความรู้้� หรืือ 
Knowledge Sharing Center ให้้แก่พ่นักังาน ชุมุชน หรืือบุคุคล
ทั่่�วไปที่่�สนใจ ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์วิิถีีคน
เมืือง (Urban Farming) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็น
อยู่่�ขั้้�นพื้้�นฐานของชุมุชนทั้้�งในด้า้นสภาพแวดล้อ้มและการบริโิภค
อาหารที่่�ปลอดภััย โดยในปีีนี้้�บริิษััทได้้สนัับสนุุนการพััฒนาพื้้�นที่่�
ส่่วนกลางของชุุมชนในพื้้�นที่่�ดอนเมืือง 2 ชุุมชนมาทำำ�แปลงผััก
สวนครััวอิินทรีีย์์โดยใช้้วััสดุุหมุุนเวีียนในครััวเรืือน และยัังคง
ให้้การสนัับสนุุนแปลงผัักสวนครััวอิินทรีีย์์ให้้กัับสมาคมส่่งเสริิม
สถานภาพสตรีีบ้้านพัักฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 เพ่ื่�อส่่ง
เสริิมการบริิโภคอาหารปลอดภััย ลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน ต่่อย
อดสู่่�การสร้้างรายได้้ในอนาคต รวมถึึง การส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม
ในชุุมชนเพื่่�อการพััฒนาอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน 

ในส่่วนการดำำ�เนิินงานของโครงการ Farm Hug by BAFS 
Group ยัังคงยึึดมั่่�นแนวทางการทำำ�เกษตรบนพื้้�นฐานเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุเพาะ
ปลููกจากธรรมชาติิ โดยการนำำ�วััสดุุอิินทรีีย์์เศษหญ้้าเศษใบไม้้
จากการดููแลพื้้�นที่่�ภายในบริิษััท รวมถึึง ขยะเศษอาหารจากการ
บริหิารจัดัการขยะภายในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานมาเข้า้กระบวนการผลิติ
ดิินและปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์เพื่่�อใช้้ในโครงการ นอกจากนี้้� ยัังนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งของ
สำำ�นัักงานมาบำำ�บััดด้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เลีียนแบบธรรมชาติิและ
ได้ร้ับัการตรวจวัดัตามมาตรฐานน้ำำ��เพื่่�อนำำ�มาใช้ห้มุนุเวีียนภายใน
โครงการ ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า ยััง
ทำำ�ให้้ต้้นทุุนในกระบวนการเพาะปลูกลดลง จากการหมุนเวีียน
วััสดุุ เหลืือทิ้้�ง-เหลืือใช้้นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อีีกด้้วย

วัยัผู้้�ใหญ่่ วัยัรุ่่�น

20 คน 2 คน

สนับสนุนโครงการแปลงผัักและองค์์ความรู้้�เกษตรอิินทรียี์์
ให้้กัับสมาคมส่่งเสริมิสถานภาพสตรีบี้้านพักฉุุกเฉิิน

สนับสนุนโครงการ
ส่่งเสริมิแปลงผััก

อิินทรียี์์วิถีิีคนเมืือง 
จำำ�นวน 

92
ครัวัเรือืน

เด็็กก่่อนวัยัเรียีน เด็็กอ่่อน

16 คน 12 คน

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

สนัับสนุนการใช้้ทรัพัยากรให้้เกิิดมููลค่่าสููงสุุด
ด้้วยแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

สนัับสนุนการลดค่าใช้้จ่า่ยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่
ชุุมชนผ่านโครงการเกษตรอินทรีีย์์วิถิีีคนเมืือง

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการทิ้้�งขยะเศษอาหาร 
โดยการนำำ�มาหมุุนเวีียนใช้้ทำำ�ปุ๋๋�ยและดิินอินทรีีย์์

ปริมิาณผลผลิิตจากโครงการรวม

ปริมิาณน้ำำ�บำำ�บััดด้วยวิธิีี
ธรรมชาติิกลัับมาใช้ใ้หม่่

430 กิิโลกรัมั

482,108 ลิิตร
ปริมิาณปุ๋๋�ยจากเศษอาหาร

131 กิิโลกรัมั
ปริมิาณดิิน-ปุ๋๋�ยหมัักจากเศษใบไม้้รวม

44,500 กิิโลกรัมั

แปลงผััก
สวนครัวั

ขนาดพื้้� นที่่� 
1 งาน 

22 ตารางวา

จำำ�หน่่ายให้้
พนัักงาน 
ร้อ้ยละ 98 

แปลง
ผัักสลัด 

114 
ตารางเมตร

ใช้เ้ป็น็
ของที่่�ระลึึก 

ร้อ้ยละ 2

พื้้� นที่่�ปลููก ผลผลิิตผักสลัด

172 173บ ริิ ษัั ท  บ ริิ ก า ร เ ช้ื้� อ เ พ ลิิ ง ก า รบิ  น ก รุุ ง เ ท พ  จำำ �กั  ด  ( ม ห า ช น ) ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น  ป ร ะ จำำ �ปี   2 5 6 8



การสนับสนุนจากโครงการทหารพัันธุ์์�ดี

เมล็ด็พันัธุ์์�พืืชผักัสวนครัวัที่่�ใช้ใ้นโครงการล้ว้นแล้ว้แต่ไ่ด้ร้ับั
พระราชทานจากกรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ โดยโครงการ
ทหารพันัธุ์์�ดีี มูลูนิธิิชิัยัพัฒันา ซึ่่�งบริษิัทัได้น้ำำ�มาทดลองเพาะปลูกู
ในพื้้�นที่่�แปลงในสถานีีบริิการจััดเก็็บน้ำำ��มัันดอนเมืือง และแจก
จ่่ายต้้นกล้้าให้้กัับชุุมชนรอบข้้าง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้รัับการ
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากศููนย์์พััฒนาพัันธุ์์�พืืชจัักรพัันธ์์เพ็็ญศิิริิใน
เรื่่�องจััดเตรีียมแปลงปลููก เพาะเมล็็ดพันธุ์์� ทำำ�ดิินและปุ๋๋�ยหมััก
ชีีวภาพ การใช้้แมลงกำำ�จััดศััตรููพืืช การเก็็บเกี่่�ยวและการบริิหาร
จััดการผลผลิิต

โครงการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ (Eco-Forest) 
“บาฟส์์อาสา...เติิมป่่าเต็็มสุุข”

กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ด้้วยการสร้้างพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวให้้ชุุมชนรอบข้้างโรงไฟฟ้้าพลัังงาน 
แสงอาทิติย์ข์องบริษิัทั บาฟส์ ์คลีีน เอนเนอร์ย์ี่่� คอร์เ์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั  
ที่่�โครงการปราจีีนบุุรีี 1-2 อำำ�เภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 
พื้้�นที่่�ขนาดประมาณ 45 ไร่่ และโครงการปราจีีนบุุรีี 3 อำำ�เภอ
ศรีีมโหสถ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี พื้้�นที่่�ขนาดประมาณ 10 ไร่่ โดย
มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มแหล่งผลิตอากาศบริิสุุทธิ์์�และแหล่งกัักเก็็บ
คาร์์บอน ตลอดจนสร้างจิิตสำำ�นึกรักษ์สิ่่�งแวดล้อมร่่วมสร้างพื้้�น
ป่่าในโครงการปลูกป่่าเลีียนแบบป่่าธรรมชาติิ (ECO-Forest)  
ด้้วยการเพาะปลููกพัันธุ์์�ไม้้หลากหลายชนิิด ทั้้�งไม้้สููงยืืนต้้น  
ไม้ก้ลาง ไม้้ต่ำำ�� เช่น่ ตะเคีียนทอง พะยอม อินิทนิิล นนทรีีป่า่ มะค่่า
โมง พะยููง ยางนา สััก และตะแบก เป็็นต้้น และกำำ�หนดแผนการ
ดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ได้้พื้้�นที่่�ป่่าที่่�สมบููรณ์์ในอนาคต 

ส่่งมอบต้นกล้้าให้้แก่่
ชุุมชนประชากร 3 จำำ�นวน

แจกจ่่ายต้้นกล้้า
จากเมล็็ดพันธุ์์�พระราชทาน

196 ต้้น 86 ต้้น

จำำ�นวนต้นไม้้โครงการปลููกป่่านิิเวศ (Eco-Forest) 
ประจำำ�ปีี 2568 สรุปุได้้ ดัังนี้้�

1.78

พื้้� นที่่� ATCE 3 
สรุปุจำำ�นวนต้นไม้้จากการสำำ�รวจโครงการฯ 

มีีจำำ�นวน 1,027 ต้้น 
อััตราการเจริญิ

เติิบโตของต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า
ร้อ้ยละ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับคนท้้องถิ่่�นด้้วย
การว่าจ้้างเพ่ื่�อดููแลบำำ�รุงรัักษาต้้นไม้้ และปรับปรุงระบบน้ำำ��
ภายในพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

PHOTO

ส่่งมอบต้นกล้้าให้้แก่่ชุุมชนท่า
อากาศยานด้านใต้้ 

ส่่งมอบต้นกล้้าให้้แก่่สมาคมส่่ง
เสริมิสถานภาพสตรี ีบ้้านพักฉุุกเฉิิน

60 ต้้น
50 ต้้น

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

เพิ่่�มพื้้� นท่ี่�สีีเขีียวและแหล่่งกัักเก็็บก๊๊าซคาร์บ์อน
ไดร์อ์อกไซด์ให้้กับชุุมชน

ส่่งเสริมิการดููและระบบนิิเวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในพื้้� นท่ี่�

สร้้างอาชีีพให้้แรงงานท้้องถิ่่�น

พื้้� นที่่� ATCE 1 และ 2 
สรุปุจำำ�นวนต้นไม้้จากการสำำ�รวจโครงการฯ 

มีีจำำ�นวน 3,887 ต้้น
อััตราการเจริญิเติิบโตของต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�น

จากปีีก่่อนหน้้า ร้อ้ยละ 

2.67
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เราเชื่่�อว่่าธุุรกิิจไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�เพีียงสร้้างผลลััพธ์์ทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังต้้องสร้้างคุุณค่่าที่่�จัับต้้อง
ได้ต้่อ่ชีีวิติของผู้้�คน กลุ่่�มบริษัิัทยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิงานบนพื้้�นฐานแห่่งความเคารพต่่อศักัดิ์์�ศรีีความ
เป็น็มนุษุย์ ์เพ่ื่�อให้ก้ารเติบิโตของเรามีีความหมายและส่ง่ต่อ่ความยั่่�งยืืนไปยังัทุุกภาคส่ว่นของสัังคม 
กลุ่่�มบริิษััทยึึดมั่่�นว่่า ในทุุกการตััดสิินใจทางธุุรกิิจต้้องไม่่ละเลยศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ เพราะ
เราเชื่่�อมั่่�นว่่าความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิงเริ่่�มต้้นจากการเคารพและให้้คุุณค่่ากัับชีีวิิตของทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเราตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อพื้้�นฐานขององค์์กรว่่า 
“มนุุษย์์” คืือ หััวใจของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุุษยชน

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุุษยชน

ตััวชี้้�ผลการดำำ�เนิินงาน

ทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนให้้สอดคล้้องกัับหลักการ
ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
(UNGPs) และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Right Due Diligence: HRDD)

สื่่�อสารเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�
และความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไปผ่าน
อีีเมลภายใน

ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิมินุุษยชนในปีี 2568

เป้้าหมายปีี 2568

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการทบทวน
และได้้รับัความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
บริิษััท

ดำำ�เนิินการตามแผน HRDD 
ร้อ้ยละ 100 

ดำำ�เนิินการตามแผน
ร้อ้ยละ 100  

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
(SDGs) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

อำำ�เภอบ้้านตาก จัังหวััดตาก เป็็นหนึ่่�งในชุุมชนท่ี่�อยู่่�ใน
แผนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนตามแนวท่่อขนส่่งน้ำำ��มันของบริิษััท 
บาฟส์ขนส่่งทางท่่อ จำำ�กััด ซ่ึ่�งได้้ริิเริ่่�มโครงการด้านสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2567 โดยโรงเรีียนบ้้านแม่่สลิิดประสบ
ปััญหาในการจัดการกระดาษใช้้แล้้วจำำ�นวนมากที่�เกิิดจากการ
เรีียนการสอน จึึงเกิิดเป็็นโครงการแปรรููปขยะกระดาษมาเป็็น
สิ่่�งประดิิษฐ์์จากเปเปอร์์มาเช่่ท่ี่�สามารถช่่วยกำำ�จััดขยะอย่่าง
สร้้างสรรค์์และสร้้างรายได้้ให้้กัับโรงเรีียน

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการขับเคลื่่�อนสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน BAFS ได้้
สร้า้งความร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิในหลากหลายโครงการ 
หนึ่่�งในนั้้�นคืือโครงการ AOT x BAFS ส่ง่ต่อ่โลหิติเติมิเต็ม็ชีีวิตร่วม
กัับบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กััด (มหาชน) โดยอำำ�นวยความ
สะดวกให้้พนัักงานที่่�มีีจิิตอาสาเข้้าร่่วมการบริิจาคโลหิิตผ่่านโรง
พยาบาลภูมูิพิลอดุุลยเดช สาขาบริกิารโลหิติแห่ง่ชาติ ิกรมแพทย์์
ทหารอากาศ ซึ่่�งเป็็นการเติิมเต็็มสัังคมอย่่างแท้้จริิง

โครงการ BAFS GROUP  เติิมเต็็มฝััน  
แบ่่งปัันโอกาส โรงเรียีนบ้้านแม่่สลิด  
อำำ�เภอบ้้านตาก  จัังหวัดัตาก

ประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากกิิจกรรม

ช่่วยลดค่าใช้้จ่า่ย
อาหารกลางวันัและ
สามารถต่อยอดความรู้้�
ไปสู่่�การสร้้างรายได้้
เพิ่่�มเติิมให้้ชุมชนได้้

สร้้างความมั่่�นคง
ทางอาหารให้้กับ
โรงเรีียนในพื้้� นท่ี่�

สนัับสนุนการพัฒนา
เยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน  

โครงการ AOT x BAFS 
ส่่งต่่อโลหิิตเติิมเต็็มชีวีิติ

ในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่ว่ม

114 คน

รวมปริมิาณโลหิิตบริจิาค 

39,600 มิิลลิิลิิตร

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตร
ทางธุุรกิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

GRI 408 GRI 409 
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 กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดและประกาศนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
ซึ่่�งครอบคลุุมสำำ�หรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานกลุ่่�ม
บริิษััท เพื่่�อยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อทุุกคน
โดยคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เคารพในสิิทธิิเสรีีภาพและ
ความเสมอภาคของบุุคคล ตลอดจนไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมา
จากความเหมืือนหรืือความแตกต่่างทางด้้านความคิิด ทางกาย 
จิติใจ เชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ เพศ เพศวิิถีี อัตัลักษณ์ทางเพศ ภาษา ศาสนา 
การศึกษา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี วัฒันธรรม สถานะทางสัังคม 
ทรััพย์์สิิน และประชากรกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ คนพิิการ เด็็ก คน
พื้้�นเมืือง หรืือสิ่่�งอื่่�นใด รวมถึงึ ต้อ้งปฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิกิฎหมาย
ไทยและกฎหมายในแต่่ละประเทศท่ี่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
นโยบายดัังกล่่าวได้้ถููกอ้้างอิิงตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
หลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่ิ่าด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษยชน 
(UNGPs) รวมถึึง ข้้อประชาคมโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact: UNGC) ประกอบด้้วย หลัักสากล 
10 ประการ ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการ
ต่อ่ต้า้นการทุจุริติ (The Ten Principles of the United Nations 
Global Compact) ปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ในการทำำ�งานขององค์ก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) และ
ตามบทบัญัญัตัิทิี่่�กำำ�หนดไว้ต้ามกฎหมายไทย และบริษิัทัให้ค้วาม
สำำ�คัญักับัการทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็น็ประจำำ�ทุกปี เพ่ื่�อ
ทบทวนแนวโน้ม้ความเสี่่�ยงจากการประเมินิ HRDD ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากกิจกรรมทางธุุรกิจตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจและความ
เสี่่�ยงที่่�เป็็นปััจจุุบัันตามสถานการณ์์และรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป

นโยบายสิิทธิมินุุษยชน 
โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุุษยชนของบริษัิัท

คณะกรรมการบริษัิัท (BOD) กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการความยั่่�งยืืนและด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท 

•	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย/ 
เป้้าหมาย/กลยุุทธ์์ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและสิิทธิิมนุุษยชน  
รวมถึึง กลไกการร้้องทุุกข์์และเยีียวยา 

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

•	 ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และ 
เป้้าหมายของบริิษััท

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน (CSC)

•	 ฝ่า่ยกำำ�กัับดููแลกิิจการองค์์กรได้้รัับมอบหมายเป็น็ผู้้�รับผิดิชอบและขัับเคล่ื่�อน
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท

•	 มีีหน้า้ที่่�พิิจารณาปัจัจัยัภายนอกที่่�ส่ง่ผลอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่การละเมิดิสิทิธิิ
มนุุษยชน

•	 จัดัเตรีียมข้อ้มูลูเพื่่�อทบทวนและประเมินิประเด็น็ความเสี่่�ยง/กลุ่่�มเสี่่�ยง และ
ดำำ�เนินิการกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Due 
Diligence)

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงจากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน หรืือหน่่วยธุุรกิิจ

•	 ประเมิินผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์
•	 กำำ�หนดแผนตอบสนองต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 กำำ�หนดแนวทางการเยีียวยาต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ (ถ้้าเกิิดเหตุุ)

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืน (CSC)

คณะทำำ�งานบริหิารจัดัการความยั่่�งยืืน (SWG)

คณะทำำ�งานย่่อยสิิทธิมินุษยชน

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่� อทบทวนประสิิทธิภิาพและ

ประสิิทธิพิล

ถ่่ายทอดและ
สนัับสนุน
การนำำ�ไป

ปฏิิบััติิ

ทุุกหน่่วยงานในกลุ่่�มบริษัิัท

รายงานผล
การดำำ�เนิิน

งาน

นโยบายสิิทธิมินุษยชน

หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�และการมีีส่วนร่ว่มในการละเมิิดสิทธิมินุษยชน รวมถึึง ต้้องไม่่ละเลย
หรืือเพิิกเฉยหากพบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิทธิมินุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริษัิัท

ไม่่จ้้างหรืือใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบใดเด็็ดขาด รวมถึึง สนัับสนุนให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ เคารพ และปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิเิด็็กและ
การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก

พััฒนาและดำำ�เนิินการจัดัการด้้านสิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 
Diligence) ของบริษัิัท โดยทุุกหน่่วยงานมีีหน้้าท่ี่�ระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิมินุษยชนท่ี่�อยู่่�
ในความรับัผิิดชอบของตน

สนัับสนุนการมีีส่วนร่ว่มกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในการระบุุประเด็็นหรืือข้อ้กัังวลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับสิิทธิมินุษยชน รวมทั้้�งสร้้างกลไกในการเยีียวยาบรรเทาผลกระทบอย่่างเหมาะสม

ตรวจสอบและติิดตามการปฏิิบัติัิตามนโยบายสิิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้านและสม่ำำ�เสมอ

ส่ื่�อสารกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียตลอดห่วงโซ่อุุ่ปทานของบริษัิัท เพ่ื่� อเสริมิสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจ

มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้มีีความตระหนัักและดำำ�เนิินงานบนพื้้� นฐานการเคารพ 
สิิทธิมินุษยชนอย่่างเคร่ง่ครัดั

ช่่องทางแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน จััดให้้มีีการจััดการข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิทธิมินุษยชนและคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุษยชนเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีี
เหตุุการณ์สำำ�คัญ เพ่ื่� อให้้นโยบายมีีความสอดคล้้องกัับหลัักกฎหมาย หลัักปฏิิบััติิสากล  
และสภาพแวดล้้อมของธุุรกิจ

รายงานและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิิมนุษยชนของบริษัิัทอย่่างโปร่ง่ใส 
และสม่ำำ�เสมอ
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คณะทำำ�งานสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินงานเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้าน 
สิทิธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริษิัทั โดยมอบหมายและฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลกิิจการองค์์กร เป็น็หน่วยงานกำำ�กับั
ดูแูล และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะทำำ�งานบริหิารจัดการความยั่่�งยืืนทุุกไตรมาส ฝ่า่ยกลยุุทธ์์
และความยั่่�งยืืนเป็็นหน่่วยงานประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท และฝ่่ายกิิจการบุคคลเป็็นหน่วยงานสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับพนัักงานและเป็็นช่่องทาง
สื่่�อสารสองทางระหว่่างองค์์กรและพนัักงาน ผ่่านการสื่่�อสารนโยบายแรงงานอย่่างชััดเจน การจััด
เวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น การสำำ�รวจความผููกพัันและความพึึงพอใจในการทำำ�งาน 

ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความ
ตระหนักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงานทุุกระดัับผ่่านการการสื่�อสารภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อม
ทั้้�งส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิยึดึมั่่�นในหลักัการเดีียวกันั เพื่่�อให้ก้ารเคารพสิทิธิมินุษุยชน
เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิงและทั่่�วถึึงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทยัังดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง
กัับหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) และมาตรฐานสากลอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 

กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตาม
หลักัการชี้้�แนะเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนสำำ�หรับัธุรุกิจิแห่ง่สหประชาชาติิ 
(United Nations Guiding Principles on Business and  
Human Rights: UNGP) มาใช้้เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อใน 
การทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมทุุก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจและกิิจกรรมทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทานของ 
คู่่�ค้าและพันัธมิติรทางธุรุกิจิ รวมถึงึ การลงทุนุในธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
การควบรวมและการเข้้าซื้้�อกิิจการ รวมถึึงกิิจการร่่วมค้้า และ
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ตามการขยายธุุรกิิจและการลงทุุนในอนาคต โดยตระหนัักดีีว่่า 
กิิจกรรมทางธุุรกิจทุุกขั้้�นตอนอาจส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและ
เชิิงลบไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม และการขยายธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องตามแผนกลยุุทธ์์ 
การเติิบโตทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอาจก่่อให้้เกิิดประเด็็น
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบใหม่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดย 
มีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ดัังนี้้�หลัักการสำำ�คัญ 5 องค์์ประกอบเพื่่� อแสดงความเคารพ

ต่่อสิิทธิมินุุษยชนตามการชี้้�แนะของ UNGP

1.
แถลงนโยบาย

3.
เยีียวยา

2.
ตรวจสอบสิทธิมินุุษยชน

อย่่างรอบด้าน

ในปี ี2568 คณะทำำ�งานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนได้จ้ัดัการประชุมุ
เชิิงปฏิิบััติิการ Human Rights Due Diligence (HRDD) Work-
shop โดยมีีตััวแทนจากทุุกฝ่่ายเข้้าร่่วมโดยมีีจุุดประสงค์์

•	 สนับัสนุนุให้ทุ้กุภาคส่ว่นในบริษิัทัสามารถบูรูณาการ
หลักัสิทิธิมินุษุยชนเข้า้กับัการดำำ�เนินิงานประจำำ�วันัได้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม 

•	 สร้างมุุมมองใหม่ต่อ่ความเชื่่�อมโยงระหว่างหน้าท่ี่�งาน
ประจำำ�กัับสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 เสริิมแนวทางตรวจสอบและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงใน
กระบวนการที่่�ดููแล

•	 แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นข้้ามหน่ว่ยงานเพ่ื่�อสร้างแนว
ปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกััน

ซึ่่�งมีีผลจากการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติกิาร HRDD ตามขอบเขต
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าหลัักในการดำำ�เนิินกิิจกรรมการให้้บริิการรัับ – เก็็บ 
- จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยาน ดัังนี้้�

ประกาศนโยบาย
และแนวทางปฏิิบััติิ

ตามหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชน

ประเมิินความเสี่่�ยง
และผลกระทบที่่�มีี
แนวโน้้มที่่�จะเกิิด
จากกิิจกรรมของ

บริษัิัท

บููรณาการนโยบาย
การดำำ�เนิินการ
และกลไกการ

ควบคุุมภายในและ
ภายนอก

ติิดตามและ
รายงานผล

การดำำ�เนิินงาน

แนวทาง
การ

แก้้ไขและ
เยีียวยา

2 4

1
การระบุุประเด็็น
และประเมิิน
ความเสี่่�ยง

2
การบููรณาการและ
ดำำ�เนิินการตาม
ข้้อค้้นพบ

3
การติิดตามตรวจสอบ
และรายงานผล
การดำำ�เนิินงาน

1 3 5

•	 ระบุุห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ 
และกระบวนการดำำ�เนิินงาน

•	 ศึึกษาบริบิทของธุุรกิจ
•	 ระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงและ 

มีีส่วนได้้ส่วนเสีียด้้านสิทธิมินุษยชน
•	 ประเมิินความสำำ�คัญของประเด็็น 

ท่ี่�ส่่งผลกระทบด้้านสิทธิมินุษยชน
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1. การระบุุประเด็็นและประเมิินความเสี่่�ยง

ศึึกษาบริบิทของธุุรกิิจ (Business Context)

1. การรับัน้ำำ�มัันผ่านระบบท่อมายัังสถานีีบริกิารจััดเก็็บน้ำำ�มััน

3. การเก็็บรักัษาน้ำำ�มัันอากาศยานในสถานีีบริกิารจััดเก็็บน้ำำ�มััน

2. การขนส่งน้ำำ�มัันจากสถานีีบริกิารจััดเก็็บน้ำำ�มััน 
     เข้้าท่่าอากาศยานผ่านโครงข่่ายท่่อแรงดัันสูงใต้้ดิิน

4. การให้้บริกิารเติิมน้ำำ�มัันให้้อากาศยานในพื้้� นที่่�  
     Airside ของท่่าอากาศยาน

บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน)
จำำ�นวน 4 พื้้� นที่่�

บริษัิัท ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน จำำ�กัด
จำำ�นวน 1 พื้้� นที่่�

สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง
171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 
แขวงดอนเมืือง เขตดอนเมืือง 
กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานดอนเมืือง
222 ถ.วิภิาวดีีรังัสิิต แขวงสนามบิิน 
เขตดอนเมืือง 
กรุงุเทพฯ 10210

สถานีีบริกิารจัดัเก็็บน้ำำ�มััน
อากาศยานสุวรรณภููมิิ
99 หมู่่� 10 ซอยลาดกระบััง 54 
ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย อำำ�เภอบางเสาธง 
สมุุทรปราการ ประเทศไทย

สถานีีบริกิารน้ำำ�มััน
อากาศยานสุวรรณภููมิิ
777 หมู่่�1 หนองปรืือ 
อำำ�เภอบางพลีี 
สมุุทรปราการ 10540

ให้้บริกิารระบบรับั จััดเก็็บและเติิมน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ให้้บริกิารระบบส่งน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน
ผ่่านท่อแบบ Hydrant 

ณ ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิิ

99 หมู่่�ท่ี่� 10 
ตำำ�บลศีีรษะจรเข้้น้้อย 
อำำ�เภอบางเสาธง 
จังัหวัดัสมุุทรปราการ 
ประเทศไทย

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
โดยระบุุแยกตามขอบเขตของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องประเภทต่่าง ๆ ไว้้ดัังนี้้�

ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านสิทธิมินุุษยชน 
(Human Rights Risk Topics & Stakeholders)

สิิทธิแิรงงาน
1. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
2. การเลืือกปฏิิบััติิและการล่วงละเมิิดในท่ี่�ทำำ�งาน
3. อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยพนัักงาน
4. อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยคู่่�ค้้า/ผู้้�รับัเหมา
5. การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ
6. การไม่่ได้้รับัค่่าตอบแทน/ค่่าจ้า้งท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับังานท่ี่�มีีมููลค่่าเท่่ากััน

สิิทธิใินข้้อมููลทางธุุรกิิจ
8. การละเมิิดข้้อมููลทางธุุรกิจและความลับทางการค้้าของคู่่�ค้้า/ผู้้�รับัเหมา
9. การละเมิิดข้้อมููลทางธุุรกิจและความลับทางการค้้าของลููกค้้า

สิิทธิลิููกค้้า
10. คุุณภาพการบริกิารตาม
มาตรฐานสากล

สิิทธิคิู่่�ค้า
11. การเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อคู่่�ค้้า/ผู้้�รับัเหมา

สิิทธิชุิุมชนและสิ่่�งแวดล้อม
12. อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยชุุมชน
13. การกำำ�จัดัของเสีียและวัตัถุุอัันตราย

ระบุุห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจและกระบวนการดำำ�เนิินงาน
(Value Chain Mapping & Process Identification)

ระบุุห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจจากกิิจกรรมหลัักของบริษัิัทคือ 
การให้้บริกิารรับั - เก็็บ - จ่่ายน้ำำ�มัันอากาศยาน

1

2

3

4

1

สิิทธิใินความเป็น็ส่วนตัว
7. การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคล
ของพนัักงาน

ประเภทอุตสาหกรรมและลัักษณะธุุรกิิจ

ประเภทอุตสาหกรรมและลัักษณะธุุรกิิจ
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โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริษัิัทได้้ระบุุเหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น 
(Issue) ด้้านสิทธิมินุุษยชนจากแนวโน้้ม ผลกระทบและความเป็น็ไปได้้ ดัังนี้้�

การขนส่่งน้ำำ��มััน
จากสถานีีบริิการ
จััดเก็็บน้ำำ��มัันเข้้าท่่า
อากาศยานผ่่านโครง
ข่่ายท่่อแรงดัันสููงใต้้ดิิน

การให้้บริิการเติิม
น้ำำ��มัันให้้อากาศยานใน
พื้้�นที่่� Airside ของท่่า
อากาศยาน

ชุุมชน

พนัักงาน

คู่่�ค้้า (พนัักงานของคู่่�ค้้า/
ผู้้�รัับเหมา)

พนัักงาน

ลููกค้้า (สายการบิิน)

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ

การกำำ�จััดของเสีียและวััตถุุอัันตราย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ชุุมชน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

คุุณภาพการบริิการตามมาตรฐาน
สากล

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้ารั่่�วไหล
และถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของลููกค้้ารั่่�วไหล
และถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากน้ำำ��มััน Downgrade 
หกล้้นจากการขนส่่งไปกำำ�จััดนอกบริิษััท

ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากมลภาวะจากการ
ขนส่่งและจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน

พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ในที่่�อัับอากาศ

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�อัับอากาศ

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจมีีการจ้้างแรงงานเด็็ก
และใช้้แรงงานบัังคัับ

พนัักงานอาจมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด (กรณีีการทำำ�งานเป็็นกะ/ล่่วงเวลา)

พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างให้้บริิการเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยาน

ลููกค้้าของสายการบิินอาจได้้รัับผลกระทบจาก
ความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิินที่่�เกิิดจากการให้้บริิการ
น้ำำ��มัันอากาศยาน

บริิษััทอาจให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�คุุณภาพไม่่
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การรัับน้ำำ��มัันผ่่านระบบ
ท่่อและการเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานในสถานีีจััด
เก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีี
ความเสี่่�ยงในประเด็็น
ด้้านสิทธิมินุุษยชน

พนัักงาน

คู่่�ค้้า (พนัักงานของ
คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา)

ประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิทธิมินุุษยชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การเลืือกปฏิิบััติิและล่่วงละเมิิดในที่่�
ทำำ�งาน

การไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน/ค่่าจ้้างที่่�เท่่า
เทีียมสำำ�หรัับงานที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากััน

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
พนัักงาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

การเลืือกปฏิิบััติิ

เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

พนัักงานอาจมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด (กรณีีการทำำ�งานเป็็นกะ/ล่่วงเวลา)

พนัักงานอาจถููกล่่วงละเมิิด ซึ่่�งอาจแสดงออกในรููป
แบบ คำำ�พููด พฤติิกรรม การกระทำำ� ที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อจิิตใจและร่่างกาย

บริษิัทัอาจไม่่มีีระบบประเมินิค่่างาน (Job Evaluation)  
ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ส่่งผลให้้การกำำ�หนดค่่าจ้้าง
ของพนัักงานไม่่สอดคล้้องกัับมููลค่่างาน 

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานรั่่�วไหล
และถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�
สููงและอัับอากาศ

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�สููงและอัับอากาศ

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจมีีการจ้้างแรงงานเด็็กและใช้้
แรงงานบัังคัับ

บริิษััทอาจมีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าไม่่เท่่าเทีียมกัันโดย
ไม่่มีีเหตุุผลอัันชอบธรรม เช่่น ให้้โอกาสทางธุุรกิิจไม่่
เท่่าเทีียม กำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมกัับ
บางราย ปฏิิบััติิต่่างกัันโดยไม่่มีีเหตุุผลด้้านคุุณภาพ 
ราคา หรืือความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีี
ความเสี่่�ยงในประเด็็น
ด้้านสิทธิมินุุษยชน

ประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิทธิมินุุษยชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การรัับน้ำำ��มัันผ่่านระบบ
ท่่อและการเก็็บน้ำำ��มััน
อากาศยานในสถานีีจััด
เก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน

คู่่�ค้้า (พนัักงานของ
คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา)

ลููกค้้า (บริิษััทน้ำำ��มััน)
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ประเมิินความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบด้านสิทธิมินุุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment)

บริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิความสำำ�คัญของเหตุการณ์/สถานการณ์และจัดัลำำ�ดับัความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยใช้้เกณฑ์์ความร้้ายแรง (Severity) และความเป็็นได้้ (Likelihood) ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การเลืือกปฏิิบััติิและล่่วงละเมิิดในที่่�

ทำำ�งาน

การไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน/ค่่าจ้้างที่่�เท่่า

เทีียมสำำ�หรัับงานที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากััน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพนัักงาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููล

ทางธุุรกิิจ

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููล

ทางธุุรกิิจ

คุุณภาพการบริิการตามมาตรฐานสากล 

1.พนัักงานอาจมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด (กรณีีการทำำ�งานเป็็นกะ/ล่่วงเวลา)

2.พนัักงานอาจถููกล่่วงละเมิิด ซึ่่�งอาจแสดงออกในรููปแบบ คำำ�พููด พฤติิกรรม การกระทำำ� ที่่�ส่่ง

ผลกระทบต่่อจิิตใจและร่่างกาย

3.บริิษััทอาจไม่่มีีระบบประเมิินค่่างาน (Job Evaluation) ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ส่่งผลให้้การ

กำำ�หนดค่่าจ้้างของพนัักงานไม่่สอดคล้้องกัับมููลค่่างาน

4.พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สููงและอัับอากาศ

5.คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สููงและอัับอากาศ

6.คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจมีีการจ้้างแรงงานเด็็กและใช้้แรงงานบัังคัับ

7.พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างให้้บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน

8.บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานรั่่�วไหลและถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

9.บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้ารั่่�วไหลและถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

10.บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของลููกค้้ารั่่�วไหลและถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

11.ลููกค้้าของสายการบิินอาจได้้รัับผลกระทบจากความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิินที่่�เกิิดจากการให้้บริิการ

น้ำำ��มัันอากาศยาน

12.บริิษััทอาจให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�คุุณภาพไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

13.บริิษััทอาจมีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าไม่่เท่่าเทีียมกัันโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันชอบธรรม เช่่น ให้้โอกาสทาง

ธุุรกิิจไม่่เท่่าเทีียม กำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมกัับบางราย ปฏิิบััติิต่่างกัันโดยไม่่มีีเหตุุผล

ด้้านคุุณภาพ ราคา หรืือความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

14.ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากน้ำำ��มััน Downgrade หกล้้นจากการขนส่่งไปกำำ�จััดนอกบริิษััท

15.ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากมลภาวะจากการขนส่่งและจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน

การเลืือกปฏิิบััติิ

การกำำ�จััดของเสีียและวััตถุุอัันตราย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยชุุมชน

สิิทธิิแรงงาน

สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

สิิทธิิในข้้อมููลทางธุุรกิิจ

สิิทธิิลููกค้้า

สิิทธิิคู่่�ค้้า

สิิทธิิชุุมชนและ
สิ่่�งแวดล้้อม

4 3 1 3 1 3

4 3 1 3 1 3

4 1 1 2 1 2

4 1 1 2 1 2

4 1 1 2 1 2

5 2 2 3 4 12

5 3 3 4 1 4

5 2 3 3 1 3

5 2 2 3 1 3

3 3 1 2 1 2

3 2 1 2 4 8

5 5 1 4 1 4

3 2 1 2 1 2

3 2 1 2 2 4

2 3 1 2 3 6

สิิทธิิ ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิมินุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น

ความร้า้ยแรง (Severity)

ขนาดของผลกระทบ ขอบเขต ระดัับการเยีียวยา คะแนนเฉลี่่�ยความร้า้ยแรง ระดัับความเสี่่�ยงความเป็น็ไปได้้
(Likelihood)
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เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น

ระดัับความเสี่่�ยง  
(1-25 คะแนน)

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่� อยุุติิ ลด และป้้องกัันความเสี่่�ยง

Cause (เป็น็สาเหตุ)ุ

ผลกระทบด้านสิทธิมินุุษยชน (IMPACT)

โอกาสเกิดความเสี่่� ยง (LIKELIH
O

O
D

)

2. บููรณาการและ
ดำำ�เนิินการตามข้้อค้้นพบ
(Integration & Action)

โดยจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชนในกิจิกรรมหลักัในการให้บ้ริกิารรับั - เก็บ็ 
– จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยาน พบว่่า มีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 5 
พื้้�นที่่� จากทั้้�งหมด 5 พื้้�นที่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานการให้้
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�ได้้รัับการประเมิินความ
เสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนคิดิเป็็นร้อ้ยละ 100  และพบ
ว่่า เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดย
บริิษััทได้้มีีแนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อยุุติิ ลด และ
ป้อ้งกันัความเสี่่�ยง ครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ของพื้้�นที่่�
ที่่�พบความเส่ี่�ยงทั้้�งหมด โดยมีีรายละเอีียดดังัต่่อไปนี้้�

พนัักงานอาจมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานเกิินกว่่าที่่�
กฎหมายกำำ�หนด (กรณีีการทำำ�งานเป็็นกะ/
ล่่วงเวลา)

พนัักงานอาจถููกล่่วงละเมิิด ซึ่่�งอาจ
แสดงออกในรููปแบบ คำำ�พููด พฤติิกรรม 
การกระทำำ� ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ
ร่่างกาย

บริิษััทอาจไม่่มีีระบบประเมิินค่่างาน (Job 
Evaluation) ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน  
ส่่งผลให้้การกำำ�หนดค่่าจ้้างของพนัักงาน 
ไม่่สอดคล้้องกัับมููลค่่างาน
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(Issue 14)
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1 5

1 2 3 4 5

2
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4

5 สีีเหลืือง - ระดัับต่ำำ� 
สีีส้้ม - ระดัับปานกลาง
สีีแดง - ระดัับสูง 

เกณฑ์์ระดัับผลกระทบ
และความเป็น็ไปได้้

•	 การควบคุุมเวลาการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบ 
•	 บริิษััทกำำ�หนดแผนการปฏิบิัตัิงิานและจัดัหากำำ�ลังัคนให้ส้อดคล้อ้งกัับปริิมาณ

งาน
•	 บริษิัทักำำ�หนดนโยบายให้ทุ้กุภาคส่ว่นปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยชั่่�วโมงการ

ทำำ�งานต่่อวัันและต่่อสััปดาห์์ไม่่เกิินตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 บริิษััทมีีระเบีียบและข้้อลงโทษในเรื่่�อง Sexual Harassment และมีี 
การสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างชััดเจน

•	 บริิษััทส่ื่�อสารเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน เพ่ื่�อสร้างการตระหนักรู้้�และ 
ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไปผ่่านอีีเมลภายใน

•	 บริิษัทัจัดัให้้มีีระบบการประเมินิค่า่งาน (Job Evaluation) ที่่�เป็น็มาตรฐาน
เดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

•	 กำำ�หนดโครงสร้างค่่าจ้้าง (Salary Structure) ที่่�สอดคล้้องกัับมููลค่่างาน 
ความรัับผิิดชอบ และความซัับซ้้อนของตำำ�แหน่่ง

•	 ทบทวนและปรัับปรุงระบบประเมิินค่่างานและโครงสร้างค่่าจ้้างอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 ยึึดถืือการปฏิิบััติิตามนโยบาย “Equal pay for equal work” หรืือ  
จ่่ายค่่าจ้้างเท่า่กันัสำำ�หรัับงานที่่�เท่า่กััน โดยมีีหลักัการที่่�กำำ�หนดให้ ้พนักังาน
ที่่�ทำำ�งานเดีียวกััน หรืืองานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน ต้อ้งได้้รัับค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่�เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือลัักษณะอื่่�น ๆ  
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับผลงาน

•	 สื่่�อสารหลักเกณฑ์์การกำำ�หนดค่าจ้้างและการเล่ื่�อนระดัับให้้พนัักงาน 
รัับทราบอย่่างโปร่่งใส

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนกรณีีค่่าจ้้างไม่่เป็็นธรรม และมีีกระบวนการ
ตรวจสอบอย่่างเป็็นกลาง
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เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น

ระดัับความเสี่่�ยง  
(1-25 คะแนน)

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่� อยุุติิ ลด และป้้องกัันความเสี่่�ยง

Cause (เป็น็สาเหตุ)ุ

เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น

ระดัับความเสี่่�ยง  
(1-25 คะแนน)

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่� อยุุติิ ลด และป้้องกัันความเสี่่�ยง

พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�สููงและอัับอากาศ

พนัักงานอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างให้้บริิการ
เติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน
รั่่�วไหลและถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้ารั่่�วไหล
และถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

บริิษััทอาจทำำ�ข้้อมููลทางธุุรกิิจของลููกค้้า
รั่่�วไหลและถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

บริิษััทอาจมีีการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าไม่่เท่่าเทีียม
กัันโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันชอบธรรม เช่่น 
ให้้โอกาสทางธุุรกิิจไม่่เท่่าเทีียม กำำ�หนด
เงื่่�อนไขสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมกัับบางราย 
ปฏิิบััติิต่่างกัันโดยไม่่มีีเหตุุผลด้้านคุุณภาพ 
ราคา หรืือความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากมลภาวะจาก
การขนส่่งและจััดเก็็บน้ำำ��มัันอากาศยาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่าง
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สููงและอัับอากาศ

ลููกค้้าของสายการบิินอาจได้้รัับผลกระทบ
จากความล่่าช้้าของเที่่�ยวบิินที่่�เกิิดจากการให้้
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยาน

บริิษััทอาจให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�
คุุณภาพไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานสากล
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•	 บริิษัทัมีีการดำำ�เนินิงานตามแผน Community Engagement เพื่่�อรับัข้อ้กัังวล
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อชุุมชน

•	 บริิษััทมีีการเฝ้้าระวัังด้้านสุุขภาพชุุมชนโดยการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 บริษิัทัมีีระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (OH&S) โดยได้ร้ับั
การรัับรองตามมาตรฐาน ISO 45001

•	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในระหว่่างปฏิิบััติิงาน โดยให้้ 
ผู้้�รัับเหมารัับทราบและกำำ�หนดให้้ถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 กำำ�หนดให้้ผู้้�รับเหมาจัดัหาและปฏิบัิัติติามข้้อกำำ�หนดการในใช้อุ้ปุกรณ์ป้อ้งกััน
ส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนดให้้ผู้้�รับเหมามีีใบรัับรองสำำ�หรัับผู้้�ที่�ต้้องทำำ�งางานเฉพาะ เช่่น  
การทำำ�งานที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น

•	 บริิษัทัมีีระบบการจัดการ ISO 9001 เป็น็มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ 
(Quality Management System) เป็น็มาตรฐานรับัรองคุณุภาพการบริิหาร
จััดการและการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งกำำ�หนดการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา
เป็็นหนึ่่�งในวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพของบริิษััท

•	 บริิษััทได้้มีีการควบคุุมคุุณภาพเชื้้�อเพลิิงตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพ
น้ำำ��มัันอากาศยาน Aviation Fuel Quality Requirements for Joint 
Operated System Checklist (AFQRJOS Checklist)

•	 บริษิัทัมีีข้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการเติมิน้ำำ��มันอากาศยานเป็น็
ไปตาม Joint Inspection Group (JIG) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานของบริิษััทน้ำำ��มััน
ทั่่�วโลก

Cause (เป็น็สาเหตุ)ุ

Contribute (มีีส่่วนร่ว่ม)

•	 บริิษััทมีีข้อกำำ�หนดและแนวทางปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�อัันตราย รวมถึึง การอบรม
และการตรวจสุุขภาพก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�อัันตราย

•	 บริิษััทมีีระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OH&S) โดยได้้
รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 45001

•	 บริิษััทจััดหาและกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการในใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน
ส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนดให้พ้นักังานที่่�ต้อ้งทำำ�งานเฉพาะ เช่น่ การทำำ�งานที่่�อับัอากาศ เป็น็ต้น้ 
ต้้องเป็็นผู้้�ได้้รัับการอบรมและมีีใบรัับรองเท่่านั้้�น

•	 บริษิัทัมีีนโยบาย แนวทางการปฏิิบััติ ิการทบทวนข้อ้มูลูและการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู 
ในเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการสื่่�อสารภายในให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปตาม 
พ.ร.บ. ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 ให้้ความรู้้�พนัักงานในเรื่่�อง การบันทึึกรายการกิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing Activities: ROPA)

•	 เฝ้้าระวััง ตรวจจัับ และจััดทำำ�แผนรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
•	 จััดให้้มีีการฝึกอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกคนเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว 

ของข้้อมููลและการละเมิิดข้้อมููล

•	 บริิษััทจััดทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าลงนาม 
รัับทราบ คู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด
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คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมาอาจมีีการจ้้างแรงงานเด็็ก
และใช้้แรงงานบัังคัับ

ชุุมชนอาจได้้รัับผลกระทบจากน้ำำ��มััน 
Downgrade หกล้้นจากการขนส่่งไป
กำำ�จััดนอกบริิษััท

4

4

•	 กำำ�หนดให้้คู่่�ค้าลงนามรัับทราบคู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรับคู่่�ค้าท่ี่�ระบุุถึึง 
การปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเด็็กและไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก และปฏิิบััติิตาม
อย่่างเคร่่งครััด

•	 มีีการประเมิินคู่่�ค้้าด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานและสุ่่�มตรวจในพื้้�นที่่�ของคู่่�ค้้า

•	 บริษิัทัจัดัทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้า้ลงนามรับัทราบ 
คู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

•	 บริิษััทมีีระบบการจััดการขยะอัันตราย ทั้้�งการจััดเก็็บ การกำำ�จััด และ 
การรายงานปริมิาณของขยะอันัตรายและปริมิาณที่่�กำำ�จัดโดยผู้้�ได้ร้ับัอนุญุาต
ทั้้�งหมด ร้้อยละ 100

เหตุกุารณ์์/สถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น/อาจจะเกิิดขึ้้�น

ระดัับความเสี่่�ยง  
(1-25 คะแนน)

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่� อยุุติิ ลด และป้้องกัันความเสี่่�ยง

Link to (มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง)

3. การติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
(Tracking & Communication)

บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและมีีการสื่�อสาร
ให้้ความรู้้�และอบรมพนัักงานครอบคลุุม ในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�
มีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบที่่�ผ่่านกิิจกรรมของบริิษััท โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้าน
สิิทธิมินุุษยชน

ช่อ่งทางการรับัข้้อร้อ้งเรียีนด้านสิทธิมินุุษยชนของบริษัิัท
BAFS กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิ

ของผู้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�แจ้ง้เบาะแส ปิดิบังัตัวัตนและข้อ้มูลูเป็น็ความลับั และจะดำำ�เนินิการสืืบสวนข้อ้เท็จ็จริงิอย่า่งโปร่ง่ใส ภายใต้ก้รอบ
ระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึง สื่่�อสารความคืืบหน้าแก่ผู่้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบรับัทราบอย่่างต่อ่เนื่่�อง และจะพิิจารณาแนวทาง
การเยีียวยาตามความเหมาะสมแก่่ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้�งภายในและภายนอกของบริษิัทัและบริษิัทัย่่อย สามารถ
ส่่งข้้อร้้องเรีียนโดยตรงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�

สิิทธิมินุษยชนต่อกลุ่่�มเส่ี่�ยง
ตามประเด็็นจากกระบวนการ 

HRDD ปีี 2568

เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิมินุษยชน
ต่่อกลุ่่�มเส่ี่�ยงจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

ในปีี 2568

ไม่่มีีการละเมิิด ไม่่มีีข้้อร้อ้งเรียีน

ปีี 2568

ทางจดหมาย

Website

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Mail)

ส่่งถึึง...	 ประธานกรรมการบริหิารหรืือประธาน
	 กรรมการตรวจสอบ

บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุงุเทพ จำำ�กัด 
(มหาชน) เลขท่ี่� 171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวง
ดอนเมืือง เขตดอนเมืือง กรุงุเทพมหานคร 10210

• อีีเมล์ของประธานกรรมการบริหิาร: 

• อีีเมล์ของประธานกรรมการตรวจสอบ: 

ac@bafs.co.th www.bafsthai.com

หมายเหตุุ : ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องเรีียนผ่านช่่อง
ทางอ่ื่�นใดท่ี่�เหมาะสมและสะดวกสำำ�หรับัผู้้�ร้้องเรีียน

ec@bafs.co.th
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มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รับัเบาะแสหรือืข้้อร้อ้งเรียีน
เมื่่�อบริิษััทได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทโดยคณะทำำ�งานย่่อยสิิทธิิมนุุษยชนหรืือผู้้�ที่่�

ได้ร้ับัมอบหมายจะดำำ�เนิินการรวบรวม ตรวจสอบ วิเิคราะห์์ข้อ้มููล กำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข/การป้องกันั 
รวมถึงึ กำำ�หนดมาตรการในการดำำ�เนินิการเพื่่�อบรรเทาความเสีียหายให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบและประมวล
ผลเพื่่�อรายงานผลให้้ผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ รวมทั้้�ง รายงานผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
ต่่อประธานกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดัับแล้้วแต่่กรณีี

บริิษััทจะให้้ความคุ้้�มครองแก่่
พนัักงานท่ี่�แจ้้งเบาะแส หรืือให้้
ความร่่วมมืือ โดยจะไม่่ลงโทษ
และกล่่าวโทษแต่่อย่า่งใด รวมทั้้�ง 
จะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง หรืือเงิินเดืือน
แม้้ว่า่การกระทำำ�ดังกล่่าวจะทำำ�ให้้
บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิจ
ก็็ตาม

บริิษััทจะไม่่ เ ปิิดเผยช่ื่� อ  สกุล  
ท่ี่�อยู่่� ภาพหรืือข้้อมููลอ่ื่�นใดของ
ผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน
และจะเก็็บข้้อมููลท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง 
เป็็นความลับ

ผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่�
ได้้รับัความเดืือดร้้อนเสีียหายจะ
ได้้รับัการบรรเทาความเสีียหาย 
ด้้วยกระบวนการท่ี่�มีีความเหมาะสม 
และเป็็นธรรม

แนวทางแก้้ไขและเยีียวยา
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นและพยายามที่่�จะลดความเสี่่�ยงและการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดด้้วย

กระบวนการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การกำำ�หนดมาตรการ การบรรเทาผลกระทบ และ
การฝึกึซ้อ้มปฏิบิัตัิใินการเผชิญิต่อ่สถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิและภาวะวิกิฤติ ิโดยได้้ระบุรูุูปแบบการเยีียวยา
เบื้้�องต้้นที่่�สามารถทำำ�ได้้ทัันทีีและเหมาะสม รวมถึึง การให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างทัันท่่วงทีี (Access to 
Remedy) โดยมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อแก้้ไขและลดความเป็็นไปได้้ของการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนซ่ึ่�ง
อาจเกิิดขึ้้�นจากกิจกรรมทางธุุรกิจของบริิษััท หากมีีกรณีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทมีี
กระบวนการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรมและมีีแนวทางการเยีียวยาดัังนี้้�

จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีน
ด้้านสิทธิมินุุษยชน

* โดยที่่�ผ่่านมาบริษัิัทไม่่เคยมีีการ
รายงานหรือืการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ
การฝ่่าฝืืนในเรื่่�องสิิทธิมินุุษยชน*

ข้้อร้อ้งเรียีน

ปีี 2568

ไม่่มีี

การเจรจาขอโทษ
โดยตรงกัับ

ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ
และเป็็นทางการ

การตกลงร่ว่มกัน
เพ่ื่� อชดใช้้

ค่่าเสีียหาย

การให้้เป็็นเงินิ
เพ่ื่� อชดเชย

ความเสีียหาย

การตอบแทนแบบไม่่เป็็น
ตััวเงินิ เช่่น โอกาสในการ
พััฒนา หรืือการยอบรับั

ผลประโยชน์อ่ื่�น ๆ

ความช่่วยเหลืือเพ่ื่� อ
การเข้้าถึึงการเยีียวยา

จากด้้านอื่�น ๆ

1 2 3 4 5
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ธรรมาภิิบาล
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ผลการดำำ�เนิินงาน
มิิติิบรรษััทภิิบาลปีี 2568

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีสำำ�ห รัับบริิษััทจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (ตลาดหลัักทรัพย์์ฯ) การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ
จรรยาบรรณธุรุกิจิ โดยเชื่่�อมั่่�นว่า่จะสามารถนำำ�พาบริษิัทัให้บ้รรลุุ
เป้้าหมาย และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง สร้้างความมั่่�นใจต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับ
บริิษััทจดทะเบีียนปีี 2549 และ ปีี 2555 ตลอดจนได้้ปรัับปรุุง
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท
จดทะเบีียนปีี 2560 (CG CODE) ของคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) โดย 
คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและทบทวนการนำำ�หลััก 
ปฏิิบััติิตาม CG Code ไปปรัับใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของ
บริิษััทแล้้ว ซึ่่�งมีีบางหััวข้้อท่ี่�บริิษััทเห็็นว่่ายัังไม่่เหมาะสมกัับ
บริิบทของบริิษััท กล่่าวคืือ การกำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนปีี 
ในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการอิิสระไว้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เนื่่�องจาก
บริิษััทประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความเฉพาะด้้าน การดำำ�เนิินการของ
บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความรู้้�และประสบการณ์์ของกรรมการ
ที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงเห็็นว่่าการไม่่กำำ�หนดนโยบาย

การปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

เจ้า้หนี้�และ
สถาบัันการเงินิ

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ไม่่มีีการร้อ้งเรีียนหรือื
เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน

ผู้้�บริหิารและ
พนัักงานที่่�ทำำ�แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

ผลคะแนนเฉลี่่�ย
ของการทำำ�แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิจการ
ของบริษัิัทจดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2568 (CGR)

คู่่�ค้้าทุุกรายลงนาม
รับัทราบและปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้้า
และการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชััน

ร้้อยละ 100
ร้้อยละ

ร้้อยละ 94

โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย (IOD)

ใน “ระดัับดีีเลิิศ”
(Excellent)

100

เป้้าหมาย
On Time Performance 

ร้้อยละ 99.80 

ร้้อยละ 80 

ร้้อยละ 80 

และร้้อยละ 99.99
ที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง

ที่่�ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

ผลความพึงพอใจ
ของลููกค้้าไม่่ต่ำำ�กว่่า

กรณีี 
ไม่่มีีจำำ�นวน
เหตุุการณ์์
ที่่�เกิิดจาก
การทุุจริติ

0 ผลคะแนนเฉลี่่�ย
ของการทำำ�แบบทดสอบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ
ไม่่ต่ำำ�กว่่า

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ที่่�ทำำ�แบบทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ร้้อยละ 100

จำำ�กััดจำำ�นวนปีีของกรรมการอิิสระของบริิษััทมีีความเหมาะสม
แล้้ว และการกำำ�หนดให้้ประธานกรรมการควรเป็็นกรรมการ
อิิสระ เนื่่�องจากธุุรกิิจหลัักของบริิษััทคืือการให้้บริิการเติิม
น้ำำ��มัันอากาศยาน เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�งมีีบุุคลากรที่่�มีี 
ความรู้้� ความสามารถ และมีีประสบการณ์์ในธุรุกิิจค่อ่นข้้างจำำ�กัด 
ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงเห็็นว่่าการไม่่กำำ�หนดประธานกรรมการควรเป็็น
กรรมการอิิสระจึึงมีีความเหมาะสมแล้้ว นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�
บริิษััทเห็็นว่่ามีีการปฏิิบััติิอื่่�นที่่�เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจของ
บริิษััทมากกว่่าและได้้นำำ�มาใช้้บริิษััทได้้มีีการบัันทึึกเหตุุผลหรืือ
การปฏิิบััติิอื่่�นไว้้ด้้วย 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้ นายวิิรุุฬห์์ สุุวรรณโณ  
ทำำ�หน้า้ที่่�หัวัหน้า้งานกำำ�กับดูแูลการปฏิบัิัติงิาน โดยเป็น็ศููนย์ก์ลาง
การกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบาย และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
ทางการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ สำำ�นักังาน ก.ล.ต.และตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์

GRI 205 GRI 206
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คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ปีี 2545 ซึ่่�งต่่อมาได้้ 
เปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็นนโยบายบริิหารกิิจการที่่�ดีี และได้้มีีการปรับปรุง 
เนื้้� อหาของนโยบายให้้มีีความเหมาะสมอย่่างต่่อ เนื่่� อง  
ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและบรรษััทภิิบาลจะเป็็นผู้้�พิิจารณา 
ทบทวน และปรับัปรุงุนโยบายดังักล่า่วอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้อ้ย
ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อให้้นโยบายของบริิษััททันสมัยและสอดคล้อง
กัับแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย  
หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ และข้้อเสนอแนะของ 
หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััท ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
สรรหาและบรรษัทัภิบิาล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ ดูแูล และให้ค้ำำ�แนะนำำ�
แก่่กรรมการและฝ่่ายบริิหารของบริิษััทในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และ
ความรัับผิิดชอบ ตามนโยบายบริิหารกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้การทำำ�
หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลของกรรมการ และการบริิหารจััดการงานของ
ฝ่่ายบริิหารเป็็นไปด้้วยดีี มีีผลในทางปฏิิบััติิ และมีีความต่่อเนื่่�อง
อย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้� ยัังทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล การปฏิิบััติิ
งานของคณะทำำ�งานบรรษััทภิิบาลกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งคณะทำำ�งาน
ชุุดดัังกล่่าว มีีหน้้าที่่�ส่่วนหนึ่่�งในการติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ และจััดให้้มีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งการปรับปรุงจรรยาบรรณธุุรกิิจ
และระบบการประเมิินผลดัังกล่่าวให้้มีีความเหมาะสมอย่่างต่่อ
เนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

นโยบายบริหิารกิิจการท่ี่�ดีี

การสร้้างคุุณค่าร่ว่มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริิษััทจััดสััมมนาคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2559 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ใน
การดำำ�เนิินกิิจการโดยยึึดหลัักปฏิิบััติิของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมการรัับรองโครงการ 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในงานสััมมนาดัังกล่่าว

นโยบาย
บริหิารกิิจการที่่�ดีี

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยมีีการปรัับปรุุงนโยบาย
บริิหารกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการของบริิษััท
สอดคล้้องกัับนโยบาย/หลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ และเป็็นปััจจุุบััน 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันและต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ 
ความเสี่่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันได้้รัับการพิิจารณาและดำำ�เนิินการอย่่างรอบคอบ 
บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและประกาศเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางท่ี่�ชััดเจน 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจแก่่บริิษััทและบริิษััทย่่อย ซึ่่�งรวมถึึงกรรมการและพนัักงาน

เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เอาหลัักปฏิิบััติิของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG CODE) มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััท 
ได้้กำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานลงนามรายงานการรัับทราบ
นโยบายบริิหารกิิจการท่ี่�ดีี นโยบายต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันั จรรยาบรรณธุรุกิิจ การใช้ข้้อ้มูลู
ภายใน และรัับรองการไม่่กระทำำ�การอัันเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท 
เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีรวมถึงึ ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัไปยังบริษิัทัร่ว่มด้ว้ย 

รวมทั้้�ง ได้้จััดให้้มีีคู่่�มืือปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน

บริิษััทจััดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมทำำ�แบบทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ร้อ้ยละ 100 โดยได้้คะแนนการทำำ�แบบทดสอบจรรณบรรณธุุรกิจิปีี 2568 ที่่�ร้้อยละ 94

การนำำ�ไปปฏิิบััติิ

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ต่่อต้้านการติิดสิินบน และการคอร์ร์ัปัชั่่�น  
โดยในปีี 2557 บริษัิัทได้้รับัการรับัรองเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน 
ของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action against Corruption : CAC) 
และได้้รับัการต่่ออายุุเป็็นครั้้�งที่่� 4 โดยมีีอายุุการรับัรอง 3 ปีี ในปีี 2568

คณะกรรมการบริษัิัท
จะประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ

คณะกรรมการบริษัิัทจะประกอบด้้วย

ในปีี 2568 บริษัิัทได้้บรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าว โดยมีีกรรมการ
ท่ี่�เป็น็กรรมการอิิสระทั้้�งหมด

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย 
ต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยศึึกษาในรายละเอีียดและกลั่่�นกรองงาน อัันจะ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท
และเพื่่�อความโปร่งใสในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� นอกจากนี้้� ประธาน 
คณะกรรมการชุุดย่อ่ยทั้้�งหมดเป็น็กรรมการอิิสระและเพื่่�อให้้การ
ทำำ�หน้า้ที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่อ่ยมีีความเป็น็อิิสระอย่า่งแท้จ้ริงิ   
อนึ่่�ง บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดองค์์ประกอบ และหน้้าท่ี่�ของ 
คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ไว้้อย่่างชััดเจน รายละเอีียดของ 
คณะกรรมการสามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� แบบแสดงรายการข้้อมููล
ประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One report) ทั้้�งนี้้� 
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในเรื่่�ององค์์ประกอบ 
ของคณะกรรมการ 2 เรื่่�อง 

กรรมการอิิสระ

1

93.25 100

การประเมิินผล
รายบุุคคล

มีีคะแนนเฉล่ี่�ย
อยู่่�ในระดัับดีีมาก

ถึึงดีีเยี่่�ยม
หรือืคิิดเป็น็ร้้อยละ

2
การประเมิินผล

ทั้้�งคณะ
มีีคะแนนเฉล่ี่�ย

อยู่่�ในระดัับดีีมาก
ถึึงดีีเยี่่�ยม

หรือืคิิดเป็น็ร้้อยละ

 และเพื่่�อให้้การกำำ�กับัดูแูลกิิจการของคณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััท
จึึงกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อย 
ปีีละครั้้�ง โดยมีีการประเมิินผลใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�

การสนับสนุน
ความหลากหลาย

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

อย่่างน้้อย 5 ท่่าน 

ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

6 ท่่าน หรือืคิิดเป็น็

ร้้อยละ 40 

ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 
เพื่่� อสนับสนุนความหลากหลาย
ของผู้้�ท่ี่�จะเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการบริษัิัท

กรรมการซึ่่�งเป็น็ผู้้�หญิิง
ไม่่น้้อยกว่า่ 1 ท่่าน

ในปีี 2568 บริษัิัทได้้บรรลุุเป้้าหมาย
ดัังกล่่าว
โดยมีีกรรมการท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิิงทั้้�งหมด 

ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

3 ท่่าน หรือืคิิดเป็น็

ร้้อยละ 26.67 
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บริิษััทยึึดหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันในการดำำ�เนิิน
กิิจการ รวมทั้้�งการต่่อต้้านการติิดสิินบน การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก การแลกเปลี่่�ยน
ผลประโยชน์ การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตน และการเลืือกปฏิิบััติิ บริิษััท 
จึึงประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-corruption Policy) ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิ 
โดยคณะกรรมการบริษิัทั เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังานของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย
ทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

•	 กรรมการบริิษััท และพนัักงานทุุกระดัับ ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม เพื่่�อประโยชน์์ทั้้�งต่่อบริิษััท ต่่อตนเอง ต่่อครอบครััว ต่่อเพื่่�อน และต่่อ
คนรู้้�จััก 

•	 การดำำ�เนินิการใด ๆ  ตามนโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัให้ใ้ช้แ้นวปฏิิบัตัิติามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทและระเบีียบ รวมทั้้�ง คู่่�มืือปฏิิบััติิงานของ
บริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบิัตัิอิื่่�นใดที่่�บริษิัทัจะกำำ�หนดขึ้้�นในอนาคต 

•	 พนัักงานไม่่พึึงละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายคอร์์รััปชััน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ต้้องแจ้้งและให้้ความร่่วมมืือ ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ต่่าง ๆ ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือต่่อบุุคคลที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของ
บริิษััท

•	 บริิษััทจะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานที่่�แจ้้ง หรืือให้้ความร่่วมมืือ 
ในการรายงานเรื่่�องคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท 

•	 การคอร์์รััปชัันเป็็นการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับ
การพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� อาจจะได้้
รัับโทษตามกฎหมายด้้วยหากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย 

•	 บริษัิัทตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้า้งความรู้้�
และความเข้า้ใจแก่่กรรมการบริิษัทั พนัักงาน และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษัทั ในเรื่่�อง
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีคู่่�มือปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชันเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในเรื่่�องการต่่อต้้านการติิดสิินบนและ
การคอร์ร์ัปัชันั และจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการแจ้ง้เบาะแสและรับัเรื่่�องข้อ้ร้อ้งเรีียนกรณีีที่่�สงสัยั
ว่า่จะมีีการกระทำำ�ผิดิจรรยาบรรณธุรุกิจิของบริษิัทั การกระทำำ�ผิดิกฎหมาย รวมถึงึพฤติกิรรม
ที่่�ส่่อถึึงการทุุจริิต การปฏิิบััติิอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกัันและการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน ผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

ทั้้� งนี้้�  สามารถศึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เรื่่�องการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีได้้ในส่่วนที่่� 2 การกำำ�กับั
ดููแลกิิจการ ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/
รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One report)  
หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.bafsthai.com หััวข้้อ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
การต่่อต้้าน คอร์ร์ัปัชััน

การกำำ�กับดููแลกิจการ

ทางจดหมาย

จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Mail)

Website

ส่่งถึึง...ประธานกรรมการบริหิาร 
หรือืประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 
เลขที่่� 171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง 
เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210

•	 อีีเมล์ของประธานกรรมการบริหิาร:  
ec@bafs.co.th

•	 อีีเมล์ของประธานกรรมการตรวจสอบ: 
ac@bafs.co.th

www.bafsthai.com 

การต่่อต้้านการติิดสินบน
และการคอร์ร์ัปัชันั

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเส่ี่�ยง  
โดยใช้้ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการควบคุุมและสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์ของ
องค์์กร อยู่่�ภายใต้้ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 
และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) รวมทั้้�ง
มีีการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันและมุ่่�งสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บริิษััทได้้บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบ
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 ซ่ึ่�งเน้้นการเช่ื่�อมโยง 
การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการวางแผนกลยุุทธ์์ ตลอดจนยัังยึึด
หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีตาม CG Code 2560 เพื่่�อสนับัสนุนุ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงให้้ตอบสนองต่่อความท้้าทายและโอกาสท่ี่�สำำ�คััญของ
กลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนด
แผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

 บริิษััททบทวนนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐาน COSO ERM 2017 
และแนวทางที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยใช้้ในการ 
ผลักัดันัการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทัจดทะเบีียน ทั้้�งนี้้� บริษิัทั
มุ่่�งมั่่�นเสริมสร้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยง สนับัสนุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื และเพิ่่�มคุณุค่า่ให้กั้ับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

การบริหิารจััดการ
ความเส่ี่�ยงองค์์กร

การจััดการความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร (Corporate Risk Management): มุ่่�งเน้้น
การบริหิารความเสี่่�ยงในระดัับภาพรวม เพื่่� อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายระยะยาว 
เพิ่่�มความยืดหยุ่่�น (Resilience) และรองรับัความเสี่่�ยงเชิิงยุุทธศาสตร์ก์ารเงินิ 
และการลงทุุนที่่�มีีนััยสำำ�คัญ

การจััดการความเส่ี่�ยงระดัับกระบวนการ (Functional Risk Management): 
มุ่่�งเน้้นการบริหิารความเสี่่�ยงในระดัับกระบวนการทำำ�งาน เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ลดความผิดพลาด และควบคุุมผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการปฏิิบััติิการและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน (Corruption Risk Management):  
มุ่่�งเน้้นการป้อ้งกัันและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการคอร์ร์ัปัชันัในทุุกระดัับ
ของกลุ่่�มบริษัิัท ผ่่านการเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ 
(Integrity) ความโปร่่งใส (Transparency) และการปฏิิบััติิตามหลักจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ รวมถึงการส่่งเสริมิความรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคนใน
การต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชััน

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบาย
บริหิารความเสี่่�ยง

ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส

โดยปีีที่่�ผ่่านมา บริษัิัทไม่่มีีรายงานการแจ้ง้เบาะแส
ที่่�เกี่่�ยวกัับคอร์ร์ัปัชัันหรือืข้้อร้อ้งเรีียนใด ๆ จาก
พนัักงานหรือืบุุคคลภายนอก
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โครงสร้้างการบริหิารความเส่ี่�ยง 
บริิ ษััทได้้ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�

ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและจััดการ 
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คััญใน
การกำำ�หนดนโยบายและทิิศทางการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึง 
กำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์ที่่�
กำำ�หนดไว้้ 

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน
กำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริิษััท (Risk Supervision Working 
Group: RWG) ทำำ�หน้้าที่่�ในการติิดตาม วิิเคราะห์์ และประเมิิน
ความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมเสนอ
แนวทางป้้องกัันหรืือแก้้ไขเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและ 
สอบทานระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการ
ต่า่ง ๆ  มีีความเหมาะสม โปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับัหลักัการกำำ�กับั
ดูแูลกิจิการที่่�ดีี และในระดับัปฏิบัิัติกิาร บริษิัทักำำ�หนดให้ผู้้้�จัดัการ 
แผนกทุุกแผนกร่่วมกัับพนัักงานหน้้างานและผู้้�รัับผิิดชอบ 
งานปฏิิบััติิการ เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) โดยเป็็น
ด่่านแรกที่่�มีีหน้้าที่่�ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงในกระบวนการ
ทำำ�งานของตน กำำ�หนดและดำำ�เนิินมาตรการควบคุุม/ป้้องกััน 
ติิดตามสััญญาณเตืือนและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจน
รายงานความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อผู้้�บังคัับบััญชาและหน่่วยงาน
กำำ�กับัดูแูลที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างทัันท่่วงทีี โดยผลการบริิหารความเส่ี่�ยง
จะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ในทุุกไตรมาส

เครื่่�องมืือและกระบวนการ
บริหิารความเส่ี่�ยง

บริิษััทประยุุกต์์ ใช้้ เครื่่�องมืือการบริิหารความเสี่่�ยง 
ตามกรอบมาตรฐาน COSO ERM 2017 ครอบคลุมการระบุุ
และประเมิินความเสี่่�ยง การมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ การจััดทำำ�
และดำำ�เนิินการตามแผนบริิหารความเสี่่�ยงภายในกรอบเวลา 
ที่่�กำำ�หนด โดยใช้้ตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment 
Matrix) และแผนภาพแสดงระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Map)  
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการวิิเคราะห์์และติิดตามความเสี่่�ยง  
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ
ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ให้้สอดคล้อง
กัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk 
Indicators: KRIs) และเกณฑ์์การติิดตามเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ระบบสััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early Warning System)  
โดยเชื่่�อมโยง KRIs เข้้ากัับกลยุุทธ์์หลัักของกลุ่่�มบริิษััท กำำ�หนด 
ผู้้�รับัผิดิชอบและรอบการรายงานอย่า่งชััดเจน และดำำ�เนิินมาตรการ 
ตอบสนองเมื่่�อค่่าตััวชี้้�วััดเข้้าใกล้้หรืือเกิินกรอบที่่�กำำ�หนด  
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ตััวอย่่าง KRIs ที่่�สำำ�คััญในปีี 2568 แบ่่งตามกลยุุทธ์หลััก 
ดัังนี้้�

กลยุุทธ์ท่์ี่� 1:
Solid Financials 
for Uplifting Asia
•	 D:E Ratio กลุ่่�มบริษัิัท 

(Consolidated) 
•	 Minimum Cash กลุ่่�ม

บริษัิัท (Consolidated) 
•	 YTD EBITDA (BAFS 

Group และรายบริษัิัท) 

กลยุุทธ์ท่์ี่� 2:
Sustainability and 
Governance for
a Thriving Future
•	 ข้้อร้อ้งเรีียนจากชุุมชนที่่�

ไม่่มีีมาตรการตอบสนอง 
•	 ประเด็็นจากรายงาน 

ความปลอดภััยไซเบอร์ข์อง
องค์์กร (SOC Report) 
ระดัับความรุุนแรงสููง 

กลยุุทธ์ท่์ี่� 3: 
Re-imagining 
the Future of Work for Human 
Empowerment
•	 ความสำำ�เร็จ็ของแผน 

ยกระดัับทรัพัยากรบุุคคล 
(Human Empowerment Plan) 

•	 ความสำำ�เร็จ็ของแผนการ 
บููรณาการมนุุษย์์และ AI

บริิษััทพิจารณาความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ ESG โดยให้้ 
ความสำำ�คััญกัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการรัักษาการยอมรัับ  
(License to Operate) ตลอดจนความสอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบและมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประเด็็นสำำ�คััญประกอบด้้วย

1.	 สิิทธิิมนุุษยชนและชุุมชน  (Human Rights & Community): 
ความเสี่่�ยงจากการไม่่เข้้าใจความต้้องการของชุุมชนหรืือเกิิดการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยไม่่ตั้้�งใจ อาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง ข้้อร้้องเรีียน และกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงเน้้นการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน การสื่่�อสารอย่่าง
เหมาะสม และการจััดการข้้อร้้องเรีียน/การตอบสนองอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึง
ติิดตามประเด็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตัวัอย่า่งการติดิตาม: จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีียนและความคืบืหน้า้การตอบสนอง/
การปิิดประเด็็น

2.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Physical 
Risks): ความเส่ี่�ยงทางกายภาพจากน้ำำ��ท่วม ภัยัแล้ง้ อุณุหภูมูิสิูงูขึ้้�น แผ่่นดินิไหว
ที่่�อาจกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน ทรัพัย์์สินิ และความปลอดภัย
ของพนักังาน บริษิัทัจึงึติดิตามสัญัญาณเตือืน วางแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ และเตรีียมมาตรการรองรัับให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

3.	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity): การดำำ�เนินิโครงการ
อาจมีีผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทจึึงพิิจารณาประเด็็น 
ดังักล่า่วในการประเมินิความเสี่่�ยงและการวางมาตรการลดผลกระทบที่่�เหมาะสม

4.	 Energy Transition และ Sustainable Aviation Fuel (SAF): 
ความพร้อ้มในการให้บ้ริกิาร SAF ตามข้อ้กำำ�หนด/มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึงึ 
ความถููกต้้องของข้้อมููลและกระบวนการ (เช่่น Mass Balance) อาจกระทบ
ต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือและการดำำ�เนิินงาน บริิษััทจึงพััฒนาระบบและควบคุุม
กระบวนการให้้ถููกต้้อง ตรวจสอบได้้

5.	 ธรรมาภิิบาลและความมั่่�นคงปลอดภััยข้้อมููล (Governance:  
Cyber & Data): การโจมตีีทางไซเบอร์์และความเส่ี่�ยงข้้อมููลรั่่�วไหลอาจ
กระทบความต่่อเนื่่�องธุรุกิิจและความเช่ื่�อมั่่�น บริิษัทัจึงยกระดัับมาตรการความ
มั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ การตระหนัักรู้้�ของบุุคลากร และแผนรองรัับเหตุุการณ์์  
รวมถึึงติิดตามประเด็็นผ่่านรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นความเส่ี่�ยง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน
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การส่่งเสริมิวัฒันธรรม
การบริหิารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 ในโลกธุุรกิิจปััจจุุบััน ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้เป็็นเพีียงทางเลืือก แต่่เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนด
ความสามารถในการเติิบโตและการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทตระหนัักดีีว่่า ความ
สำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิไม่ไ่ด้เ้กิดิจากการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รเพีียงลำำ�พังั หากแต่เ่ชื่่�อมโยงกับัทุกุภาคส่ว่น 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การดำำ�เนิินงาน ไปจนถึึงคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึงบููรณาการแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) รวมถึึง การเคารพและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนในฐานะกลไกสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG 

การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

นอกจากนี้้� การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจอย่่าง
ใกล้้ชิิดบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และมีีจริิยธรรม 
ไม่เ่พีียงช่ว่ยป้อ้งกัันผลกระทบเชิงิลบท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นต่่อการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงขององค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการสร้างคุุณค่่า
ร่่วม (Shared Value) ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างสมดุุลของ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานการบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�ผลการดำำ�เนิินงาน

คู่่�ค้้าลงนามรับัทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้้าและการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน

ประเมิินผลคู่่�ค้้าในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี

การเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้า

เป้้าหมายปีี 2568

คู่่�ค้้าทุุกรายลงนามรับัทราบและปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้้าและการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัร้อ้ยละ 100

Significant Tier-1 Supplier ได้้รับัการประเมิินผลมิิติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดูแลกิจการที่่�ดีี
ร้อ้ยละ 100

เข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้า อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็น 
•	 Significant Tier-1 Supplier 3 ราย 
•	 Significant Non Tier-1 Supplier 2 ราย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ดำำ�เนิินการตามแผน 
ร้อ้ยละ 100

ร้อ้ยละ 70.80

ดำำ�เนิินการตามแผน 
ร้อ้ยละ 100

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ
และความยั่่�งยืนืในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษิัทั  
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนับสนุนและ 
ผลัักดัันวััฒนธรรมดัังกล่่าว ผ่่านการสื่่�อสารและสร้างความ
ตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน อาทิิ การประชุุม Town Hall ซึ่่�งเป็็น
เวทีีสำำ�หรัับการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน สื่่�อสารนโยบาย และ
ทิิศทางในอนาคต

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้แก่่:

•	 กรรมการบริิษััท

•	 ผู้้�บริิหาร

•	 คณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริิษััท

•	 พนัักงานทุุกระดัับ

โดยปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ 
เกิิดความเข้้าใจและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทกำำ�หนดหลัักสููตรอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็น
หลักัสูตูรพื้้�นฐานสำำ�หรับัพนักังานใหม่ ่และจัดัการทบทวนความรู้้�

เป็น็ประจำำ�ทุกุปีี รวมถึงึ ส่ง่เสริมการเรีียนรู้้�ในประเด็็นความเส่ี่�ยง
ที่่�มีีนัยสำำ�คััญของปีี 2568 เช่่น ความเส่ี่�ยงไซเบอร์์และ Social  
Engineering ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความเสี่่�ยง 
ด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ และความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่า่นพลังังาน 
ตลอดจนการยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเติิบโต

บริิษัทัยังคงพััฒนาต่่อยอดระบบข้้อมูลูการบริิหารความเส่ี่�ยง
กลุ่่�มบริิษััท (Enterprise Risk Management System) เพื่่�อเพิ่่�ม
ความครบถ้้วน โปร่งใส และสนับสนุนการรายงาน/ติิดตามผล
ของแผนบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึงึการติิดตาม KRIs และ Trigger 
Points ของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการส่่งเสริม
วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ
พนักังานทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง บริิษััทมั่่�นใจว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 
สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในอนาคต

GRI 204 GRI 308
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 บริิษััทเช่ื่�อมั่่�นว่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และมีีความรับัผิดิชอบ เป็น็รากฐานสำำ�คัญัของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อการบริิหาร
จัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานมีีบทบาทโดยตรงต่่อความต่่อเนื่่�องของธุรุกิิจ 
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงยึึดถืือ
และปฏิิบััติิตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่าง
เคร่่งครััด ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า
ที่่�มีีศัักยภาพ ทั้้�งด้้านคุุณภาพ ราคา ความคุ้้�มค่่า การให้้บริิการ  
การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  
ตลอดจนความสามารถในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจและ
การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับศัักยภาพ
ในการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้าบนพื้้�นฐานของ 
การคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของส่่วนรวม นอกจากนี้้� บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับการสนับสนุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากผู้้�ประกอบ
การและผลิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น และการเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากผู้้�ขายท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรม ยึึดมั่่�นในหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส และซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (ESG) ควบคู่่�ไปกับการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เพื่่�อร่่วมกัันเสริมสร้างห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เข้้มแข็็งและเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

จรรยาบรรณสำำ�หรับัคู่่�ธุรกิิจ
 การดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่วงโซ่่อุุปทานยึึดมั่่�นใน 

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความโปร่งใส และจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้คู่่�ธุุรกิิจดำำ�เนิินงานอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน จึึงได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ธุุรกิิจ (Supplier 
Code of Conduct) เป็น็กรอบแนวปฏิบิัตัิสิำำ�คัญั ครอบคลุม
ประเด็็นการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การต่่อต้้านคอร์์รััปชัน  
การเคารพสิิทธิมินุษุยชนและมาตรฐานแรงงาน อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม 

	ทั้้ �งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
ทุุกรายที่่�ขึ้้�นทะเบีียนจะต้้องตอบรัับและยึึดถืือปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณดัังกล่่าว เพื่่�อให้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
บรรลุุเป้้าหมายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ครอบคลุม
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งช่่วยลดโอกาสของการหยุุดชะงััก
ทางธุุรกิิจและความล่่าช้้าที่่�อาจกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
หลัักจากสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด อัันนำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื
ในระยะยาว

นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
อย่่างยั่่�งยืืน

จรรยาบรรณสำำ�หรับั
ธุุรกิิจ

นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่� อความยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุมตั้้�งแต่่
การกำำ�หนดขอบเขตห่่วงโซ่่อุุปทาน การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้า ไปจนถึึงการกำำ�กับติิดตาม
และยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น  
โดยเริ่่�มจากการจำำ�แนกและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า (Supplier Criticality Classification) 
เพื่่�อระบุุคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Assessment) สำำ�หรัับคู่่�ค้้าในกลุ่่�มที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  
ขณะเดีียวกัันบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาแนวทางการประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้า (Supplier Risk 
Assessment) เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบและ 
รอบด้้านท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  (Sector-Specific Risk) และความเส่ี่�ยง
เฉพาะของสิินค้้า/บริิการ (Commodity-Specific Risk) ของคู่่�ค้้า ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวถููกนำำ�ไปสู่่�
การปฏิิบััติิผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการติิดตามสััดส่่วนและสถานะของ
คู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง การเข้้าเยี่่�ยมและจััดกิิจกรรมสััมมนาเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และการมีีส่ว่นร่ว่มด้า้นความยั่่�งยืนื การดำำ�เนินิงานดังักล่า่วช่ว่ยยกระดับัมาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน และส่่งเสริมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการพััฒนาและลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG  
เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เข้้มแข็็ง โปร่่งใส และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

Scope 1 - ขอบเขตห่่วงโซ่่ ก่่อนกระบวนการ  
รับัและจัดัเก็็บน้ำำ�มันัของบริษัิัท ซึ่่�งบริหิารจัดัการ
โดยบริษัิัทเจ้า้ของน้ำำ�มันัและบริษัิัทผู้้�ดำำ�เนิินการ
ขนส่่งน้ำำ�มััน 

Scope 2 - ขอบเขตห่่วงโซ่่ ในกระบวนการ  
รัับ จััดเก็็บ และจ่่ายน้ำำ�มัันให้้สายการบิินผ่่าน
ท่่อส่่งน้ำำ�มััน

Management Process of ESG Risks in Supply Chain

Scoope 1: Aviation Refuelling Service’s Supply Chain

Feedback Loop Feedback LoopContinuous Improvement Process

ขอบเขตห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทได้้กำำ�หนดการบริิหารจััดการ

ตลอดสายห่่วงโซ่่อุุปทานของกระบวนการ
ให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยาน มีีขอบเขตการ
ดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

แนวทางการบริหิารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ISO45001 BCMS

Scoope 2: BAFS’s Supply Chain

OIL
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Hydrant
SystemPipeline

Transportation
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บริิษััทได้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า (Supplier Criticality Classification) เพื่่�อจำำ�แนกคู่่�ค้้าตามระดัับความสำำ�คััญต่่อการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดยการวิิเคราะห์์ตามขอบเขตห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่หลักัในการดำำ�เนินิกิจิกรรมการให้้บริิการรัับ - เก็็บ - จ่า่ยน้ำำ��มันัอากาศยานร่่วมกัับ 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ดัังนี้้�

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของคู่่�ค้้า (Supplier Criticality Classification)

Significant Tier-1 Supplier
•	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ เช่่น คู่่�ค้้าด้้านการก่่อสร้า้งและวิศิวกรรม

ขั้้�นสูง เป็็นต้น
•	 คู่่�ค้้าที่่�ได้้รับัการอนุุมััติิ (Approved Supplier List: ASL) เกี่่�ยวข้้อง

กัับผลิตภััณฑ์์และการให้บ้ริกิารในระบบรับั-เก็็บ-จ่่ายน้ำำ�มันัอากาศยาน 
•	 คู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายรวมไม่่น้อยกว่่า ร้อ้ยละ 80 ของค่่าใช้้จ่่าย

ทั้้�งหมดในกลุ่่�ม Tier-1 supplier

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่
ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

Significant Non-Tier 1  Supplier
คู่่�ค้้าที่่�ขายสิินค้้าและบริกิารทั่่�วไปที่่�ไม่่มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ สามารถคัดเลืือก 
ผู้้�ขาย/ผู้้�ให้บ้ริกิารทดแทนได้้ง่่ายในตลาด โดยเน้น้เรื่่�องการส่่งมอบตามสััญญา 
และการประหยััดต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 แบบฟอร์ม์ลงทะเบีียนคู่่�ค้้า
•	 เอกสารสนัับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 คู่่�ค้้าทั้้�งรายเก่่าและรายใหม่่ประจำำ�
ปีีโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านความพร้้อม
ให้้บริิการ และการประเมิินด้าน 
ความยั่่�งยืืน ESG

•	 จัดัลำำ�ดับคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ แบ่่งตาม
ยอดซื้้�อและสิินค้้าที่่�ทดแทนไม่่ได้้
เกี่่�ยวกัับระบบ-รับัเก็็บ -จ่่าย น้ำำ�มันั
อากาศยาน

•	 การเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 การให้้รายงานการประเมิินและ
ข้้อเสนอแนะเพื่่� อพััฒนาการให้้
บริกิาร

•	 สนัับสนุุนข้อมููลสำำ�หรับัการพััฒนา
ในอนาคต

•	 มีีส่่ วนในการพััฒนาคู่่� ค้้าผ่่าน
กิิจกรรมสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าบนระบบการจัดัซื้้�อ
จัดัจ้า้งของบริษัิัท 

•	 ประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่โดยใช้้เกณฑ์์
ด้้านความพร้้อมให้้บริิการ และ
การประเมินิด้านความยั่่�งยืืน ESG 
หรือืตามมาตรฐาน ISO

Tier-1 Supplier
•	 คู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการดำำ�เนิินกิจกรรม 
ทางธุุรกิิจโดยตรง

•	 คู่่�ค้้ารายใหม่่
•	 คู่่�ค้้ารายเก่่า
•	 คู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ถููกขึ้้�น 

ทะเบีียน Supplier List

สิินค้้าบริกิาร
ทดแทนไม่่ได้้ 
และน้้อยราย

สิินค้้า/บริกิาร
ในระบบ 

รับั-เก็็บ-จ่่าย 
(ASL)

Spare Part

Support
Spare Part

Other

สิินค้้า/บริกิาร
สนัับสนุุนที่่�มีี
ความสำำ�คัญ

80% แรกของยอด
ซื้้�อสิินค้้ารวม

ได้้รับัการ
ประเมิิน 

ESG

 ทั้้�งนี้้� จากการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคู่่�ค้า้ ในปีี 2568 
บริิษััทมีีคู่่�ค้้าทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจโดยตรง (Tier-1 Supplier) จำำ�นวน 360 ราย โดยแบ่่ง
สััดส่่วนคู่่�ค้้าได้้ดัังนี้้�

การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการกำำ�กับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�มุ่่�งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อระบุุ ประเมิิน และติิดตามประเด็็น ESG ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยอ้้างอิิงกรอบการ
ประเมิินตามหลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ 
(UN Global Compact) เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดมาตรการควบคุุม
ความเสี่่�ยง แนวทางติิดตาม และการยกระดัับการดำำ�เนิินงานของ 
คู่่�ค้้าได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

Significant 
Tier-1 Supplier

Significant 
Tier-1 Supplier

Significant 
Non-Tier 1 Supplier

Significant 
Non-Tier 1 Supplier

82.2

17.8

64

296

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า การประเมิินคู่่�ค้้า การพััฒนาคู่่�ค้้า

การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (ESG Assessment)
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หััวข้้อการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (ESG)

มิิติิส่ิ่�งแวดล้้อม

มิิติิการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ร้้อยละ 25

ร้้อยละ 30

•	 การกำำ�หนดนโยบายหรืือ ข้้อกำำ�หนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�สอดคล้อง
กับักฎหมายระเบีียบ และข้้อบังัคับั รวมถึงึ 
การติิดตาม และตรวจวััดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือ BAFS กำำ�หนด

•	 มีีการพััฒนา ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อลดภาวะโลกร้้อน และช่่วยบรรเทา 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 มีีมาตรการสำำ�หรัับการจััดการน้ำำ�� มลพิิษ 
และของเสีียอย่า่งเหมาะสม มีีประสิทิธิภิาพ 
และสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อม 
หรือืปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
หรืือตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายแรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
เคร่่งครััดไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนบริิษััทไม่่กระทำำ�หรืือ
สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก หรืือแรงงานต่่างด้้าวผิิดกฎหมาย

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานของตนด้้วยความเคารพในเกีียรติิ ศัักดิ์์�ศรีีความ 
เป็น็มนุษุย์ ์ตามหลักัสิทิธิมินุษุยชนของลูกูจ้า้งอย่า่งเป็น็ธรรม มีีการเคารพ
ในความแตกต่่าง และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยชั่่�วโมงการทำำ�งานต่่อวัันและต่่อสััปดาห์์ ไม่่เกิิน 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด กรณีีมีีการทำำ�งานล่่วงเวลาต้้องเป็็นไปตาม 
ความสมััครใจของลููกจ้้าง รวมทั้้�งจััดให้้มีีวัันหยุุดและวัันลาไม่่น้้อยกว่่าที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

•	 จ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวัันหยุุดและผลประโยชน์ที่่�
ลููกจ้้างพึึงได้้รัับอย่่างถููกต้้องเป็็นธรรม เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย โดยจะต้้อง
จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม เพีียงพอและควบคุุมให้้
นำำ�ไปใช้้งานอย่่างเข้้มงวด รวมทั้้�งจะต้้องจััดทำำ�ระบบ ระเบีียบปฏิิบััติิใน
การทำำ�งานอย่่างปลอดภััยและควบคุุมให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม เพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�น

•	 กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินของคู่่�ธุุรกิิจและสื่่�อสารให้้
ลููกจ้้างมีีความเข้้าใจ ตลอดจนปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง

•	 จััดเตรีียมสถานที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ถููกสุุขอนามััย มีีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 มีีการร่่วมมืือกัับชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน 
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 มีีการจัดัการและกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันัปัญัหา เพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบ 
และเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

•	 ไม่่กระทำำ�หรืือสนัับสนุุนการทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ โดยกำำ�หนดขอบเขตและประเภทของการทุุจริิตอย่่างชััดเจน 
ครอบคลุมุถึงึการติดิสินิบน การให้ห้รือืรัับของขวัญั การให้้ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น และการเอื้้�อประโยชน์โ์ดยมิชิอบ พร้้อมกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม

•	 การเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์และขอรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ
•	 ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่่สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม
•	 ไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญาของคู่่�ธุุรกิิจ และต้้องไม่่นำำ�ทรัพย์์สิินทางปััญญาหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ 

ส่่วนตนหรืือผู้้�อื่่�น
•	 ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชนและไม่่สร้างหรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคมและ
การจััดการแรงงาน

ร้้อยละ 45

เกณฑ์์การประเมิินและแนวทางบริหิารจััดการของบริษัิัท

เกณฑ์์การให้้คะแนน

A = ผ่่าน ระดัับดีีมาก

B = ผ่่าน ระดัับดีี

C = ผ่่าน ระดัับพอใช้้

D = ผ่่าน แต่่ต้้องปรัับปรุุง

F = ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
การประเมิิน ESG

คะแนน
(ร้้อยละ)

มากกว่่า 80

มากกว่่า 70-80

มากกว่่า 60-70

มากกว่่า 50-60

ต่ำำ��กว่่า 50

ผลกระทบ
เชิงิลบต่่อบริษัิัท

น้้อย

ปานกลาง

สููง

สููงมาก

แนวทางบริหิารจััดการของบริษัิัท

แจ้้งคู่่�ค้าให้้ทราบผลการประเมิิน และให้้รัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานที่่�
สอดคล้้องกัับกรอบ ESG ต่่อไป

แจ้ง้ให้คู้่่�ค้า้ทราบผลการประเมินิและแจ้ง้หัวัข้อ้ที่่�ต้อ้งการให้คู้่่�ค้า้ปรับัปรุงุหรือื
แก้้ไข และคู่่�ค้้าต้้องแจ้้งผลการปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขให้้บริิษััททราบ

แจ้้งให้้คู่่�ค้้าทราบผลการประเมิิน โดยแจ้้งหััวข้้อที่่�ต้้องการให้้ปรัับปรุุง และ
แจ้้งให้้คู่่�ค้้าทำำ�การปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 30 วััน 
พร้้อมแจ้้งผลการปรับปรุงหรืือแก้้ไขให้้บริิษััททราบ และดำำ�เนิินการตรวจ
ประเมิินอีีกครั้้�ง หากผลการประเมิินในครั้้�งที่่� 2 ยัังไม่่ผ่่าน สามารถขยาย
ระยะเวลาปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขเป็็น 60 วััน หากภายใน 60 วัันยัังไม่่สามารถ
ปรัับปรุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น บริิษััทจะเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้าเพิ่่�มเติิมด้้วยวิิธีีการ 
On Site Audit

คู่่�ค้้าท่ี่�ได้้ผลการประเมิินในระดัับนี้้� บริิษััทจะแจ้้งผลการประเมิินพร้้อม
กำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขให้้คู่่�ค้้าทราบ และดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน  
30 วััน บริิษััทจะเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยวิิธีีการ On Site Audit
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สััดส่่วนคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รับัการประเมิิน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
(ESG Assessment)

กรอบการบริหิารจััดการเพื่่� อแก้้ไขและลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า
(Corrective Action Framework)

บริิษััทจััดส่่งแบบประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Assessment) ให้้กัับคู่่�ค้้าเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง โดยในปีี 2568 มีีคู่่�ค้าตอบแบบ
ประเมิินทั้้�งหมด 46 รายจาก 64 ราย บริิษััทจึงตั้้�งเป้้าหมาย
ผลัักดัันให้้ Significant Tier-1 Supplier ได้้รัับการประเมิินผล
มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีร้้อยละ 
100 ในปีีถััดไป

เป้้าหมายตามแผนงาน
ประเมิิน Significant 
Tier-1 Supplier

ผลการดำำ�เนิินการ
ประเมิิน Significant 
Tier-1 Supplier

ร้้อยละ 100

ผลการประเมิิน ESG Assessment
 คู่่�ค้้าในปีี 2568

ผลการประเมิิน ESG Assessment คู่่�ค้้า Significant Tier-1  
Supplier ในปีี 2568 พบว่่ามีี คู่่�ค้้า 1 รายมีีแนวโน้้มอาจสร้้าง 
ผลกระทบทางลบในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ดังักล่า่ว โดยดำำ�เนินิการทบทวนผลการประเมิินและเตรีียมการสื่่�อสาร
กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG  
อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  บริิษััทจะติิดตามความคืืบหน้้าและนำำ� 
ผลการดำำ�เนิินงานมาประกอบการประเมิินในรอบถััดไป

33 ราย

8 ราย

4 ราย

0 ราย

1 ราย

•	 ทบทวนผลการประเมิิน ESG Assessment เพื่่�อยืืนยัันประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�พบ
•	 วิิเคราะห์์ระดัับความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละมิิติิ (ESG)
•	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขเร่่งด่่วน

•	 แจ้้งผลการประเมิินและประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก่่คู่่�ค้้าอย่่างเป็็นทางการ
•	 อธิิบายความคาดหวัังของบริิษััทด้้าน ESG และเหตุุผลของการกำำ�หนดมาตรการแก้้ไข
•	 เน้้นแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงร่่วมกััน มากกว่่าการลงโทษ

•	 ขอให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงในประเด็็นที่่�พบความเสี่่�ยง
•	 แผนปรัับปรุุงควรระบุุ

•	 มาตรการแก้้ไขที่่�ชััดเจน
•	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ
•	 ผู้้�รัับผิิดชอบ
•	 ตััวชี้้�วััดความก้้าวหน้้า

•	 บริิษััทให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนด้้านแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมตามบริิบทของคู่่�ค้้า

•	 ติิดตามความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้าตามแผน
•	 ประเมิินผลการปรัับปรุุงเป็็นระยะ และให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมหากจำำ�เป็็น
•	 บัันทึึกผลการติิดตามเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการประเมิินในรอบถััดไป

•	 นำำ�ผลการปรัับปรุุงของคู่่�ค้้ามาประกอบการประเมิินสถานะความเสี่่�ยงด้้าน ESG
•	 ใช้้เป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในอนาคต
•	 ส่่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐาน ESG ของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ขั้้�นท่ี่� 1
การทบทวนและยืืนยััน
ประเด็็นความเสี่่�ยง

ขั้้�นท่ี่� 2
การสื่่�อสารและแจ้้งผล
การประเมิินแก่่คู่่�ค้้า

ขั้้�นท่ี่� 3
การจัดัทำำ�แผนปรับัปรุุง

ขั้้�นท่ี่� 4
การติิดตามและ
ประเมิินความก้าวหน้า

ขั้้�นท่ี่� 5
การพิิจารณาผลลัพธ์แ์ละ
การจัดัการในระยะยาว

A

B

C

D

F

จาก 64 ราย

46 ราย
ร้้อยละ 70.80

71.74%
17.40%

8.69%

0%

2.17%
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การดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว 
(Green Procurement)  

บริิษััทนำำ�แนวทางการ จััดซื้้� อ จััดจ้างสีี เขีี ยว  (G reen  
Procurement) มาปรัับใช้้กัับการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และความสำำ�คััญกัับโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยมลพิิษสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการจััดการของ 
เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดมาใช้ใ้นการบริิหาร
จััดการอย่่างบููรณาการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความสามารถในการส่่งมอบ
สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ตามมาตรฐานสากล เช่่น ISO9001 ISO45001 ISO22301 และ ERM 
โดยในปีี 2568 มีีการจััดหารายการสิินค้้าฉลากเขีียวอ้้างอิิงตามมููลนิิธิิ 
สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยท่ี่�มีีกระบวนการผลิิตและการกำำ�จััดท่ี่�เป็็น 
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ อุปุกรณ์์สำำ�นักังาน ผลิติภััณฑ์ท์ำำ�ความสะอาด 
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและเครื่่�องใช้้ประหยััดพลัังงาน และวััสดุุอุุปโภคบริิโภค
และของใช้้ทั่่�วไป เป็็นต้้น

การเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้าเป็็นกลไกสำำ�คััญในการติิดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าอย่่างใกล้้ชิิด โดยอาศััย 
ผลการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี เป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ 
ผลการดำำ�เนิินงาน และระบุุประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง เพื่่�อยกระดัับ 
ประสิทิธิภาพของกระบวนการทำำ�งานร่่วมกันั การประเมินิดังักล่่าว 
ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิ 
ด้้าน ESG ขององค์์กร นอกจากนี้้�  การเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้ายััง 
เปิิดโอกาสให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อเสนอแนะและเสริมสร้าง
ความร่่วมมืือ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและลดความเสี่่�ยงตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษิัทัเข้า้ตรวจเย่ี่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้า (On Site 
Audit) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณของคู่่�ค้า ซึ่่�งหลังัจากเข้า้ตรวจประเมินิทางบริษิัทัจะ
สรุปุรายงานสิ่่�งที่่�ไม่่เป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดและคำำ�ขอให้ด้ำำ�เนินิการ
แก้้ไข พร้้อมคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุง
แก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น โดยจะมีีการตรวจติิดตามตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด กิิจการบุุคคล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน และผู้้�จััดการ

แผนกกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็น
สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) เช่น่ จรรยาบรรณสำำ�หรับัคู่่�ธุรุกิิจ แนวทาง
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน แนวทางการเตรีียม 
ความพร้อ้มของธุรุกิิจ SME ต่อ่วิกิฤตโลกร้้อน การปรับตััวต่่อนโยบาย
จัดัซื้้�อจััดจ้า้งสีีเขีียว เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�ยังัได้เ้ชิญิชวนและให้ค้ำำ�ปรึกษา
บริษิัทัที่่�ประสงค์เ์ข้า้ร่ว่ม โครงการ CAC (Collective Action Against 
Corruption) เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและขอรัับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างธุุรกิิจท่ี่�มีีจริิยธรรม โปร่งใส และยั่่�งยืืน  
รวมถึึงเชิิญชวนและให้้คำำ�ปรึกษาบริิษััทคู่่�ค้าในการลดการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก เช่่น การคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ 
องค์์กร เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับคู่่�ค้า เพื่่�อลด
ความเส่ี่�ยงจากกฎระเบีียบและค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งยัังเพิ่่�มความสามารถใน 
การแข่่งขัันโดยดึึงดููดลููกค้้าและนัักลงทุุนท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และ 
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (ESG) ซึ่่�งสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจและ 
ตอบสนองต่่อวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศโลกที่่�กำำ�ลัังรุุนแรงขึ้้�น

การเข้้าเยี่่�ยมคู่่�ค้้า

การดำำ�เนิินงานเพื่่� อส่่งเสริมิการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนร่ว่มกัับคู่่�ค้้า การจััดสัมมนาคู่่�ค้้า 
ประจำำ�ปีี 2568

โดยบริษิัทัจัดัให้ม้ีีการสััมมนาคู่่�ค้า้และจัดัทำำ�คู่่�มือืเพื่่�อสื่่�อสารกับั
คู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและเข้้าใจถึึงนโยบายและระเบีียบ 
วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึง ข่่าวสารต่่าง ๆ และแนวทางการ
บริิหารคู่่�ค้้า โดยมีีการกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส  
เป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้คู่่�ค้าใน
กระบวนการพิิจารณาคััดเลืือก นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้คู่่�ค้ารัักษา
มาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานด้้วยความเป็็นธรรม การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย
และอาชีีวอนามัยั ธรรมาภิบิาล การป้อ้งกันัการหาผลประโยชน์ ์อีีกทั้้�ง
ยังัทำำ�งานร่ว่มกันักับัคู่่�ค้า้ในการพัฒันา ศักัยภาพและคิิดค้น้นวัตักรรม
ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

ปีี 2568 บริิษััทจััดสััมมนาคู่่�ค้้า ในหััวข้้อ “The Power of AI 
for Sustainable Growth พลััง AI สู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในความสำำ�คััญของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส มีีจริิยธรรม และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล ผ่่านการบรรยายพิิเศษพร้้อมทำำ� Workshop ในหััวข้้อ  
“ใช้้ AI ให้้เป็็นเหมืือนคาถาธุุรกิิจ” และเสวนาพิิเศษ “Sustainable 
Procurement” จากผู้้�บริิหารของบริิษััท ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานด้้วยมาตรฐาน
ระดัับสากลและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยมาเป็็นอัันดัับแรก  
โดยดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน Aviation Fuel Quality Control  
and Operating Standards จาก Joint Inspection Group 
(JIG) ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานท่ี่�ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�แทน 
จากบริิษััทน้ำำ��มัันชั้้�นนำำ�ระดัับโลก และได้้รัับการรัับรองจาก  
International Air Transport Association (IATA) โดย
บริิษััทได้้รัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานจาก JIG Inspector 
ครอบคลุุมถึึงด้้านข้้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในเรื่่�องของมาตรฐานของอุุปกรณ์์ระบบเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน 
การควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��มัน กระบวนการในการเติิมน้ำำ��มัน
อากาศยาน ระบบการบริิหารความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงาน 
(HSSE Management System) การตอบโต้้ต่่อสภาวะเหตุุ
ฉุกุเฉินิ และกระบวนการในการฝึกึอบรม  บริษิัทัได้ร้ับัการรับัรอง
ระบบบริิหารจััดการคุุณภาพ ISO9001:2015 ISO22301:2019 
และ ISO45001:2018 จากองค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
การมาตรฐาน หรืือ International Organization for  
Standardization: ISO 

นอกจากนี้้�  บริิษััทมุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนสัังคม และ
อุุตสาหกรรมการบิินสู่่�ยุุคพลัังงานยั่่�งยืืน ด้้วยภารกิิจหลัักในการ 
เตรีียมพร้้อมเพื่่�อรองรัับการใช้้เชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF) 

การบริหิารความสััมพัันธ์แ์ละ
ความรับัผิิดชอบต่่อลููกค้้า

บริิษััทได้้เริ่่�มให้้บริิการเติิมน้ำำ��มััน SAF แก่่สายการบิินลููกค้้าที่่� 
ท่่าอากาศยานนานาชาติิสมุย และท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2567 และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISCC-CORSIA 
ในขอบเขตของ Logistic Center ทั้้�งสถานีีบริิการจััดเก็็บและ
เติิมน้ำำ��มัันอากาศยานดอนเมืือง และสถานีีบริิการจััดเก็็บและ
เติิมน้ำำ��มัันอากาศยานสุุวรรณภููมิิ โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้ 
ดำำ�เนิินการให้้บริิการเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable 
Aviation Fuel: SAF) แก่ลู่กูค้า้ในเชิงิพาณิชิย์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควบคู่่�
ไปกับการให้้บริิการเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน Jet A-1 สะท้้อนถึึง 
ความพร้้อมของบริิษััททั้้�งในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ระบบ
การดำำ�เนิินงาน และมาตรฐานการให้้บริิการท่ี่�สามารถรองรัับ 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จึึงมั่่�นใจได้้ว่่า 
บริิษััทมีีการให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�มุ่่�งเน้้นและรัักษาไว้้ซึ่่�ง
คุุณภาพและความปลอดภัย เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการ
อย่่างสมดุุลทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยและครอบคลุุม
ถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งเป็็น 
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม และ
สร้างความพึึงพอใจสููงสููด ด้้วยการบริิการที่่�ตรงต่่อเวลาทั้้�ง 
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองและท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า ประจำำ�ปีี 2568
จากกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ได้้รัับแบบสอบถามทั้้�งหมด 153 ราย  

มีี แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทสายการบิิน จำำ�นวน 123 ราย 

2.	 บริิษััทผู้้�ค้้าน้ำำ��มััน จำำ�นวน 30 ราย 

ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมามีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลัับมา (Respondent Rate) ทั้้�งสิ้้�น 113 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 
74 แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทสายการบิินจำำ�นวน 89 ราย 

2.	 บริิษััทผู้้�ค้้าน้ำำ��มััน จำำ�นวน 24 ราย 

โดยภาพรวมของคะแนนระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
ประจำำ�ปีี 2568 ได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ย 6.8 เต็็ม 7 คะแนน เท่่ากัับ
ร้้อยละ 97 จััดอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับ “ดีีเย่ี่�ยม” ตามระบบการ
ประเมินิผลงานของบริษิัทั นอกจากนี้้� ยังัได้ร้ับัคำำ�ชมเชยจากลูกูค้า้
บริิษััทน้ำำ��มัันและสายการบิิน มากกว่่า 68 คำำ�ชมเชย โดยสรุุป 
แบ่่งเป็็น 2 หััวข้้อ ได้้แก่่ การให้้บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานที่่�ตรง 
ต่่อเวลาและตรงตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพและความปลอดภัย 
และการสนับสนุนข้้อมููลตามที่่� ลููกค้้าร้้องขอได้้ตามเวลาที่่� 
เหมาะสม

จากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี 2568 
บริิษััทยังได้้รัับข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าในหลาย ๆ 
ด้้าน ซึ่่�งสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์แจกแจงได้้ 2 ด้้านดัังนี้้�

ระดัับความพึงพอใจ
ของลููกค้้าประจำำ�ปีี 
2568 ได้้คะแนน
รวมเฉลี่่�ย 6.8 เต็็ม 
7 คะแนน เท่่ากัับ
ร้อ้ยละ 97 
จัดัอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับ 
“ดีีเยี่่�ยม” ตามระบบ
การประเมิินผลงาน
ของบริษัิัท 

a. การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทัิัลต่่างๆ (Digital Solutions)  
มาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้บริกิารน้ำำ�มันั
อากาศยาน และสร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม เช่่น 
ระบบบริหิารจัดัการการให้้บริกิารน้ำำ�มัันอากาศยาน
ยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) 

1. ประเด็็นที่�สามารถส่่งเสริมิโอกาสทางธุุรกิิจ

b. การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารของบริษัิัทให้้แก่่
ลููกค้้าและบุุคคลภายนอกอย่่างสม่ำำ�เสมอ และ
การจัดัสััมมนา Forum หรือื Workshop 
เพื่่� อส่่งเสริมิความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

2. ประเด็็นที่�สามารถยกระดัับการให้้บริกิาร

a. การรับัมืือกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การ
ล่่าช้้า หรือื Delay ของเที่่�ยวบิิน ด้้วยการสร้า้งช่่อง
ทางสื่่�อสารสำำ�หรับัผู้้�แจ้ง้เหตุุ/เบาะแสที่่�อาจทำำ�ให้้
ล่่าช้้า ซึ่่�งจะเป็็นการพััฒนาระบบการตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึง การตรวจสอบเหตุุการณ์์
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
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ข้้อมููลการให้้บริกิารปีี 2568

จำำ�นวนเท่ี่�ยวบิินที่�ให้้บริกิารทั้้�งหมด

การให้้บริกิารท่ี่�ตรงต่่อเวลา 
(%On Time Performance)

รายงานอุบััติิเหตุตุ่่ออากาศยาน

ท่่าอากาศยานดอนเมืือง

105,098 เที่่�ยวบิิน

เป้้าหมาย

99.80%

0 ครั้้�ง

เป้้าหมาย

99.99%

0 ครั้้�ง

ปีี 2568

99.96%

1 ครั้้�ง

ปีี 2568

99.99%

0 ครั้้�ง

ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิิ

186,916 เที่่�ยวบิิน

ลููกค้้าของบริิษััท ทั้้�งบริิษััทน้ำำ��มันและสายการบิิน ได้้รัับ
การบริกิารที่่�ได้คุ้ณุภาพในระดับัมาตรฐานสากล มีีความปลอดภัยั
สููงสุุด ตรงต่่อเวลา และคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม อัันเป็็นปรััชญา 
การทำำ�งานของบริิษััทมาตรฐานระบบการจััดการ ดัังนี้้�

1. ระบบการจัดัการคุุณภาพ (ISO9001:2015)
ระบบการจัดัการคุุณภาพองค์์กรที่่�ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่า บริษัิัทให้ก้ารบริกิารที่่�
ได้้คุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล มีีความปลอดภััยสููงสุุด ตรงต่่อเวลา 
และคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

2. ระบบการจัดัการอาชีวีอนามััย และความปลอดภััย (ISO14001:2019)
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย  
การรักัษาความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ จึึงยึึดถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยเพื่่� อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานบนพื้้� นฐาน 
ความปลอดภััยสููงสุุดและส่่งมอบบริกิารที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับลููกค้้า

3.ระบบบริหิารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (BCMS ISO45001:2018)
บริษัิัทกำำ�หนดนโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และนำำ�ระบบ
บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจมาใช้เ้พื่่� อป้อ้งกัันภัยคุุกคามที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อการหยุุดชะงัักของกิิจการ พร้้อมทั้้�งมีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน 
เต็็มรูปูแบบ (Full Scale) ปีีละ 1 ครั้้�ง ในสถานการณ์์จำำ�ลองต่่าง ๆ  กัันไป 
ทำำ�ให้ม้ีีความมั่่�นใจว่่าบริษัิัทจะสามารถฟื้้� นคืนกิจกรรมสำำ�คัญให้ไ้ด้้ภายใน
เวลาที่่�กำำ�หนดและไม่่ส่่งผลกระทบร้า้ยแรงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 
ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอก เช่่น โอกาสเกิิดผลกระทบต่่อความปลอดภััย 
ในการดำำ�เนินิงานกรณีีระบบการทำำ�งานหยุดุชะงักั รวมถึงึ โอกาส
ในการละเมิดิข้อมูลูส่ว่นบุุคคลและข้้อมูลูความลับัของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�จะใช้้ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลและระบบการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง 
ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ เครื่่�องมืือ กรอบในการดำำ�เนิินการ และ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ในกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์
ระบบบริหิารคุุณภาพ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริกิาร

GRI 418
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การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์และ 
การป้้อง กัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เป็็นภารกิิจสำำ�คััญที่่�
บริิษััทได้้มีีการดููแลบริิหารจััดการอย่่างรอบคอบเพื่่�อให้้เกิิด 
ความปลอดภัย โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่งครัด และ
ส่่งเสริิมความตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงภััยทางไซเบอร์์และ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ผ่่านการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกัับ
พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรง บริิษััทจึงได้้แต่่ง
ตั้้�งคณะทำำ�งานความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity  
Working Group) เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการประมวลผลข้้อมููล การควบคุุมคำำ�สั่่�งระบบปฏิิบััติิ
การต่่าง ๆ และการกำำ�หนดมาตรการด้้านการป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์และครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

1.	 รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ของระบบ Information Technology (IT) 
และระบบ Operations Technology (OT) ทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มบริิษััท

2.	 ศึึกษา ทบทวน และประเมิินความเหมาะสม/ 
ความเส่ี่�ยงของมาตรการที่่�ใช้ใ้นการป้้องกัันภัยัคุกุคาม
ทางไซเบอร์์

3.	 จััดทำำ�ข้้อมููลให้้บริิษััทประกัันภััยประกอบการ
พิิจารณานำำ�เสนอกรมธรรรม์์ประกัันภััยประเภท 
Cyber and Crime Insurance ให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััท 

4.	 วางแนวทางมาตรการการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงและป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้า
การดำำ�เนิินการและเสนอแผนงานการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีีต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร

5.	 ศึกึษาและเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการนำำ�มาตรฐาน
การจััดการสากล ISO/IEC 27001 มาควบคุุม
การบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงานหน่่วยงาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริิษััทจัดโครงสร้างองค์์กรตามแนวทาง
ป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ (Three Lines of 
Defense) เพื่่�อส่่งเสริมให้้มีีกลไกการตรวจสอบที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย

 บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรัับ 
กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�ง  
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากประธานกรรมการบริิษััท โดยอยู่่�ภายใต้้
สายบัังคัับบััญชาของฝ่่ายการตลาดและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ซึ่่�งมีีผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาดและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น 
ผู้้�บังัคับับัญัชา และกำำ�กับัดูแูลผ่่านการทำำ�งานของ 3 แผนก ได้้แก่่

แผนกดิิจิิทััลโซลููชันั
บริหิารจััดการโครงสร้้าง
พื้้� นฐาน และการพััฒนา

Application

แผนกบริหิาร
จััดการดิิจิิทััล สนับสนุน

การใช้้งานดิจิิทััล

แผนกกลยุุทธ์ดิ์ิจิิทััล 
ศึึกษาวางแผน จััดทำำ�
แผนการพััฒนาดิิจิิทััล

บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกปีีทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการปฏิิบััติิงานและกระทบ 
ต่อ่กลยุทุธ์ข์ององค์์กร โดยบริิษัทัได้ย้กระดับัความสำำ�คัญัในประเด็น็ความเสี่่�ยง
ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ และจััดทำำ�แผนงานในการบริิหารจัดัการ
อย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานความปลอดภััยทางไซเบอร์์โดยมีี 
เป้า้หมายในการสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์
ให้้เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานต่า่ง ๆ  สามารถ
บรรลุุตามเป้้าหมายกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�วางไว้้ 

ทั้้�งนี้้� หััวใจสำำ�คััญในการจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์
ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น นอกจาก อุุปกรณ์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์ และ
ซอฟท์์แวร์์ท่ี่�จะต้้องมีีการลงทุุนจััดหาให้้เหมาะสมแล้้ว ความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความตระหนัักของพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ โดยบริิษััท 
ได้้มีีการจััดทำำ�การประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้ความรู้้� และจััดทำำ�การซ้อ้มแผนการรับัมืือ 
กัับสถานการณ์์การคุุกคามทางไซเบอร์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ฝ่า่ยการตลาดและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็ผู้้�บริหิาร
จััดการข้้อมููลสารสนเทศและระบบการป้้องกัันภัย
คุุกคามทางไซเบอร์์

คณะทำำ�งานกำำ�กับดูแูลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริษัิัท รายงาน
ตรงต่่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�ทำำ�
หน้าที่่�กำำ�กับดููแล ประเมิินความเสี่่�ยง และควบคุุม
ความเสี่่�ยงไซเบอร์ต์่่าง ๆ  รวมถึง แผนฉุุกเฉิินในกรณีี
ที่่�เกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์ข์ึ้้�น

ตรวจสอบการควบคุุมข้อมููลสารสนเทศและระบบ 
การป้้องกัันภัยคุุกคามทางไซเบอร์โ์ดยฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน และผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก 

แนวทางบริหิารจััดการ 

การบริหิารความเส่ี่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

นโยบายเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

การบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล

•	 ทบทวนนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระเบีียบการใช้้งานระบบ
เครืือข่่ายและคอมพิวเตอร์์ให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
พร้้อมทั้้�ง ติิดตามข่่าวสาร และเข้้าร่่วมอบรมเชิิงวิิชาการด้้าน 
ความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Cybersecurity)

•	 ใช้้ระบบความปลอดภััยของระบบเครือืข่่ายทางคอมพิวเตอร์ ์ และ
ระบบรักัษาความปลอดภััยอีีเมล์ (Email) รวมถึงการ ว่่าจ้้างผู้้�ให้้
บริกิารศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยคุุกคามไซเบอร์ ์ ระบบเครือืข่่ายและระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศองค์์กร

•	 แต่่งตั้้�งคณะทํํางานความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ (Cybersecurity) 
ของกลุ่่�มบริษัิัท

•	 ดำำ�เนิินงานตามแผนงานในการทำำ� CyberDrill เพื่่� อเพิ่่�มความ
ตระหนัักรู้้�ของพนัักงานไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

•	 บริหิารงานและการบริหิารความเสี่่�ยงในระบบ ISO9001:2015 และ
ระบบ BCMS เตรีียมความพร้อ้มเพื่่� อตอบสนองแผนฉุุกเฉิินด้วย
การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน Cybersecurity รวมถึง การสำำ�รองข้้อมููล
อยู่่�เสมอ

•	 กรอบการจัดัการตามมาตรฐาน ISO27001

อุุบััติิการณ์์หรือืการถููกโจมตีีทาง
ไซเบอร์จ์ากบุุคคลภายนอก ที่่�ส่่ง
ผลให้เ้กิิดการหยุุดชะงักัของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำำ�คัญใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นความเส่ี่�ยง
ด้้านความปลอดภัย
ของข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ

มาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยง

ระดัับท่ี่� 2
Second Line of Defense

ระดัับท่ี่� 3
Third Line of Defense

ระดัับท่ี่� 1
First Line of Defense
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้างวััฒนธรรม 
องค์ก์รและความตระหนักัรู้้�เพื่่�อให้พ้นักังานเท่า่ทันัต่อ่ภัยัไซเบอร์์ 
โดยวางแนวทางสำำ�หรัับสร้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านไซเบอร์์  
4 ประการ ได้้แก่่ 

1.	 การสร้้างแรงจููงใจและบทลงโทษที่่�ชััดเจน 
2.	 การให้้ความสำำ�คััญและการสื่่�อสารจากผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง 
3.	 การฝึึกอบรมและการสร้้างความตระหนัักเรื่่�อง 

ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ 
4.	 ปรับปรุุงมาตรการและส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

โดยแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรัับการสร้างวััฒนธรรมองค์์กร
ด้้านภััยทางไซเบอร์์ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1. คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารระดัับสูง 

การจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
ประจำำ�ปี เพื่่�อให้้รัับทราบข้้อมููลความเสี่่�ยงที่่�มาพร้้อมกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ รููปแบบการโจมตีีท่ี่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย 
แนวทางและมาตรการในการจััดการและรัับมืือภััยไซเบอร์์ให้้มีี
ประสิิทธิผลสอดคล้องกัับมาตรฐานสากล รวมทั้้�ง แลกเปลี่�ยน 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ด้านภััยทาง
ไซเบอร์์ และมาตรการป้้องกัันของบริิษััทเพื่่�อสร้างความรู้้�และ 
ให้้ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับแนวทางกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี รวมถึึงการจััด
สถานการณ์์จำำ�ลองการโจมตีีด้้วยภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เพื่่�อให้้
เกิิดความคุ้้�นเคยและสร้้างกระบวนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์

 บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ของบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุม
ถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน พนัักงาน คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา ผู้้�เข้้า
อบรมสััมมนา ศึึกษาดููงาน ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ ผู้้�เข้้ามา
ติิดต่่อภายในอาคาร สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน หรืือพื้้�นที่่�เฉพาะของบริิษััท 
รวมทั้้�ง กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และบุุคคลที่่�อาจเป็็นกรรมการ
หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท  บริิษััทจึึงมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขคู่่�มืือ
แนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กลุ่่�มบริิษััท บริิการ 
เชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) นอกจากนี้้� ยัังได้้มีี 
การจััดทำำ�เอกสารเพิ่่�มเติิมอีีก 2 ฉบัับ คืือ คู่่�มืือปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�อง
การจััดทำำ�บัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล และคู่่�มือ 
แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�องการเก็็บ รัักษา และทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสอดคล้้องกัับ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และเป็็นไปใน
มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การดำำ�เนิินงานเพื่่� อป้้องกััน 
ความเส่ี่�ยงจากภััยทางไซเบอร์์
ประจำำ�ปีี 2568

2.พนัักงาน

ทดสอบ Phishing Drill ด้้วยอีีเมลปลอม เพื่่�อทดสอบ 
ความตระหนััก และฝึึกวิิธีีการรัับมืือในสถานการณ์์จริิงอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ร่ว่มกับัการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัภัยัทางไซเบอร์์และกลโกง
ของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีในรููปแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งพบว่่าพนัักงานตระหนััก
และระมััดระวัังในการสัังเกต Phishing Mail มากขึ้้�น

โดยพนัักงานผู้้�ที่่�คลิกลิิงก์์และกรอกข้้อมููลในการปล่อย 
Phishing Mail ในปีี 2568 คิิดเป็็นร้้อยละ 3 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำำ�นวนลดลงจากการทดสอบปล่่อย Phishing Mail 
ปีี 2567 ที่่�พนัักงานมีีการหลงเช่ื่�อ คลิกลิิงก์์ และกรอกข้้อมููล 
คิิดเป็็นร้้อยละ 4

นอกจากนี้้� บริษิัทัมีีสัญัญาการเก็บ็รักัษาความลับัของลูกูค้า้ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่งตามจรรยาบรรณของบริิษััทอย่่าง
เคร่่งครัด รวมถึึง การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ข้้อมููลของ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของกลุ่่�มบริิษััทถูกเก็็บรัักษาและป้้องกัันจาก
ภััยทางไซเบอร์์ทุุกรููปแบบ

พนักงานเปิิดอ่่าน
Phishing Email

45 9 3
พนักงานเปิิดอ่่าน Phishing Email 

คลิกลิิงก์์ และกรอกข้้อมููล
ลดลงจากร้อ้ยละ 4 
จากปีี 2567

พนักงานเปิิดอ่่าน 
Phishing Email 

และคลิกลิิงก์์ 
ร้้อยละ ร้้อยละ

ร้้อยละ

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ร้้องเรีียน
หรื ื อ เ หตุุ  ก า ร ณ์์ ฝ่่ า ฝืืน  
ค ว า ม เ ป็็ นส่่  ว นตั  ว ข อ ง
ข้้ อ มูู ลส่่  ว นบุุคคลหรื      ื อ 
เก็็บรัักษาความลับของ
ลูู ก ค้้ า  พัั น ธ มิิ ต ร ท า ง 
ธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง

พนัักงาน ลููกค้้าผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
กลุ่่�มบริษิัทัเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ดำำ�เนินิการตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และระเบีียบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึง การให้้คำำ�แนะนำำ�
และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทัที่่�มีีความจำำ�เป็น็ต้อ้ง
เก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดบริิษััท โดยคณะทำำ�งานนี้้�ประกอบด้้วย  
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจการบุุคคลได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นประธาน 
คณะทำำ�งาน ผู้้�จััดการแผนกกฎหมาย ผู้้�จััดการแผนกกลยุุทธ์์
ดิิจิิทััล ผู้้�แทนจากกลุ่่�มบริิษััท และผู้้�จััดการแผนกบริิหารบุุคคล
เป็็นคณะกรรมการ

และในปีี 2568 นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
แก้ไ้ข รวมทั้้�งจััดทำำ�เอกสารเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึข้้างต้น้แล้ว้นั้้�น บริิษัทัโดยคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููล

คณะทำำ�งานคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคคลกลุ่่�มบริษัิัท

ส่่วนบุุคคลกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดการอบรมทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และ การประชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง การจััดทำำ� “บัันทึึกรายการกิิจกรรมการ
ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (Record of Processing Activities 
: ROPA)” ฉบัับปรัับปรุุง  ให้้กัับบุุคลากรกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บ รวบรวม และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย รวมทั้้�ง คู่่�มืือปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�อง
การจััดทำำ�บันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งได้้ตรา
ขึ้้�นใหม่่ 

ด้้านมิิติิการกำำ�กัับดููแล คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลกลุ่่�มบริิษััทได้้รายงานความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินการให้้
ฝ่่ายตรวจสอบภายในทราบ โดยเป็็นข้้อมููลสิ้้�นสุุด ณ วัันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2568
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2568

2568

2568

2566

2566

2566

2567

2567

2567

2565

2565

2565

หน่่วย

หน่่วย

หน่่วย

รายได้้ค่าบริกิาร

รายได้้อื่่�น

รายได้้รวม

ต้้นทุุนในการให้้บริกิาร

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริหิาร

ค่่าใช้้จ่่ายรวม

กำำ�ไรขั้้�นต้้น

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ
ส่่วนที่�เป็น็ของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

เงินิปัันผลท่ี่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

เงินิปัันผลท่ี่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (บาท/หุ้้�น)

ค่่าตอบแทนพนักงานรวม

การบริจิาคเพื่่� อสนับสนุนทางการเมืือง

การรายงาน/ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั

การรายงาน/ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดสิทธิมินุุษยชน

3,288.2

419.3

3,707.5

1,839.2

804.8

2,842.9

1,582.2

211.9

3,123.4

383.6

3,507.0

1,788.9

806.3

2,760.1

1,466.8

102.9

5,965,036.67

153.00

0.30

635,665,058.63

0

0

0

5,661,210.95

197.6

0.33

562,511,850.00

0

0

0

2,651.4

422.6

3,074.0

1,695.1

779.3

2,657.4

1,143.0

(138.0)

4,316,932.39

51.00 

0.22 

594,375,540.92 	

0

0

0

1,852.1

482.2

2,334.3

1,500.6

611.3

2,263.7

542.0

(281.4)

2,896,580.69

0.00

0.00

470,960,215.47 	

0

0

0

ล้้านบาท

บาท

บาท/หุ้้�น

บาท

บาท

กรณีี

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานมิติิิเศรษฐกิิจ

ฐานะทางการเงินิและ
ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ

ฐานะทางการเงินิในค่าใช้้จ่า่ยอื่่�น ๆ
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนส่่วนที่�
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2568

2568

2566

2566

2567

2567

2565

2565

หน่่วย

หน่่วย

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า

การละเมิิดข้้อกฎหมายด้้านการสื่่�อสาร
การตลาดอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

%แรงงานชั่่�วคราวต่่อจำำ�นวนพนักงานประจำำ�

จำำ�นวนพนักงานแบ่่งตามช่ว่งอายุุ

น้้อยกว่า่ 30 ปีี

31-40 ปีี

41-50 ปีี

51 ปีี ขึ้้�นไป

อััตราการจ้้างพนักงานใหม่่

อััตราการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร

จำำ�นวนพนักงานเข้้ากะ
และพนักงานทำำ�งานเวลาปกติิ

จำำ�นวนพนักงานประจำำ�และแรงงานชั่่�วคราว

91

0

97

0

554

0.00%

2*

4.15

18

547

0.00%

4.389

9.5

8

527

0.00%

5.96

15.4

5

480

0.21%

5.99

ร้อ้ยละ12.6

28

ชาย

ชาย

เข้้ากะ

ประจำำ�

ชาย

ชาย

เข้้ากะ

ประจำำ�

ชาย

ชาย

เข้้ากะ

ประจำำ�

ชาย

ชาย

เข้้ากะ

ประจำำ�

471

360

554

414

84

139

130

61

57

168

123

69

361

547

402

66

135

131

70

349

527

371

38

120

135

78

322

483

คน

คน

หญิิง

หญิิง

เวลาปกติิ

ชั่่�วคราว ชั่่�วคราว ชั่่�วคราว ชั่่�วคราว

หญิิง

หญิิง

เวลาปกติิ เวลาปกติิ เวลาปกติิ

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

137

194

0

133

43

41

28

21

34

52

26

25

186

0

125

31

39

25

30

178

0

109

18

37

23

31

162

1

97

0

94.2

0

ร้อ้ยละ

ครั้้�ง

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานมิติิเศรษฐกิิจ

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานมิติิสัังคม

ด้้านลูกูค้้าและผู้้�รับับริกิาร

ด้้านบุคลากร

2568 25662567 2565 หน่่วย

ชั่่�วโมงความปลอดภัยสะสม
ตั้้�งแต่่ 9 กัันยายน 2556 - 31 ธันัวาคม 2567

จำำ�นวนรายงานเหตุกุารณ์์ท่ี่�
เกืือบเกิิดอุบััติิเหตุ ุ(Near Miss)

พนักงานและผู้้�รับัเหมาเสีียชีีวิติจาก
การทำำ�งานในพื้้� นที่�รับัผิิดชอบของบริษัิัท
และอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ของพนักงานทั้้�งหมด
(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR)

อััตราความถ่ี่�ความรุนุแรงของการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน
ทั้้�งหมด
(Lost Time Injury Severity Rate - LTISR)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
Injury rate (IR)

อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน
(Occupational disease rate - ODR)

อััตราการสููญเสีียวันัทำำ�งาน
(Lost day rate - LDR)

จำำ�นวนกรณีีอุบััติิเหตุรุ้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิติ
(Work-related fatalities - WF)

0

118

0

0

*1.83

0

0

0

0

21

0

0

*1.96

0

0

0

0

41

0

0

0

0

0

0

0

18

0

0

0

0

0

0

ชั่่�วโมง-คน

ครั้้�ง

กรณีีต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

สรุปุผลการดำำ�เนิินงานมิติิิสัังคม

*เป็็นกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำงานในระดัับที่่�ไม่่รุุนแรงถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิินกว่่า 3 วัันทำการ

ความปลอดภัย อาชีีวอนามัยั
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

*มีีการทบทวนและปรับัเปลี่่�ยนสูตรการคำำ�นวณในปีี 2568
อััตราการหมุุนเวีียนของพนักงาน
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2568

2568

2568

2566

2566

2566

2567

2567

2567

2565

2565

2565

หน่่วย

หน่่วย

หน่่วย

ข้้อร้้องเรีียน/ค่่าปรับัจากการไม่่ทำำ�ตาม
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การรายงาน/ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้

อััตราส่่วนของปริมิาณพลังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้้
ต่่อผลของกิิจกรรม (Energy Index: EI)

สััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียนจาก
Solar Rooftop

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปา

ปริมิาณน้ำำ�กลัับมาใช้้หมุุนเวีียน

การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร

ดััชนีีชี้้�วัดัการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ผลการตรวจวิเิคราะห์์ปริมิาณของ
สารอิินทรีีย์์ระเหยง่า่ย (VOCs)

0

0

5197389

27,065

6,499

1.21

0.007

0

0

5197389

28,195

6,777

1.34

0.007

0

0

5197389

20,559

6,326

1.47

0.070

0

0

5197389

16,367

5,194

1.74

0.189

กรณีี

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลููกบาศก์์เมตร

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านลิิตร

mg/lmg/l

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/กิิโลลิิตร

ร้้อยละ

DMK DMK DMK DMK

1.330

8,193

51.90

1.55099

11,716

35.90

1.6040

10,092

-

-

6,974

-

BKK

BKK Storage

BKK Storage

DMK Storage

DMK Storage

DMK Storage

DMK Storage

DMK Storage

DMK Storage

BKK Storage

BKK Storage

BKK Storage

BKK Storage

BKK Storage

BKK Storage

DMK Storage

DMK Storage

BKK BKK BKK

0.8860

8,155

5.42

0.8850

8,348

5.54

0.9539

9,613

-

-

4,809

-

สรุปุผลการทำำ�งานมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการบริหิารจัดัการพลังงาน

การบริหิารจัดัการน้ำำ�

ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

2568 25662567 2565 หน่่วย

ขยะเศษอาหาร

ขยะพลาสติิกรีีไซเคิิล

ขยะกระดาษรวมและกระดาษลังรีีไซเคิิล

ขยะกระป๋๋องและขวดแก้้วรีีไซเคิิล

ขยะติิดเชื้้�อ

ขยะทั่่�วไป

รวมปริมิาณของเสีียไม่่อัันตราย

ร้้อยละของปริมิาณขยะเศษอาหาร
และขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด

ร้้อยละของปริมิาณขยะเศษอาหาร
และรีีไซเคิิลเมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

ไส้้กรองน้ำำ�มััน

เศษผ้้า / ถุุงมืือปนเปื้้� อน

สาย Hose

โฟม

หลอดไฟ

ภาชนะปนเปื้้� อนน้ำำ�มััน

แบตเตอรี่่�

กระป๋๋องสเปรย์์

สายสลิง

รวมปริมิาณของเสีียไม่่อัันตราย

ร้้อยละของปริมิาณขยะอัันตราย
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

4,185.65

123.00

1,540.00

925.80

220.31

13,370.13

20,365.89

33.27

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 
7.03

1,515.00

2,772.00

2,745.00

0.00

425.00

152.00

900.00

0.00

0.00

8,509.00

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 
30.10

3,111.93

140.00

650.00

427.20

140.66

12,026.15

16,495.94

26.24

- 
 (ปีีฐาน)

1,010

2,130

2,980

-

320

100

-

-

-

6,540

- 
 (ปีีฐาน)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

สรุปุผลการทำำ�งานมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการจัดัการของเสีีย
และของเสีียอันัตราย

3,618.00

1,334.00

2,621.00

820.00

122.00

11,972.00

20,481.00

41.00.00

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 
3.00

1,455

3,740

1,760

155

160

80

40

15

-

7,405

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 
13.23

กิิโลกรัมั

กิิโลกรัมั

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ปร
ะเภ

ทข
อง

เสีี
ยไ

ม่่อั
ันต

รา
ย

ปร
ะเภ

ทข
อง

เสีี
ยอั

ันต
รา

ย
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ขอบเขต:
ใช้้หลัก 10 ประการในกลยุุทธ์แ์ละการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร

หลักการ 1:
สนัับสนุุนและเคารพการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
ซึ่่�งเป็็นหลักสากล
หลักการ 2:
ตรวจสอบมิิให้้ธุุรกิิจของตนเข้้าไปมีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

หลักการ 3:
ส่่งเสริมิสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม
ของแรงงานและการรับัรองสิิทธิใินการ
ร่่วมเจรจาต่่อรองอย่่างจริงิจังั
หลักการ 4:
ยุุติการใช้้แรงงานบัังคัับและ แรงงานที่่�ใช้้การ
บัังคัับทุุกรูปูแบบ
หลักการ 5:
ยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริงิจังั
หลักการ 6:
ขจัดัการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องการจ้า้งแรงงานและ
การประกอบอาชีีพ

หลักการ 7:
สนัับสนุุนแนวทางเชิิงป้้องกัันเกี่่�ยวกัับปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม
หลักการ 8 :
อาสาจัดัทำำ�กิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิการยกระดัับ
ความรับัผิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
หลักการ 9:
ส่่งเสริิมการพััฒนาและการเผยแพร่่เทคโนโลยีี 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หลักการ 10:
ต่่อต้้านการทุุจริติ รวมทั้้�งการกรรโชก และการให้้
สิินบนในทุุกรูปูแบบ

ขอบเขต:
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย
สหประชาชาติิและข้้อตกลงต่่าง ๆ

ขอบเขต:
การบริหิารองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนและความเป็็นผู้้�นำำ�

ขอบเขตและหลัักการของ UNGC ขอบเขตและหลัักการของ UNGCหลัักเกณฑ์์ขั้้�นสูงสุุด หลัักเกณฑ์์ขั้้�นสูงสุุดสิ่่�งท่ี่�บริษัิัทดำำ�เนิินการ สิ่่�งท่ี่�บริษัิัทดำำ�เนิินการเปิดิเผยท่ี่� เปิดิเผยท่ี่�

การยึดึหลัักสากล 10 ประการของ UN Global Compact

กลยุุทธ์ ์บรรษััทภิิบาล และการมีีส่่วนร่่วม

1.อธิบิายถึึงการนำำ�หลักการมาดำำ�เนิินการประยุุกต์์
ใช้้ ในหน่่วยงานและ หน่่วยธุุรกิิจ

2.อธิบิายการดำำ�เนิินงานตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 
Chain)

สิิทธิมินุุษยชน

3.อธิบิายความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์ห์รือืนโยบายในด้าน
สิิทธิมินุุษยชน

4.อธิบิายถึึงระบบบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิผิลซึ่่�ง
คำำ�นึงถึึง หลักสิิทธิมินุุษยชน

5.อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้าระวัังที่่�มีี
ประสิิทธิผิล ซึ่่�งคำำ�นึงถึึงหลักสิิทธิมินุุษยชน

แรงงาน

6.อธิบิายความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์ห์รือืนโยบายในด้าน
แรงงาน

7. อธิบิายถึึงระบบบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิผิล ซึ่่�ง
คำำ�นึงถึึงด้้านแรงงาน

8.อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้าระวัังที่่�มีี
ประสิิทธิผิลซึ่่�งคำำ�นึงถึึงด้้านแรงงาน

สิ่่�งแวดล้้อม

9.อธิบิายถึึงความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์ห์รือืนโยบายว่่า
ด้้วยความรับัผิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

10.อธิบิายถึึงระบบบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิผิลซึ่่�ง
คำำ�นึงถึึงหลักการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

11.อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้าระวัังที่่�
มีีประสิิทธิิผลซึ่่�งคำำ�นึงถึึงความรัับผิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

การต่่อต้้านทุุจริติ

12.อธิบิายถึึงความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์ห์รือืนโยบายว่่า
ด้้วยการต่่อต้้านการทุุจริติ

13.อธิบิายถึึงระบบบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิผิลซึ่่�ง
คำำ�นึงถึึงหลักการต่่อต้้านการทุุจริติ

14.อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้าระวัังที่่�มีี
ประสิิทธิผิล ซึ่่�งคำำ�นึงถึึงหลักการต่่อต้้านการทุุจริติ

15.อธิบิายถึึงการสนัับสนุุนของธุุรกิิจหลักสำำ�หรับั
เป้้าหมายและข้้อตกลงต่่าง ๆ แห่่งสหประชาชาติิ

16.อธิบิายถึึงการลงทุุนทางสัังคมเชิิงกลยุุทธ์แ์ละ
การบริกิารสัังคม

17.อธิบิายถึึงนโยบายความช่่วยเหลือและสนัับสนุุน
การมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ

18.อธิบิายถึึงการเป็็นหุ้้�นส่่วนและการทำำ�งานเป็็น
หมู่่�คณะ

19.อธิิบายถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความเป็็นผู้้�นำำ�ของ
ประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิาร (CEO)

20.อธิบิายถึึงการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและการ
กำำ�กับดููแล

21.อธิบิายถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กรอบการพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืนื

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุุษยชน

ความยั่่�งยืืนด้านบุุคลากร

อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การบริหิารจััดการด้้านพลัังงาน
และประสิิทธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากร

24

22

177

111-130

144-156

65-87

90-99

การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี

การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการ
คอร์ร์ัปัชััน

กรอบการพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืืน

แผนการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนของ
บริษัิัท

แผนการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนของ
บริษัิัท
โครงการที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2568

การเข้้าร่่วมเพื่่� อขัับเคลื่่�อนงานด้าน
ความยั่่�งยืืน

สารจากประธานกรรมการ
สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลกิจการ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

199-202

202

203

24

157

157-176

12

6-9

18-19

54-60
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บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) 
จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นปีีท่ี่� 12 โดยรายงานฉบัับนี้้� 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างถููกต้้อง 
และโปร่งใส ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
อย่่างรอบด้้าน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2568 จนถึึงวัันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2568

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2568 จัดัทำำ�ขึ้้�นโดยสอดคล้อ้ง 
(‘In Accordance’) กัับแนวทางการรายงานขององค์์กร 
ความร่่วมมืือว่่าด้้วยการรายงานสากลด้้านความยั่่�งยืืนฉบัับ
มาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI Standards)  
รูปูแบบหลััก (Core Option) นอกจากนี้้� บริิษัทัยังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล 10 ประการ  
ที่่�ครอบคลุุม 4 เรื่่�องสำำ�คััญ ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐาน
แรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และการต่่อต้า้นการทุจุริติ รวมถึงึ เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ข้้อ หรืือ Sustainable Development  
Goals: SDGs ของข้้อตกลงแห่่งโลกแห่่งสหประชาชาติิ  
หรืือ UN Global Compact มาเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนและแนวทางในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์กลุ่่�มบริิษััท

ขอบเขตของรายงานโดยพิิจารณาจากการกำำ�หนดประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนอ้้างอิิงจากประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
อ้า้งอิิงจากประเด็็นสำำ�คัญัประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักัการกำำ�หนดเนื้้�อหาหรืือ
สารัตัถภาพ (Materiality) ของบริษิัทั โดยร่ว่มกันัพิจิารณาความ
คิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียครอบคลุมุทุกุกลุ่่�ม (Stakeholder 
Inclusiveness) เพื่่�อทบทวนการเปลี่�ยนแปลงประเด็็นสำำ�คััญ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รายละเอีียด 
ตามหััวข้้อประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน หน้้า 33 ซึ่่�งรายงาน
ฉบับันี้้�ครอบคลุมการรายงานของผลกระทบรวมกลุ่่�มบริิษัทั ได้้แก่่ 
ประกอบด้้วย บริิษััท บาฟส์์ขนส่่งทางท่่อ จำำ�กััด (BPT) บริิษััท  
ไทยเชื้้�อเพลิงิการบินิ จำำ�กัดั (TARCO) บริษิัทั บาฟส์ ์คลีีน เอนเนอร์ย์ี่่�  
คอร์์เปอเรชั่่�น จำำ�กััด (BC) บริิษััท บาฟส์์ อิินเทค จำำ�กััด (BI)  
บริิษััท บาฟส์์ โปรเฟสชั่่�นแนล เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (BPS) และ
บริิษััท บาฟส์์ อิินโนเวชั่่�น ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (BID)

รายงานฉบัับนี้้�มีีการทวนสอบเนื้้�อหาสำำ�คััญในด้้าน 
ความครบถ้้วนและความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา (Completeness) 
สอดคล้องและครอบคลุมทุุกด้้านของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตามบริิบาทด้้านความยัังยืืนทั้้�ง 
3 มิิติิ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีฝ่่ายกลยุุทธ์์และ 
ความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�สรุุปข้้อมููลและนำำ�เสนอต่่อคณะทำำ�งานด้้าน
ความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนซึ่่�งมีี
กรรมการและผู้้�บริิการระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสมาชิิก 
ร่่วมพิิจารณารัับรองความถููกต้้อง เหมาะสม และความครบถ้้วน
ของข้้อมููล และรัับรองประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

แนวทางการจััดทำำ�รายงาน

ขอบเขตของการรายงาน

การรับัรองรายงาน

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

เนื้้�อหาการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�นอกเหนือ

ขอบเขตรายงานฉบัับนี้� 
อ้้างอิิงเนื้้�อหาจากแบบ 

56-1 One-Report 
ประจำำ�ปีี 2568
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

General disclosures

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s
sustainability reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact 
point

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

2-7 Employees

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

2-11 Chair of the highest governance body

2-12 Role of the highest governance body in over-
seeing the management of impacts

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

2-15 Conflicts of interest

2-16 Communication of critical concerns

2-17 Collective knowledge of the highest govern-
ance body

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

2-19 Remuneration policies

2-20 Process to determine remuneration

16

235

234

-

-

22

111

230

18

From 56-1
160

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE

GRI Content Index Statement of use
GRI 1 used

Applicable GRI Sector Standard(s)

Bangkok Aviation Fuel Services PCL has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period of 1 January 2025 - 31 December 2025

GRI 1: Foundation 2021

-

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

General disclosures

Material topics

Climate Change Management

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

2-23 Policy commitments

2-24 Embedding policy commitments

2-25 Processes to remediate negative impacts

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

2-27 Compliance with laws and regulations

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining agreements

3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 102: Climate 
Change 2025

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE

102-1 Transition plan for climate change
mitigation

102-2 Climate change adaptation plan 

102-3 Just transition

102-4 GHG emissions reduction targets and 
progress

102-5 Scope 1 GHG emissions

102-6 Scope 2 GHG emissions

102-7 Scope 3 GHG emissions

102-8 GHG emissions intensity

102-9 GHG removals in the value chain

102-10 Carbon credits

From 56-1
174, 330

From 56-1
200

From 56-1
200

From 56-1
175

From 56-1
166

From 56-1
166

From 56-1
157

27

No external assurance

27

27

Information unavailable-

25, 28

25

27

38

16, 199

12

54

115

33

36

40, 64

66

79

-

67

68

68

68

-

-

-

From 56-1
151

Information unavailable

Information unavailable
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

Climate Change Management

Environmental Mangement

Biodiversity and Ecological Impact Management

306-1 Waste generation and significant waste-re-
lated impacts

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

103-1 Energy policies and commitments 

103-2 Energy consumption and self-generation 
within the organization

103-3 Upstream and downstream energy
consumption

103-4 Energy intensity

103-5 Reduction in energy consumption

101-1 Policies to halt and reverse biodiversity loss

101-2 Management of biodiversity impacts

101-3 Access and benefit-sharing

101-4 Identification of biodiversity impacts

101-5 Locations with biodiversity impacts

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption

GRI 306: Waste 
2020

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 103: Energy 
2025

GRI 101:
Biodiversity 2024

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE
GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

Biodiversity and Ecological Impact Management

Community Engagement and Social Value Creation

Occupational Health and Safety

Human Rights, Labour Rights and Fair Treatment of Workers

101-6 Direct drivers of biodiversity loss

101-7 Changes to the state of biodiversity

101-8 Ecosystem services

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

408-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of forced or compulsory labor

GRI 101:
Biodiversity 2024

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 413: Local 
Communities 2016

GRI 403:
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 408: 
Child Labor
GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE

413-1 Operations with local community engage-
ment, impact assessments, and development 
programs

413-2 Operations with significant actual and po-
tential negative impacts on local communities

403-1 Occupational health and safety manage-
ment system

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by busi-
ness relationships

71, 77

71, 77

231

231

231

42, 90

90

92, 93

-

92

91, 94

94, 95

96

95

97

97

42, 100

101

102, 105

-

103

103

Information unavailable

Information unavailable

103

-

-

46, 157

158

158

52

184-187

184-187

44, 144

146-147

148-151

152-153

147

151-153

151-153

154

Information unavailable
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

Human Rights, Labour Rights and Fair Treatment of Workers

Human Capital and Workforce Management

Service and Product Quality

Business Ethics and Code of Conduct

GRI 403:
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 205:
Anti-corruption 
2016

GRI 406:
Non-discrimination 
2016

GRI 401:
Employment 2016

GRI 404: Training 
and Education 
2016

GRI 405
Diversity and Equal
Opportunity 2016

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

403-9 Work-related injuries

403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

401-1 New employee hires and employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

401-3 Parental leave

404-1 Average hours of training per year per 
employee

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

405-1 Diversity of governance bodies and
employees

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

Biodiversity and Ecological Impact Management

Systematic Risk Management

Sustainable Supple Chain Management

Business Model Resiliance

Digital Transformation and Cybersecurity

Sutainable Innovation and ESG Investments

GRI 205:
Anti-corruption 2016

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

GRI 308: Supplier 
Environmental
Assessment 2016

GRI 206:
Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI SECTOR
STANDARD

REF. NO.EXPLANATIONREASONREQUIREMENT(S) 
OMITTED

LOCATION
OMISSION

DISCLOSURE

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

204-1 Proportion of spending on local suppliers

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

145

148

148, 154

48, 110

112

114

116

138

122, 140

-

122

115

117

48

44, 199

202

200

Information unavailable

202

202

46, 203

50, 207

211

210-211

214

38, 28

38, 221

224

40, 131
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สอบถามข้อ้มููลหรือืติิดต่่อเพื่่� อขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
แผนกความรับัผิดชอบต่่อสัังคม 

ฝ่า่ยกลยุุทธ์แ์ละความยั่่�งยืนื 
บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิิงการบินิกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 

Email: bafssustainablilty@bafsgroup.com
โทรศััพท์์ 02834 8906, 02834 8858

Website: www.bafsthai.com

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=UN-x432ZbESqFBcRNa4vV7qlqy6dpydAmytPMpRZeqxUNFFESkJHTlA3VThCV05TSlk4R1FSMVRDMy4u&origin=QRCode


บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

สํานักงานใหญ่
171/2 ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทร: 02-834-8900

แฟกซ์: 02-834-8999

สาขาสุวรรณภูมิ
99 หมู่ 10 ซอยลาดกระบัง 54 ตําบลศีรษะจรเข้น้อย
อําเภอบางเสาธง สมุทรปราการ 10570
โทร: 02-326-3800
แฟกซ์: 02-326-3888

รายงานความย่ังยืน
ฉบับเว็บไซต์BAFSGROUPwww.bafsthai.com 

https://www.bafsthai.com/th/document/sustainability-reports
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