
ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 

จากกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามหลัักการ Double Materiality ได้้กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้�น 14 ประเด็็น ครอบคลุุม 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 
ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่การขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร การสร้างคุณุค่า่ในระยะ
ยาว และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน:

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน:

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน:

ประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญ ประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญ

การปรับัตััวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่
(ในบริบิทความเปล่ี่�ยนแปลงสููง)G ความหลากหลายทางชีีวภาพและ 

การจัดัการผลกระทบทางนิิเวศวิทิยา  
คุุณภาพบริกิารและผลิิตภัณฑ์์ 

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิทัิัลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

G ระบบการจัดัการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

การจัดัการห่่วงโซ่่อุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

นวัตักรรมและการลงทุุน
ด้้านความยั่่�งยืืนG จริยิธรรมและจรรยาบรรณ

ทางธุุรกิิจ  G การจัดัการทรัพัยากรมนุษย์์

การบริหิารจัดัการด้้านการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจัดัการความเส่ี่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ G สิิทธิมินุษยชน สิิทธิแิรงงาน 

และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชนและ
การสร้า้งคุุณค่่าทางสัังคม  

ระดัับสููง ระดัับต่ำำ�ระดัับปานกลาง

G

G

S

S

S

S

E

E

E

(Disclosure 3-2)



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบด้้านการเงินิ
ต่่อองค์์กร

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียภายนอก

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่� ดิิจิิทััล
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

การปรัับตััวสู่่� ธุุรกิิจใหม่่
(ในบริิบทความเปล่ี่�ยนแปลงสูู ง)

การจััดการความเส่ี่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและ
การจััดการผลกระทบทางนิิเวศวิิทยา

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การมีีส่ วนร่่วมต่่อชุุมชน
และการสร้างคุุณค่่าทางสัังคม

ระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่ � งแวดล้อม

นวััตกรรมและการลงทุุน
ด้้านความยั่่� งยืืน

การบริิหารจััดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศ

การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

คุุณภาพบริิการและผลิตภััณฑ์์

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่� งยืืน

สิิทธิมนุุษยชน สิิทธิแรงงาน 
และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน



2.	 Digital Transformation  
and Cybersecurity  
การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิทัิัล 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ความสามารถในการตอบสนองต่อ่ภาวะการณ์เ์ปลี่่�ยนแปลง
จากปััจจัยัภายนอกและภาวะแวดล้อมที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างเหมาะสมและทัันการณ์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
ต่่อองค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง หากองค์์กรไม่่มีีความสามารถใน
การปรัับตััวอาจเป็็นปััจจััยที่�ส่่งผลให้้รููปแบบของธุุรกิิจตก
อยู่่�ในความเสี่่�ยง โดยองค์์กรต้้องวางแผลกลยุุทธ์์ในระยะ
ยาวเพ่ื่�อให้้สามารถต้้านทานต่่อบริิบทความเปลี่่�ยนแปลง
สููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องนำำ�และพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�เป็็น
นวัตักรรมใหม่ม่าใช้เ้พื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่วัฒันธรรม
องค์์กรและการดำำ�เนิินงานท่ี่�ปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้
บริิษััทยัังคงบรรลุุเป้้าหมายได้้ในโลกที่่�เทคโนโลยีีมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้� การสร้้างให้้เกิิด
ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ช่ว่ยป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการ
ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ และจำำ�เป็็นต่่อการปกป้้องข้้อมููลจาก
การโจรกรรมของแฮกเกอร์์ ตลอดจนการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
หรือืเหตุกุารณ์ใ์ด ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งาน อุปุกรณ์ ์และ
การให้บ้ริกิาร จนอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายการหยุดุชะงักั 
และส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กรได้้

•	 การนำำ�และพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้กัับการดำำ�เนิิน
กิิจการของบริิษััทมีีการลงทุุนและ
ค่่าใช้้จ่่ายสููง

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียความสามารถ
ทางการแข่่งขัันและรายได้้หาก
เทคโนโลยีีของบริิษััทไม่่ทัันสมััย

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้หากเกิิด
การหยุุดชะงัักจากการถููกโจมตีี
ทางไซเบอร์์ รวมถึึง อาจเกิิดความ 
เสีียหายต่อ่ลูกูค้า้จนนำำ�ไปสู่่�การชดใช้้
ทางการเงิิน

•	 การขยายการลงทุุนจะสามารถเพิ่่�ม
ความสามารถในการบริิการและ
การแข่่งขัันได้้

•	 โอกาสการขยายธุุรกิิจและสร้้างราย
ได้้เพิ่่�มเติิมจากการพััฒนาการให้้
บริิการน้ำำ��มัันอากาศยานอย่่างยั่่�งยืืน 
(SAF) ในประเทศไทย

•	 โอกาสในการเพิ่่�มแหล่่งรายได้้จาก
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ เช่่น ธุุรกิิจพลัังงาน
สะอาดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การลงทุุนเพื่่� อ เปล่ี่�ยนผ่่านและ 
ยกระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
จะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถลดโอกาส
เกิิ ดการห ยุุดชะ งัักของการ ใ ห้้ 
บริิการ (downtime) และสร้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือได้้

•	 บริิษััทสามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การให้้บริิการดิิจิิทััล  ซึ่่�งช่่วยสร้้าง
ความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ”

•	 บริิษััทมีีความเส่ี่�ยงสููงจากการพ่ึ่�งพา
รายได้้ธุุรกิิจการบิินเพีียงอย่่างเดีียว 

•	 การลงทุุนเพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง และการปรับัตัวัสู่่�ธุรุกิิจ
ใหม่่อาจมีีต้นทุุนสููง ส่่งผลกระทบ
ต่่อสถานะทางการเงิินของบริิษััทได้้

1.	 Business Models Resilience 
การปรับัตััวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่  
(ในบริบิทความเปล่ี่�ยนแปลงสููง)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

ความสำำ�คััญระดัับสููง

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



•	ลูู ก ค้้ า  คู่่�ค้ ้ า  และผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ 
ส่่วนเสีียอื่่�น  ๆ อาจได้้รัับผล 
กระทบหากบริิการของบริิษััท 
หยุุดชะงัักโดยจากการโดนโจมตีี
ทางไซเบอร์์ ส่ง่ผลต่อความสัมพันธ์์
และความเชื่่�อมั่่�น

•	ลููกค้า คู่่�ค้้า และผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รัับ
ประโยชน์จากระบบที่่�มั่่�นคงและ
ปลอดภััย ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ
บริิษััท ในฐานะผู้้�ให้้บริิการน้ำำ��มััน
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานที่่� “มั่่�นคงและ
พร้้อมสำำ�หรัับยุุคดิิจิิทััล”

สััดส่่วน EBITDA ของ
กลุ่่�มธุ  ุ รกิิ จ  U t i l i t y 
and Power  (UP) 
แ ล ะ  B u s i n e s s  
Services (BS) >ร้อ้ยละ 
40  เปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ Aviation (AV)

•	 ไ ม่่ ถูู ก โ จ มตีีท   า ง
ไซเบอร์อ์ันัเป็น็สาเหตุุ
การหยุุดชะงัักหรืือ 
ได้้รัับความเสีียหาย 

•	 ย ก ร ะ ดัั บ ค ว า ม
ส า ม า ร ถ ข อ ง
บุุคลากรให้้ทำำ�งาน 
บูู รณาการ ร่่ วมกับ
เทคโนโลยีี  A I  ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในปีี 2572

รายงานสัดัส่ว่น EBITDA 
ปีี 2568

ไม่่ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์
อัันเป็็นสาเหตุุการหยุุด
ชะงัักหรืือได้้รัับความ
เสีียหาย 

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น  
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธที่่� 2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การยกระดัับการให้้บริิการเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยานตามมาตรฐาน IATA Into-
plane Fuelling Service Level 2-3

•	 ขยายการลงทุุนในธุุ ร กิิจประเภท
พลัังงานสะอาดและบริิการธุุรกิิจ เพ่ื่�อ
เพิ่่�มความสามารถในการสร้างรายได้้
และปรับัตัวัในบริบิทความเปลี่่�ยนแปลง
สููง

•	 การร่่วมสนับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา
กระบวนการต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการ
ผลิิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบยั่่�งยืืน 
(SAF Feedstocks Research)

•	 โครงการศึึกษาการสร้้างถัังเก็็บน้ำำ��มัน 
Main Storage Tank (Jet A-1)

•	 การพััฒนาธุุรกิิจผู้้�จััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์
การเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน

•	 โครงการส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่ง
น้ำำ��มันสายเหนืือระยะท่ี่่�� 3 (อ่่างทอง-
สระบุุรีี)

•	การดำำ� เนิิ นการตามแผน BAFS 
Group – Human x Generative AI  
Augmentation 5-year Plan ปีี 
2568 - 2572

•	 โครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
งานเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน (Intelligent 
Refueling Information System)

•	 การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อขอรัับรอง
มาตรฐาน ISO 27001

•	 ผลตอบแทนต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอาจไม่่
เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังและขาด
ความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท

•	 พนัักงานอาจได้้รัับผลกระทบจาก
ความไม่่มั่่�นคงจากการไม่่ปรัับตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

•	 ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ต่่อ
เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิินอาจ
ลดลง

•	 การปรัับตััวธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจใหม่่จะ
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่กลุ่่�มธุรุกิจิและ
ดึึงดููดนัักลงทุุนได้้มากขึ้้�น

•	 พนัักงานมีีโอกาสในการพััฒนา
ทักัษะและการเติบิโตในกลุ่่�มบริษิัทั

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมได้้
ประโยชน์จากการประกอบธุุรกิิจ
พลัังงานทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้อมและการสนัับสนุุนการ
ใช้้เชื้้�อเพลิงอากาศยานแบบย่ั่�งยืืน 
(SAF)

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

UP+BS>40% : AV

UP+BS : AV
8+7:85

ภายในปีี 2572



3.	 Sustainable Innovation  
and ESG Investments  
นวัตักรรมและการลงทุุน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

บริิษััทเชื่่�อว่่า ความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานและ
ประสบการณ์์การให้้บริกิารมากว่่า 42 ปี ีของบริิษัทั
จะสามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยให้ก้ารให้บ้ริกิารและกระบวนการ
ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นได้้ รวมถึึง การมุ่่�งสู่่�การ
เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศถืือเป็็นภััย
คุุกคามหลัักที่่�ส่่งผลกระทบทั่่�วโลก ทั้้�งจากการ
เปล่ี่�ยนแปลงของฤดููกาล ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ
ที่่�รุุนแรงขึ้้�น รวมถึึง อุุทกภััยและคลื่่�นความร้อนท่ี่�
ส่่งผลต่่อการดำำ�รงชีีวิิต บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ
การรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและ
ผลกระทบเพื่่�อให้้ การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโต
ในระยะยาวของบริษิัทัยังัคงสามารถส่ง่มอบคุณุค่า่
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างสมบููรณ์์ควบคู่่�ไป
กัับการรัักษาอุุณหภููมิิเฉล่ี่�ยของโลกไม่่ให้้ร้้อนขึ้้�น
มากกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียสตามข้้อตกลงปารีีส

•	 การลงทุุนในนวััตกรรมด้านพลัังงาน
สะอาด เช่่น Sustainable Aviation 
Fuel (SAF) ระบบบริิหารพลัังงาน
สะอาดจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถใน 
การแข่่งขััน เพิ่่�มรายได้้ ลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจก และเพิ่่�มคุณค่า่แบรนด์์
ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านการบริิการน้ำำ��มัน
อากาศยานที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
เฉพาะจากความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท
จะช่่วยลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
รายได้้จากการพััฒนาอุุตสาหกรรม 
การบิินในอนาคต

•	 การลงทุุนในพลัังงานสะอาด ระบบ  
Carbon Accounting และเทคโนโลยีี
การลดคาร์์บอน เช่่น Solar Rooftop 
และ Electric Ground Vehicles 
สามารถช่่วยลดต้้นทุุนพลัังงานและ
ยกระดัับภาพลัักษณ์ของ BAFS ให้้
เป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการบิินคาร์์บอน
ต่ำำ�� (Low Carbon Aviation Service 
Provider)

•	 การดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์สภาพภููมิิ
อากาศจะช่่วยลดผลกระทบและความ
เสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่� งแวดล้้อมและเพิ่่�มความสามารถ
ในการปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�นของ
องค์์กรต่่อความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภูมิิ
อากาศ

•	 หากบริิษััทไม่่พััฒนานวััตกรรมจากความ
เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ท่ี่�มีีอยู่่� ทำำ�ให้้
บริิษััทไม่่สามารถให้้บริิการได้้ท่่ามกลาง
สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา อาจทำำ�ให้้สููญเสีียรายได้้จากการไม่่
สามารถให้้บริิการได้้

•	 หากบริิษััทไม่่ปรัับตััวด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน จะทำำ�ให้้เสีียโอกาส
ทางการแข่่งขััน และไม่่สามารถตอบ
โจทย์ลููกค้้า/พัันธมิิตรท่ี่�มีีเป้้าหมายด้าน
ความยั่่�งยืืนและนโยบายลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ได้้และอาจ
ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก
กฎระเบีียบด้้านความย่ั่�งยืนืที่่�เข้ม้งวดมาก
ขึ้้�นในอนาคต

•	 การลงทุนุด้า้นนวัตักรรมและความยั่่�งยืนื
อาจยัังไม่่สร้้างผลตอบแทนทางการเงิิน
ในระยะสั้้�น ส่่งผลต่อภาระต้้นทุุนและ
กระแสเงิินสดของบริิษััท

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการลงทุุนและ 
การดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
โครงการเพื่่�อการปรัับตััว (Adaptation) 
และการลดผลกระทบ (Mitigation)  
รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการขัับเคลื่่�อน 
ผลัักดัันความสามารถในการรัับมืือ 
และปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุทธ์ ์
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของ
คู่่�ค้้า

•	 ความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยในการ
ปฏิิบััติิงานภาคสนามจากอุุณหภููมิิที่่� 
สููงขึ้้�นที่่�อาจส่่งผลต่อสุุขภาพพนักงาน
และคุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััท

•	 ความเส่ี่�ยงจากเหตุุการณ์์สภาพอากาศ
สุุดขั้้�ว เช่่น น้ำำ��ท่วมหรืือภััยแล้้ง ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและ 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงกฎ
ระเบีียบและนโยบายด้านสภาพภูมิิ
อากาศ นำำ�ไปสู่่�ค่าใช้้จ่่ายหรืือค่่าปรัับได้้
ในอนาคต

4.	 Climate Change Management  
การบริหิารจัดัการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

ความสำำ�คััญระดัับสููง

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



จำำ� น ว น โ ค ร ง ก า ร ท่ี่�
สร้ ้ า งผลกระทบเชิิ ง
นวััตกรรมในการพััฒนา
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
≥5 โครงการ ภายใน
ปีี 2572

•	 ลดการปล่่ อยก๊๊ าซ
เรือืนกระจก (ขอบเขต 
1 2 และ 3) ร้้อยละ 
≥20 จากปีีฐาน 2567 
ภายในปีี 2573 

•	 การปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero) ภายใน
ปีี 2593

ไอ เดีีย จากโครงการ  
UpliftX 6 ไอเดีีย สู่่�  
Innovation Sandbox

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (ขอบเขต 1 2 
และ 3) ร้้อยละ XX จาก
ปีีฐาน 2567 

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
G o v e r n a n c e  f o r 
a Thriving Future” 

กลยุุทธ์์ที่่�  3: พลัังคน  
พลัั ง ใจ มองโลกใหม่่ 
สู่่�อนาคต “Re-imagining 
the Future of Work 
for Human Empower- 
ment”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา
กระบวนการต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการ
ผลิิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยานอย่่างยั่่�งยืืน 
(SAF Feedstocks Research)

•	 โครงการประกวดนวััตกรรมสร้างสรรค์์ 
UpliftX

•	 โครงการวิิจััยและพััฒนากระบวนการ
ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ในการผลิิตเชื้้�อเพลิิง 
อ า ก า ศ ย า น อ ย่่ า ง ยั่่� ง ยืื น  ( S A F  
Feedstocks Research)

•	 โครงการศึึกษา พััฒนา และผลิิตรถ
เติิมน้ำำ��มันอากาศยานพลัังงานไฟฟ้้า 
EV Hydrant Dispenser และ EV Pit 
Cleaning 

•	 โครงการส่่วนต่่อขยายระบบท่่อขนส่่ง
น้ำำ��มันสายเหนืือระยะท่ี่� 3 (อ่่างทอง-
สระบุุรีี) 

•	 การเข้้าร่่วมสนับสนุนโครงการจััดการ
คาร์์บอนเครดิิตในป่่าชุุมชนเพ่ื่�อการ
พััฒนาที่่่��ยั่่�งยืืน มููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ

•	 โครงการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar rooftop) ในบริิเวณหลัังคา
สำำ�นัักงานและติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

•	 โครงการเปล่ี่�ยนรถส่่วนกลางเป็็น 
รถพลังังานไฟฟ้า้ท้ั้�งหมดภายในปีี 2573

•	 การบริิหารจััดการการใช้้ เชื้้�อเพลิิง 
ทรััพยากร และขยะ ภายในองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 หากบริิษััทขาดการพััฒนานวััตกรรม
และการลงทุุนด้้ านความยั่่� งยืืน  
อาจทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เชื่่�อมั่่�นจาก 
นัักลงทุุนท่ี่� เ น้้นการลงทุุนอย่่าง
ยั่่� งยืืน และอาจมีีผลกระทบต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ต่่อพัันธมิิตร เช่่น ลููกค้้า 
(สายการบิิน) ที่่�เน้น้การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ลููกค้้าอาจไม่่ได้้รัับการบริิการที่่�มีี
คุุณภาพและทัันสมััย

•	 การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจาก
กิิจกรรมขนส่่งและการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมใน
ระยะยาว

•	 การดำำ� เนิินงานด้้านการบริิหาร
จัั ดการสภาพภูู มิิ อากาศที่่� ไ ม่่ มีี
ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ อ า จ ส่่ ง ผ ลต่ ่ อ 
เป้้าหมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 
เป็น็ศูนูย์ข์องลูกูค้า้ คู่่�ค้า้และพันัธมิติร 
ทางธรุุ กิิ จ  รวมถึึ ง เป้้ าหมายสู่่� 
ท่า่อากาศยานสีีเขีียวของผู้้�กำำ�กับัดููแล
และอุุตสาหกรรมการบิิน

•	 ก า ร เ ต รีียมค    ว า มพร้   อ ม เ พ่ื่� อ 
ดำำ�เนิินการตามกลยุทธ์์สภาพภูมิิ
อากาศของบริิษััทและการรัับมืือต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
อาจส่่งผลให้้คู่่�ค้ามีีต้้นทุุนในการ
ดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม

•	 ผู้้�ถือหุ้้�นอาจไม่่ได้้รัับผลตอบแทน
ตามที่�คาดการณ์์จากการลงทุุนใน
โครงการเพ่ื่�อสนัับสนุุนด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ
บริิษััท

•	 การพััฒนานวััตกรรมที่�สนับสนุน
การใช้้พลัังงานสะอาด เช่่น การให้้
บริิการเชื้้�อเพลิิงอากาศยานแบบ
ยั่่�งยืืน (SAF) และการใช้้เทคโนโลยีี 
A I  เพื่่� อ เพิ่่� มประสิิทธิิ ภาพใน
การทำำ�งาน จะสร้้างช่่วยโอกาส
ทางธุุรกิิจและดึึงดููดนักลงทุุนท่ี่�
ให้้ความคำำ�สัญด้้านความยั่่�งยืืน 
รวมถึึง พัันธมิิตรธุุรกิิจระดัับโลก

•	 ลูกูค้า้จะได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการให้้
บริิการที่่�ทัันสมัย มีีประสิิทธิิภาพ 
และแม่่นยำำ�จากนวััตกรรมที่�พััฒนา
จากความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท

•	 พนัักงานได้้รัับโอกาสในการพััฒนา
ศัักยภาพผ่านโครงการที่่� ช่่ วย 
ผลัักดัันการพััฒนานวััตกรรมจาก
การทำำ�งานและประสบการณ์์

•	 การบริิหารจััดการปล่่อยก๊๊ าซ
เรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อ 
ส่่งเสริมการให้้ Sustainable  
Aviation Fuel (SAF) จะช่่วย
สนับสนุุนเป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ของ
อุุตสาหกรรมการบิินไทย และสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและ
สถาบัันการเงิินผ่่านการดำำ�เนิิน
โครงการเพื่่�อรัับมืือและปรัับตััวต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับ
ประโยชน์จากการบรรลุุเป้้าหมาย
ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นศููนย์์

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



5.	 Biodiversity and Ecological 
Impact Management 

	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ  
และการจัดัการผลกระทบทางนิิเวศวิทิยา

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

6.	 Environmental Management 
ระบบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคมที่่�มีีผลกระทบอย่่างรุุนแรง การใส่่ใจธรรมชาติิและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน ภาคธุรกิิจควรมีีการจััดการต่่อ
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อ
ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น การสููญ
เสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ การทำำ�ลายแหล่่งท่ี่�อยู่่�
อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต และการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าในทุุกขั้้�นตอน  
เพื่่�อให้้ทุุกคนยัังคงสามารถใช้้ประโยชน์์จากนิิเวศบริิการ 
(Ecological Services) ได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียมกััน

การให้้บริิการรัับ - เก็็บ - จ่่ายน้ำำ��มัันอากาศยานของบริิษััท
อาจส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่มีีการควบคุุมคุุณภาพและ
การปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนด แนวทาง และกฎหมายด้าน 
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างเคร่งครัด ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อชุุมชนโดยรอบ
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานและสัังคมโดยรวม และนำำ�ไปสู่่�การ
เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทได้้

•	 ในกรณีีที่�ไม่่สามารถบริิหารจััดการ
ของเสีียและของเสีียอัันตรายจาก
การดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม
อาจสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การ
จ่่ายค่าปรัับและค่่าเยีียวยา หาก
ไม่่มีีระบบควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ เช่น่  มลพิษทางอากาศ 
ดิิน และน้ำำ�� 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดการ
และการส่่งกำำ�จััดของเสีียอัันตราย
ตามข้อกำำ�หนดด้านกฎหมาย และ
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความ
เข้้มงวดมากขึ้้�น

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากกรณีี
ที่่�บริิษััทสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมที่�อาจนำำ�ไปสู่่�การหยุุด
ชะงัักทางธุุรกิิจ

•	 ลดความ เ ส่ี่� ย งจากการ จ่่ายค่า
ปรัับจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�
อ่่ อ น ไ ห ว ห รืื อ พื้้� น ท่ี่� ใ ก ล้้ แ ห ล่่ ง
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คััญ 
และค่่าใช้้จ่่ายจากข้้อพิิพาทที่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนในกรณีีที่�บริิษััท
สร้้างความสููญเสีียความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ 

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิิน
ทุุนหรืือความร่่วมมืือจากองค์์กร
ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับธรรมชาติิและ
ความยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จัดัการทรัพยากรของบริษิัทัส่งผลให้้
เกิิดการลดต้้นทุุนในระยะยาว

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากข้้อ
พิิพาทที่่�เกิิดจากผลกระทบเชิิงลบ
จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและการสร้าง
รายได้้จากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�สนัับสนุุนการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน
มาตรการอนุุรัักษ์์ การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� 
และการติิดตามผลกระทบทาง
นิิเวศวิิทยา

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืื อ ข้้ อ กำำ� หนดด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�บทลงโทษ 
ข้อ้พิิพาททางกฎหมาย ค่า่ดำำ�เนินิคดีี 
และค่่าเยีียวยาผู้้�เสีียหาย

•	 ความเสีียหายจากความล่่าช้้าใน
การดำำ�เนิินโครงการหรืือการขยาย
กิิ จการจากข้้ อจำำ�กัั ดด้้ านพื้้� นที่่�
อนุุรัักษ์์หรืือการคััดค้้านจากชุุมชน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความ
เชื่่�อมั่่�น หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อทรัพยากรธรรมชาติิหรืือ
สิ่่�งแวดล้้อม

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ความสำำ�คััญระดัับปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอาจ
ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากระบบ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น มลพิิษทาง
อากาศ น้ำำ�� และดิิน 

•	 ลููกค้้า คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจอาจได้้รัับผลกระทบหาก
บริิษััทเสีียชื่่�อเสีียงจากกรณีีเกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�สร้างผลกระทบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นวงกว้้าง เช่่น การ
ปนเป้ื้�อนในดิินและน้ำำ�� หรืือการ
สร้้างมลภาวะทางอากาศ

•	 การหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจที่่�อาจ
เกิิดขึ้้� นจากข้้อร้้อง เรีีย นหรืือ 
ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รัับผลกระทบหาก
บริิษััทสร้างความเสีียหายต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจนนำำ�ไปสู่่�การจ่่ายค่่า
เสีียหายและความรัับผิิดชอบทาง
แพ่่งและอาญา

•	ห น่่ ว ย ง า น กำำ�กั ั บ ดูู แ ล ไ ด้้ รัั บ
ประโยชน์จากการปฏิิ บััติิตาม
กฎหมายและข้้ อกำำ�หนดด้้ าน 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้รัับประโยชน์์จากการควบคุุม
และจััดการสิ่่� งแวดล้อมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลประโยชน์จาก 
ภาพลัักษณ์และชื่่�อเสีียงของบริิษััท
ในด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
เป็็นระบบ

•	 คู่่�ค้้าและลููกค้้าได้้รัับการบริิการท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้าง
โอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
ร่่วมกัันในอนาคต

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้อมที่่� เป็็น
อันัตรายที่่�ถูกูพิิสูจูน์ว์่า่มีี
ผลต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
ส ภ า พ แว ดล้ ้ อ มที่ �
เป็็นอัันตรายต่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 ลดการใช้้ทรัพยากร
พลัังงานไฟฟ้้าและน้ำำ��
จากผู้้�ให้้บริิการ

•	 ป ริิ ม า ณ ก า ร ใ ช้้
พลัังงานไฟฟ้้าจาก 
ผู้้� ใ ห้้บ ริิการ ลดลง 
ร้้อยละ 30 ภายในปีี  
2 5 7 3 เ ทีีย  บ จ า ก 
ปีีฐาน ปีี 2567

•	 ป ริิ ม า ณ ก า ร ใช้้ น้ำำ��
ประปาลดลงร้้อยละ 
10  ภายในปีี 2573 
เทีียบจากปีีฐาน ปีี 
2567

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็น
อัันตรายที่�ถููกพิิสููจน์์
ว่่ามีีผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

•	 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดำำ� เนิินงานต่่อคณะ
ทำำ�งานบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน (SWG) 
รายไตรมาส

•	 ไม่่มข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็น
อัันตรายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย 

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลงจากปีฐีาน 2567  
ร้้อยละ 0.15

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลด
ลงจากปีีฐาน 2567 
ร้้อยละ 4.01

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

การดำำ�เนิินการตามแผนแม่่บท BAFS 
GROUP Biodiversity Master Plan 
ปีี 2568 - 2572 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การ
ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และแผนการดำำ�เนิินงาน

•	การศึึกษา พัฒันา และผลิิตรถเติิมน้ำำ��มัน
พลัังงานไฟฟ้้า EV Dispenser เพื่่�อลด
การใช้้เชื้้�อเพลิิงในการให้้บริิการ

•	 โครงการพััฒนาการติิดตั้้�งแผงพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการต่่าง ๆ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 โครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากสำำ�นักงาน
เพ่ื่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ในการรดน้ำำ��ต้นไม้้
ในบริิษััท 

•	 โครงการปรัับปรุุงกระบวนการให้้
บริิการเติิมน้ำำ��มัันอากาศยาน เพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เชื้้�อเพลิิงจาก
กิิจกรรมการให้้บริิการของบริิษััท

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอาจ
ได้ร้ับัผลกระทบจากระบบนิเิวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�ถููก
ทำำ�ลายไป หากขาดมาตรการป้้องกันั
และลดผลกระทบที่่�เหมาะสม

•	 ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�มได้้รัับ
ประโยชน์์จากการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ
และสามารถเข้้าถึึงนิิเวศบริิการ 
(Ecological Services) ได้้อย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

•	 ห น่่ ว ย ง า น กำำ�กั ั บ ดูู แ ล ไ ด้้ รัั บ
ประโยชน์จากการปฏิิ บััติิตาม
กฎหมายและข้้ อกำำ�หนดด้้ าน 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง การรัักษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



7.	 Business Ethics and Code of 
Conduct 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

8.	 Occupational Health and Safety
	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ
หน่่วยงานรััฐและผู้้�กำำ�กับดููแล และต้้องรัักษามาตรฐาน
ความปลอดภัย และความน่าเชื่่�อถืือสููงสุุด จึึงต้้องดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจบนหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการ
ป้้องกัันการทุุจริิตและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�โปร่่งใส  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนและการได้้รัับความ 
เชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทยึึดถืือหลัักความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งานของพนักังาน ผู้้�รับัเหมา และผู้้�ปฏิบิัตัิิ
งานภายใต้้ความดููแลของบริิษััทเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสููงสุุดบน 
พื้้�นฐานการเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมนุษชนในการ 
คุ้้�มครองชีีวิตและสุุขภาพ มุ่่�งสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัย ป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
และโรคจากการทำำ�งาน ให้้ไม่่เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย  
นำำ�มาซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นจากพนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม และสนับสนุน 
การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาลและ
จริิยธรรมธุุรกิิจที่่� เข้้มแข็็ งสร้้ าง
ความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
ธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�ถืือหุ้้�น 
หน่่วยงานรััฐ และคู่่�ค้้าระดัับสากล 
นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินกิิจการและการ
สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลดคว าม เ ส่ี่� ย ง ด้้ านก า ร ทุุ จ ริิ ต 
คอร์์รััปชััน และการกระทำำ�ที่่�ขััดต่อ
กฎหมายหรืือจริิยธรรมที่�อาจนำำ�
ไปสู่่�การฟ้้องร้้องและการจ่่ายค่่า
เสีียหายได้้

•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และความสามารถในการ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

•	 เสริิมความสามารถในการแข่่งขััน
ขององค์์กร ผ่่านภาพลัักษณ์องค์์กร
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ลดความเสี่่�ยงการหยุุดชะงัักหรืือการ
ถูกูระงับัการดำำ�เนินิงานจากอุบัุัติิเหตุุ 
การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจาก
การทำำ�งานของพนัักงาน

•	 ลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิเหตุุ 
เช่่น ค่่าเสีียหายจากการหยุุดชะงััก 
ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าชดเชย และ 
การสููญเสีียกำำ�ลัังการผลิิต

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภัยระดัับสากลของการให้้
บริิการของบริิษััท

•	 หากเกิิดการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมหรืือ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ แม้้เพีียง
กรณีีเดีียว อาจส่่งผลกระทบอย่่าง
มีีนัยสำำ�คััญต่่อชื่่�อเสีียง ความน่าเชื่่�อ
ถือื และความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีีย รวมถึึงค่า่ปรัับ/ค่า่ดำำ�เนินิคดีี
จากกรณีีถููกฟ้้องร้้อง

•	 หากเกิิดอุุบััติิเหตุุในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานอาจส่่งผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงต่่อความปลอดภัยของบุุคคล 
ชื่่�อเสีียงบริิษััท ความเชื่่�อมั่่�นของ
ลููกค้้า ตลอดจนการหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนิินงานและความเสีียหาย
ทางการเงิิน

•	 อาจค่่าใช้้ จ่่ายที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
ชดเชย ความเสีียหาย และการฟื้้�นฟูู
หลัังเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ความสำำ�คััญระดัับต่ำำ�ปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



•	 คะแนน CG Rating 
ประเมินิโดย IOD >90 
คะแนน (ทุุกปีี)

•	 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนอย่่าง
เป็็นทางการจากผู้้�มีี 
ส่่ ว น ไ ด้้ ส่่ ว น เ สีีย  
เกี่่�ยวกับัการคอร์ร์ัปัชันั

•	 ไม่เ่กิิดอุบัตัิเิหตุรุุุนแรง
ถึึงขั้้�นหยุุดงานติิดต่่อ
เกิินกว่่า (Lost Time 
Inc ident )  3  วััน
ทำำ�งานขึ้้�นไป และไม่ม่ีี
โรคจากการทำำ�งาน
อัันมีีผลให้้พนัักงาน 
สููญเสีียสมรรถภาพ
ทางร่่างกายอย่่างถาวร

•	 เ ป้้ า ห ม า ยชั่่ � ว โ ม ง
ความปลอดภัยสะสม 
15,000,000 ชั่่�วโมง-
คน ในปีี 2572

•	 คะแนน CG Rating 
ประ เมิิน โดย  IOD 
เท่่ากัับ 105 คะแนน 
(ระดัับดีีเลิิศ)

•	 ไ ม่่ มีีข้ ้ อ ร้้ อ ง เ รีีย  น 
อย่่างเป็็นทางการจาก 
ผู้้�มีีส่  วนไ ด้้ส่่ วน เสีีย  
เกี่่�ยวกับัการคอร์์รัปัชันั 
ตามเป้้าหมายกลยุทธ์์
บริิษััท

•	 ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุุรุุนแรง
ถึึงขั้้�นหยุุดงานติิดต่่อ
เกิินกว่่า (Lost Time 
Inc ident )  3  วัั น
ทำำ�งานขึ้้�นไป และไม่่มีี
โรคจากการทำำ�งาน
อัันมีีผลให้้พนัักงาน 
สููญเสีียสมรรถภาพ
ทางร่า่งกายอย่า่งถาวร

•	 ชั่่� ว โ ม ง ค ว า ม
ป ล อ ดภั ั ยส  ะ สม   
(9 กัันยายน 2556 - 
31 ธัันวาคม 2568) 
12,143,773   ชั่่�วโมง-
คน

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การปฏิิบััตตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  นโยบายการกำำ�กับดููแล
กิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และ
มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

•	 เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์ รััปชััน 
ภาคเอกชนไทย

•	 ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต า มม  า ต ร ฐ า น  I S O 
45001:2018

•	 โครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
ความปลอดภััยด้้วยเทคโนโลยีี (Center 
for Occupational Safety Health 
and Environment: CoSHE

•	 โครงการเตรีียมความพร้อมก่อนเริ่่�มงาน: 
Fitness for Work

•	 โครงการ Safety Man Stand by 
“We”

•	 โครงการประเ มิินความเ ส่ี่� ยง ด้้าน 
การยศาสตร์์

•	 ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุนอาจได้้รัับ
ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงที่่�จะ 
ไม่่ได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�คาดหวััง
จากการทำำ�ผิดิกฎหมาย การทุจุริิต
คอร์์รััปชััน ความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์ (Conflict of Interest) 
และความไม่่โปร่่งใสของข้้อมููล

•	 พนักงาน มีีความเสี่่�ยงจากการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมและการเลือืก
ปฏิิบััติิ 

•	 ลููกค้้า คู่่�ค้าและเจ้้าหนี้้�มีีความ
เสี่่�ยงจากการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลับั การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม 
การละเมิิดสัญญา และแข่่งขััน
อย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้
รัับผลกระทบจากการขาดความ
รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบเชิิงลบ
จากธุุรกิิจ

•	 การขาดมาตรการป้้องกัันความ
เสี่่� ยงและสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย อาจนำำ�ไป
สู่่�ความเครีียด ความเหนื่่�อยล้า 
และปััญหาสุุขภาพระยะยาวของ
แรงงาน ส่ง่ผลต่อคุุณภาพชีีวิตและ
ความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีพ

•	 หากบริิษััทไม่่มีี ระบบควบคุุม
ความปลอดภัยที่่� เข้้มงวด อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดอุบััติิเหตุุและส่่งผลต่่อ 
สภาพแวดล้อมภายในสนามบิน 
หรืือชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 ลููกค้้าและพัันธมิิตรอาจได้้รัับ
ผลกระทบจากการขาดมาตรการ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยงและสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย
ของบริิษััท

•	 ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�มได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงบวกจากการส่่งเสริิม
วัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นความซื่่�อสัตัย์์ 
โปร่่งใส และมีีความรับผิิดชอบ 
สามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�นในห่่วง
โซ่่อุุปทานและเป็็นต้้นแบบการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนในภาค
อุุตสาหกรรมการบิินไทย

•	 ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และคู่่�ค้้าได้้ รัับ
ผลกระทบเชิิงบวกจากการดำำ�เนิิน
กิิจการบนพื้้�นฐานการดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
และช่่วยป้้องกัันความเสีียหายด้าน
ชื่่�อเสีียงและทางการเงิินท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นหากมีีกรณีีไม่่ปฏิิบััติิบััติิตาม
จริิยธรรมและจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจ

•	 พนักงานและแรงงานในความ
ดููแลของบริิษััทมีีคุุณภาพชีีวิิตและ 
สุุ ขภาวะที่่� ดีี จ ากการมีีส ภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย
เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและ
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยอย่่างเข้้มแข็็ง 
สนัับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายเชิิง
นโยบายของภาครััฐด้้านความ
ปลอดภััยแรงงาน และยกระดัับ
มาตรฐานการคุ้้�มครองแรงงานใน
อุุตสาหกรรม

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



9.	 Community Engagement
	 and Social Value Creation
	 การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชน 

และการสร้า้งคุุณค่่าทางสัังคม

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

10.	 Systematic Risk Management 
การจัดัการความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

บริิษััทตระหนัักดีีว่า การดำำ�เนิินงานของบริิษััทอาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
การยอมรับจากสัังคม (License to Operate) และอาจ
นำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม สร้้างคุุณค่่าทาง
สัังคม และลดผลกระทบเชิิงลบเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกจาก
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงโดย 
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการควบคุุมและสนัับสนุนการ
ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์ของ
องค์์กรอยู่่�ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) 
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ลดโอกาส
เกิิดผลกระทบร้้ายแรงกัับบริิษััท และส่่งเสริมการบรรลุุ 
เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การสร้างความร่วมมือและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิิจร่่วมกันอาจ
สร้้างเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่่�เกิิดผล
ตอบแทนทางสัังคมที่่�คุ้้�มค่่ากัับธุุรกิิจ
และชุุมชนสัังคม

•	 เพิ่่�มโอกาสการลงทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุนรายใหม่่ที่่�มีีความ 
เชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินกิิจการของ 
บริิษััทบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

การจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ
สร้้างโอกาสทางการเงิิน (Financial 
Opportunity) ผ่่านการลดต้้นทุุน
แฝง เพิ่่�มเสถีียรภาพรายได้้ และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการลงทุุน ลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านกฎหมายและการฟ้้องร้้อง อีีกทั้้�ง
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและ
สถาบัันการเงิิน

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้หากเกิิด 
การหยุุดชะงัักจากการถููกร้้องเรีียน 
หรืือการสููญเสีียการยอมรัับจาก
สัังคม

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อสร้างการมีีส่วนร่่วม
และการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมอาจมีี
มูลูค่า่สูงูและไม่ส่ามารถประเมิินเป็น็
ผลลััพธ์์ทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจน

•	 ห ากระบบบริิ ห า รคว าม เ สี่่� ย ง
ไ ม่่ ส ามารถตอบสนอง ต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อาจเกิิด
ความเสี่่�ยงเชิงิกลยุทธ์ท์ี่่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่่อผลประกอบการ ความสามารถ
ในการแข่่งขััน และเสถีียรภาพทาง 
การเงิินขององค์์กร

•	 การออกแบบและบัังคัับใช้้ระบบ
บริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับ
ระดับัความเส่ี่�ยงท่ี่�แท้้จริิงขององค์์กร 
อาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ทรััพยากรทาง 
การเงินิอย่า่งไม่่มีีประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผล 
ให้้ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่ก่่อให้้เกิิด
มููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ความสำำ�คััญระดัับปานกลาง

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



ประเมิินผลระดัับความ
พึึงพอใจของชุุมชน ≥ 
ร้้อยละ 80 

การติดิตาม Key Risk Indicator (KRI) เป็น็รายไตรมาส 
พร้้อมกำำ�หนดและดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
สำำ�หรัับ KRI ที่่�กระทบ Trigger Point และจััดทำำ�รายงาน
เสนอคณะทำำ�งานกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงกลุ่่�มบริษิัทั และ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	

ผลการประเมิินระดัับ
ความพึึงพอใจของชุมุชน 
ใ น ปีี  2 5 6 8  สูู ง สุุ ด 
ร้้อยละ 98 

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Sol id F inancials 
for Uplifting Asia” 

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
G o v e r n a n c e  f o r 
a Thriving Future” 

กลยุทุธ์ท่์ี่� 3: พลังัคน พลังั
ใจ มองโลกใหม่่สู่่�อนาคต 
“Re-imagining the  
Future of Work for  
Human Empower-
ment”

•	 แผนการมีีส่วนร่่วมกับชุุมชนตาม
กลยุุทธ์์การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน 
ปีี 2565-2569

•	 โครงการส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วม 
พััฒนา และสร้างคุุณค่่าร่่วมกับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น 6 พื้้�นที่่�

การบูรูณาการการบริหิารความเสี่่�ยง
ตามกรอบมาตรฐานสากล COSO 
ERM 2017 ซ่ึ่�งเน้้นการเชื่่�อมโยง
การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการ
วางแผนกลยุทธ์์ และการยึึดหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตาม CG 
Code 2560 เพ่ื่�อสนับสนุนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอาจ
ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท และอาจ
ไม่่ได้้รัับการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวััง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับความเสี่่�ยงจากการ
หยุุดชะงัักของธุุรกิิจเนื่่�องจาก 
ข้้อพิิพาท ข้้อร้้องเรีียน หรืือการ
ประท้้วงจากชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการและสัังคมโดยรวม

•	 คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจ
เสีียชื่่�อเสีียงหากบริิษััทสร้้างผล 
กระทบเชิิงลบเป็็นวงกว้้างต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การไม่่จััดการความเส่ี่�ยงอย่่าง 
เป็็นระบบส่่งผลให้้องค์์กรเผชิิญ 
เสี่่�ยงต่่อการหยุุดชะงัักของการ
ดำำ�เนิินงานส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 อ งค์์ ก รอาจพลาด เป้้ าหมาย
เชิิงกลยุทธ์์เนื่่�องจากขาดการระบุุ 
วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อภััย
คุุกคามทั้้�งภายในและภายนอก
อย่า่งทันัท่ว่งทีีและมีีประสิทิธิภิาพ 
ส่่งผลให้้ไม่่สามารถส่่งมอบผล
ตอบแทนตามคาดหวััง ใ ห้้แ ก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้

•	 ชุุมชนและสัังคมได้้รัับการส่่งเสริมพัฒนา
จากการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการ
สร้างคุุณค่่าทางสัังคมของบริิษััท รวมถึึง 
การตอบสนองความต้้องการและความ
คาดหวััง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้
รัับผลกระทบเชิิงบวกจากการที่่�บริิษััทได้้
รับัการยอมรับัและความเชื่่�อมั่่�นจากสังัคม

•	 พนัักงานได้้รัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง ลดความเสี่่�ยงจาก
อุุบััติิเหตุุและความไม่่ปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน รวมถึึง ลดความเส่ี่�ยงจากการหยุุด
ชะงัักของธุุรกิิจ

•	 ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
สม่ำำ��เสมอและส่่งมอบได้้ต่่อเนื่่�อง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�มีีเสถีียรภาพ
มากขึ้้�นจากการลดความผัันผวนของ 
ผลประกอบการและความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงลบที่่�ลดลงจากการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเหมาะสม

•	 เจ้้ าหนี้้� และสถาบัันการเงิินมีีความ 
เชื่่�อมั่่�นในความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
และเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร

•	 สนับสนุนผู้้�กำำ�กัับดููแลและภาครััฐที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถการบรรลุุเป้้าหมาย
เชิิงนโยบายและการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�
ดีีในระดัับอุุตสาหกรรม

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



11.	 Service and Product Quality 
คุุณภาพบริกิารและผลิิตภัณฑ์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

12.	 Human Capital and Workforce  
Management 
การจัดัการทรัพัยากรมนุษย์์ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความปลอดภััยในการบิิน  
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า และชื่่�อเสีียงของ BAFS 
ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบขนส่่งและจ่่ายเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานหลัักของประเทศ การรัักษามาตรฐาน
คุุณภาพและความปลอดภัยสููงสุุดจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

เพราะบริิษััทเชื่่�อว่่า ทรััพยากรมนุษย์เป็็นส่่วน
สำำ�คััญในการเติิบโตของธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับแผนการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์และศัักยภาพ
ของพนักงาน รวมถึึง การให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็น
ธรรม และสวัสัดิกิารท่ี่�เหมาะสม พร้อ้มกับัการสร้า้ง
วัฒันธรรมองค์์กรและภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภััยต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจสอบคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิงและระบบควบคุุมคุณภาพจะช่่วย
ลดโอกาสความผิิดพลาด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงาน และสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันในตลาดบริิการการบิินที่่�เน้้น
ความปลอดภััยสููงสุุด

•	 การนำำ�ระบบควบคุุมคุณภาพและมาตรฐาน
สากลมาเป็็นกรอบการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อรักัษา
คุุณภาพบริิการและผลิิตภััณฑ์์ช่่วยสร้้าง
ความน่าเชื่่�อถืือและนำำ�ไปสู่่�การสร้างรายได้้
อย่่างมั่่�นคง

•	 การให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานความปลอดภัย
สููงสุุดช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
ข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อ
ชดเชยเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

•	 การรักัษามาตรฐานคุณุภาพระดับัสากล เช่น่ 
International Air Transport Association 
(IATA) มาตรฐานจาก Joint Inspection 
Group (JIG) และระบบบริิหารคุุณภาพ 
ISO9001 สร้้างความไว้้วางใจจากลููกค้้า 
สายการบิินชั้้�นนำำ� และเปิิดโอกาสขยาย
บริิการสู่่�ตลาดต่่างประเทศ

•	 บุุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีทักษะ
เฉพาะในการทำำ�งาน รวมถึึง การถรัักษา
บุุคลากรศัักยภาพสูงไว้้ได้้ จะช่่วยสร้าง
คุุณค่่าและรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว

•	 ประสบการณ์์และความเชีียวชาญของ
บุุคลากรสามารถนำำ�ไปต่่อยอดพัฒนาเป็็น
นวัตักรรมที่�สามารถสร้างรายได้้ให้้กับัธุุรกิจิ
และพััฒนากระบวนการทำำ�งานได้้ในอนาคต

•	 หากเกิิดข้้อบกพร่่องของคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิิงหรืือความผิิดพลาดใน
กระบวนการเติิมน้ำำ��มัน อาจสร้าง
ความ เสีีย หายร้ายแรง  ท้ั้� งต่่ อ 
สายการบิิน สนามบิน ผู้้�โดยสาร  
และชื่่�อเสีียงองค์์กร รวมถึึงความ
สููญเสีียทางการเงิินจากการหยุุดให้้
บริกิารหรือืการชดเชยความเสีียหาย

•	 การตรวจสอบมาตรฐานและการ
คงคุุณภาพบริิการและผลิิตภััณฑ์์ใน 
ระดัับสููงสุุด รวมถึึง การอบรม
บุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

•	 บริิษััทอาจมีีต้้นทุุนค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการสููงเพื่่�อดึึงดููดและรัักษา
บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ รวมถึึง 
ต้้นทุุนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 หากบ ริิษัั ท ไ ม่่ ส ามารถบ ริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้ไม่่
สามารถรัักษาบุุคลากรทัักษะสููงไว้้
ได้้ ทำำ�ให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหา
พนัักงานใหม่่และฝึึกอบรมพนัักงาน
ทดแทนที่่�สููงขึ้้�น

•	 บริิษััทอาจมีีความเสี่่�ยงจากการ 
ฟ้้องร้้องทางกฎหมายแรงงานหาก
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน หลััก
สิทิธิมินุษุยชนและการบริหิารจัดัการ
ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีี

•	 มีีต้้นทุุนสููงขึ้้�นจากการนำำ�ระบบ
บริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และ
เทคโนโลยีีการพััฒนาบุุคลากรมาใช้้

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ความสำำ�คััญระดัับต่ำำ�

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

เจ้า้หนี้้� 
และสถาบััน 

การเงินิ

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง



ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนอย่่าง
เป็็นทางการจากลููกค้้า
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการที่่�
ไม่่ได้้มาตรฐาน 

ผ ลค  ว า มผู ู ก พัั น ต่่ อ
องค์์กรของพนักงาน
ประจำำ�ปีี ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 80

•	 ผลความพึึงพอใจลูกูค้า้
ปีี 2568 ร้้อยละ 97

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนอย่่าง
เป็น็ทางการจากลูกูค้า้
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน

ผ ลค  ว า มผู  ก พัั น ต่่ อ
องค์์กรของพนัักงาน
ประจำำ�ปีี 2568 ร้้อยละ 
78.03

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

กลยุุทธ์์ที่่�  3: พลัังคน  
พลัังใจ มองโลกใหม่่สู่่�
อนาคต “Re-imagining 
the Future of Workfor 
Human Empowerment”

•	 การปฏิบัิัติติามมาตรฐานของอุุตสาหกรรม
การบิินสากลอย่่างเคร่่งครััด

•	 โครงการอบรมและเรีียนรู้้�การให้้บริิการ
ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน IATA Levels of 
Service Level 2-3

•	 โครงการระบบส่่งน้ำำ��มััน เชื้้� อ เพลิง 
อากาศยานผ่่านท่่อแบบ Hydrant  
ระยะที่่� 3 ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
(South Terminal) (TARCO)

•	 การพััฒนาระบบเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การให้้บริิการ ได้้แก่่ โครงการพััฒนา
ระบบบริิหารจััดการงานเติิมน้ำำ��มััน
อากาศยาน (Intelligent Refueling 
Information System) โครงการ
พััฒนาระบบบริิหารน้ำำ��มัันคงคลััง (Fuel  
Inventory Management System) 
และโครงการพััฒนาระบบ Co-ISO 
เพ่ื่�อให้้สามารถอ้้างอิิงและปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานคุุณภาพ ISO9001 ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 แผนการฝึึกอบรมพนัักงานโดย BAFS 
Group Acagemy

•	 โครการพััฒนาพนัักงานศัักยภาพสููง  
Uplifting Leaders & Young Talents

•	 การวางแผนและพััฒนา ศัักยภาพ 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ

•	 แผนงาน Human x Generative AI 
Augmentation ปีี 2568-2572

•	 ลูกูค้้า คู่่�ค้า และพัันธมิติรทางธุุรกิจิ
อาจได้้รัับผลกระทบหากคุุณภาพ
เชื้้�อเพลิงหรืือการบริิการต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความปลอดภัยของเที่่�ยวบิินและ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�โดยสารและ
สายการบิิน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจไม่่ได้้รัับผลตอบแทน
ตามความคาดหวังัหากบริกิารของ
บริษิัทัไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานและ
ความปลอดภัยัต่ำำ��ส่ง่ผลให้ไ้ม่ไ่ด้ร้ับั
ความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ คู่่�ค้า และ
พัันธมิิตร

•	 พนัักงานอาจไม่่ได้้รัับการพััฒนา
ศัักยภาพอย่่างเต็็มความสามารถ 
และไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่า
เทีียมกััน

•	 ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ
อาจได้้รัับความเสีียหายจากการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เป็็นมืืออาชีีพของ
บุุคลากรของบริิษััท

•	 ลููกค้้าได้้รัับบริิการและผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�ปลอดภัยต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิิน  
นำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นต่่ออุุตสาหกรรม
การบิินของประทศ 

•	 คู่่�ค่่าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้รัับ
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของตนเมื่่�อ
ดำำ�เนินิกิจิกรรมธรุกุิจิร่ว่มกับั BAFS 

•	 ผู้้�ถื ื อ หุ้้� น แ ล ะ เ จ้้ า ห นี้้� ไ ด้้ รัั บ 
ผลตอบแทนและการชำำ�ระหนี้้� 
อย่่างเหมาะสมตรงตามสััญญา 
จากการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััท

•	 หน่่วยงานของรััฐและผู้้�กำำ�กัับดููแล
ได้้รัับความไว้้วางใจและความ 
เชื่่�อมั่่�นจากการกำำ�กัับดููแลองค์์กรที่่�
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานคุุณภาพและ
ความปลอดภััยได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

•	 พนัักงานได้้รัับประโยชน์จากการ
พััฒนาศัักยภาพ ความปลอดภัย 
และคุณุภาพชีีวิติ ส่ง่ผลให้พ้นักงาน
มีีอาชีีพที่่�มั่่�นคงและเติิบโต และมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•	 ลููกค้้ า  คู่่�ค้ ้ าและพัันธมิิตรทาง 
ธุุรกิิจได้้รัับการบริิการและการ
ดำำ�เนินิงานท่ี่�มีีคุณุภาพจากบุุคลากร
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความเป็็น
มืืออาชีีพ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ
ความคืบหน้้า

ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



13.	 Sustainable Supply Chain  
Management 
การจัดัการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบัันมีี
ความซับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
หลากหลายกลุ่่�มรวมถึึงพันัธมิิตรทางธุรุกิจิและคู่่�ค้า้ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อื่่�นได้้อย่่างเต็็มความสามารถ การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิิน
กิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มโอกาส และลด
ความเสี่่�ยงของธุรุกิจิได้ใ้นหลากหลายแง่่มุุม ทั้้�งการ
ลดความเสี่่�ยงด้า้น ESG จากคู่่�ค้า การต่่อยอดโอกาส
ทางธุรุกิจิผ่า่นโครงการพัฒันาคู่่�ค้า และร่ว่มกันสร้าง
ห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เข้้มแข็็ง โปร่่งใส และเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 สร้้างรายได้้และการเติิบโตท่ี่�มั่่�นคงจาก 
การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการจากห่่วงโซ่่
อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 สามารถบริิหารต้้นทุุนและการจััดหาสิินค้้า
และบริิการได้้อย่่างคุ้้�มค่าและยั่่�งยืืนผ่่าน 
คู่่�ค้า้ที่่�มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการใช้ท้รัพยากรให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ

•	 ลดความเส่ี่�ยงการหยุุดชะงัักด้้วยการสร้าง
เครือืข่า่ยสินิค้า้และบริกิารที่่�เชื่่�อถือืได้้และมีี
ธรรมภิิบาลผ่่านโครงการพััฒนาคู่่�ค้้า

•	 หากคู่่�ค้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจไม่่
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม สิิทธิิมนุุษยชน หรืือมีีการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันอาจส่่งผลโดยตรง
ต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของ
บริิษััท

•	 บริิษััทอาจได้้รัับความเสีียหายหาก
คู่่�ค้้าไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดด้าน ESG และอาจ
ส่่งผลให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อความ
ต่่อเนื่่�องของการจััดหาวััตถุุดิิบและ
บริิการและนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของ
ธุุรกิิจ และอาจนำำ�ไปสู่่�ค่่าปรัับหรืือ 
ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

•	 บริิษััทมีีต้นทุุนเพิ่่� มขึ้้� นจากการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การ
ตรวจประเมินิ การติิดตามการปฏิบัิัติิ
ของคู่่�ค้้าและโครงการการพััฒนา
คู่่�ค้้า

•	 บริิษััทอาจสููญเสีียรายได้้และโอกาส
ในการขยายตลาดในระยะยาวหาก
ไม่่สามารถบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตาม
ข้้อกำำ�หนด/เงื่่�อนไขด้้าน ESG ของ
ลููกค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

ความสำำ�คััญระดัับต่ำำ�

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง

ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



Significant Tier-1 
Supplier ได้้รัับการ
ประ เ มิิ นผล มิิ ติิ ด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีร้ อยละ 100 ใน 
ทุุก ๆ ปีี

S ign ificant T ier-1  
Supplier ได้้รัับการ
ป ร ะ เ มิิ น ผ ล มิิ ติิ ด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่� ดีีร้ อยละ 70 ในปีี 
2568

กลยุุทธ์์ที่่� 1: ขัับเคลื่่�อน 
แข่่งขััน มุ่่�งมั่่�นสู่่� เอเชีีย 
“Solid Financials for 
Uplifting Asia”

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น  
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 โครงการที่่�ปรึึกษาด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืนตามกระบวนการจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของคู่่�ค้้า ประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG 
และการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาคู่่�ค้้าในมิิติิ
ต่่าง ๆ

•	 กิิจกรรมสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ
แรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความ
เสี่่�ยงต่อ่การถูกูละเมิดิสิทธิแิรงงาน 
การได้้รัับค่่าตอบแทนและสภาพ
การทำำ�งานที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมถึึง 
ความไม่่มั่่�นคงในการจ้้างงาน อััน
อาจส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต ความ
ปลอดภััย และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ของแรงงาน

•	 ลููกค้้ามีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับ
สิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ไม่่สอดคล้อง
กัับมาตรฐานความปลอดภััย 
คุุณภาพ หรืือจริิยธรรม และอาจ
ได้้รัับผลกระทบจากความไม่่ต่่อ
เนื่่�องของการส่่งมอบสิินค้้า 

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อาจได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจาก
กิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น 
มลพิิษทางอากาศ น้ำำ�� และดิิน 
การใช้ท้รัพัยากรเกินิศักัยภาพของ
พื้้�นที่่�หรืือการรบกวนวิิถีีชีีวิิตและ
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

•	 หน่่ วยงานกำำ�กัับดูู แลมีีความ
เสี่่�ยงต่่อการไม่่บรรลุุเป้้าหมาย
เชิิ งนโยบายด้านสิ่่� งแวดล้อม 
สัังคม แรงงาน และการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

•	 ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
ปลอดภััย เป็็นไปตามความคาด
หวัังอย่่างต่่อเนื่่�องและเชื่่�อถืือได้้ 

•	 พันัธมิติรทางธุรุกิจิได้รั้ับการพัฒันา
และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพิ่่�มจาก
การพััฒนาการดำำ�เนิินงานและ
มาตรฐานด้้าน ESG ร่่วมกัับบริิษััท

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืนช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก



ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของประเด็็น
(+) โอกาส

        

ความสำำ�คััญระดัับต่ำำ�

14.	 Human Rights, Labor Rights,  
and Fair Treatment of Workers 
สิิทธิมินุษยชน สิิทธิแิรงงาน  
และการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
มนุุษย์์และสัังคมซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและ
เชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่มากก็็น้้อยอย่่าง 
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และยัังส่่งผลถึึงความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
กิิจการและการยอมรัับจากสัังคม บริิษััทจึึงยึึดมั่่�น
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความเคารพต่อสิิทธิ
มนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์พร้้อม
ทั้้�งส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจยึึดมั่่�นใน 
หลัักการเดีียวกัันเพื่่�อให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิงและทั่่�วถึึงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน และสร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมโดยคุ้้�มครอง (Protect) เคารพ (Respect) 
และเยีียวยา (Remedy) ตามหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ย
ธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ (UNGP)

•	 ลดความเ ส่ี่� ยง ด้้านกฎหมายและการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและสิิทธิ
มนุุษยชน

•	 สร้า้งความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจจากการบริิหาร
จััดการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เป็็น
ธรรมและโปร่่งใส

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียที่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและไม่่ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงาน

•	 สร้้างการเข้้าถึึงความร่วมมืือทางธุุรกิิจที่่�มีี
ข้้อกำำ�หนดด้านสิิทธิมนุษยชนและแรงงาน
เป็็นเงื่่�อนไข

•	 การดำำ�เนิินการอาจหยุุดชะงัักจาก
ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างไม่่ตั้้�งใจ 

•	 การละ เ มิิดสิทธิิมนุษยชนหรืือ
กฎหมายแรงงานอาจนำำ�ไปสู่่�คดีี
ความ บทลงโทษ หรืือข้้อพิิพาท
ทางแรงงาน รวมถึึง การหยุุดชะงััก
ของการดำำ�เนิินงานอัันเนื่่�องมาจาก
ข้้อพิิพาทแรงงานหรืือการคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้า

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงหากเกิิดข้้อ
ร้้องเรีียนหรืือการเปิิดเผยข้อมููล
ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษชนภายใน
องค์์กรหรืือห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ค่่ า ใช้้ จ่่ ายที่่� เพิ่่� มขึ้้� นจากการถููก
ดำำ�เนิินคดีี การถููกปรัับ การเยีียวยา 
การตรวจสอบ และการปรัับปรุุง
กระบวนการ ให้้ สอดคล้้ อ งกัั บ
มาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
แรงงาน

•	 ความเสี่่�ยงต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�ง
อาจส่่งผลต่่อโอกาสทางธุุรกิิจใน
ระยะยาว

ผลกระทบด้้านการเงินิต่่อองค์์กร  
(Financial Materiality)

(-) ความเส่ี่�ยง
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื

SDGs ที่่�สอดคล้้อง:

พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ
และคู่่�แข่่ง

ชุุมชน 
สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�กำำ�กับดููแล
และภาครัฐั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(Impact Materiality) แผนการบริหิารจัดัการ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

การวัดัผล
กลยุุทธ์อ์งค์์กร

เป้า้หมาย(-) ผลกระทบเชิงิลบ ความคืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินงาน(+) ผลกระทบเชิงิบวก

        

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิิมนุษยชนจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิมนุุษยชนจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กลยุทธ์์ท่ี่�  2: คิิดแบบ
จริิงใจ ทำำ�แบบจริิงจััง 
เ พื่่� อ อ น า ค ต ท่ี่� ยั่่� ง ยืื น 
“Sustainability and 
Governance for a 
Thriving Future”

•	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน 
(HRDD) ประจำำ�ปีี

•	 การสร้้างการตระหนัักรู้้� เรื่่� องสิิทธิิ 
มนุุษยชนให้้กัับพนักงานและผู้้�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััท

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืนด้้วยการประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG 
เพ่ื่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิ
มนุษยชนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และส่ง่เสริมิ
ให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและสอดคล้้องกัับหลัักการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พนักงานมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููก
ละเมิิดสิิทธิิแรงงาน เช่่น การได้้รัับ
ค่า่จ้า้งและสวัสัดิกิารที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม 
การทำำ�งานในสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่
ปลอดภััย การเลืือกปฏิิบััติิ และ
ความไม่่มั่่�นคงในการจ้้างงาน

•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีี
ความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดผลกระทบ
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ขาดความรับ
ผิิดชอบและละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 ลููกค้้าได้้รัับความเสี่่�ยงจากการ
หยุุดชะงัักของธุุรกิิจจากเหตุุ
ละเมิดิสิทธิมินุษุชนซึ่่�งอาจกระทบ
ต่่อการให้้บริิการ รวมถึึง ผลกระ
ทบต่่อเชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�น
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยง
ด้า้นความเชื่่�อมั่่�นและชื่่�อเสีียงหาก
เกิิดเหตุุละเมิิดสิิทธิมนุษยชนใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท

•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครัฐ
มีีความเสี่่�ยงต่่อการไม่่สามารถ
บรร ลุุ เ ป้้ าหมาย เชิิ งน โยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน 
และการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม 
รวมถึึง ภาระในการกำำ�กัับดููแล 
บัังคัับใช้้กฎหมาย และจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

•	 พนัักงานได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิ
แรงงาน ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
และความมั่่�นคงในการจ้้างงาน  
รวมถึึง สภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย
และเป็็นธรรม ส่่งผลให้้มีีคุุณภาพ
ชีีวิตที่่�ดีี มีีแรงจูงูใจ และความผูกพันั
ต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีโอกาสได้้รัับ
การยกระดับัมาตรฐานด้า้นแรงงาน 
สิทิธิมินุษุยชน และสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่น
โครงการการพััฒนาคู่่�ค้าร่่วมกัน 
รวมถึึง การส่่งเสริิมความร่วมมืือ
และการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน


